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Cagr Kocg

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Isletme Boliimii’nde dgretim iiyesi
(Dog. Dr.) olarak ¢alismaktadir. HEC Montreal ve Kanada Universitelera-
ras1 Lojistik ve Ulagtirma Arastirmalart Merkezi’nde (CIRRELT) doktora
sonrasi arastirmaci olarak ¢alismustir (2015-2017). Doktora derecesini In-
giltere’de Southampton Universitesi'nden aldig1 bursla Isletme Fakiil-
tesi’nde Yoneylem Arastirmasi/Endiistri Miithendisligi (2015) alanindan,
lisans ve yiiksek lisans derecelerini Selcuk Universitesi Endiistri Miihen-
disligi Béliimii’nden almistir. ingiltere Yoneylem Arastirmasi Akademisi
tarafindan “En Iyi Doktora Tezi Odiilii”ne layik goriilmiistiir. Elsevier ta-
rafindan agiklanan “Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar1” listesinde yer al-
mustir. Akademik uzmanlik alani, matematiksel ve sezgisel optimizasyon
tekniklerinin lojistik ve tedarik zinciri yonetimi problemlerine uygulanma-
sina yogunlagsmigtir. Evde bakim saglik hizmetlerinde, elektrikli araglarin
entegrasyonu, rotalanmasi ve ¢izelgelenmesi konusunda TUBITAK Kari-
yer projesi yiiriitmiistiir. Uluslararas1 prestijli hakemli dergilerde birgok
akademik makalesi, uluslararasi yayin evlerinde kitap boliimleri ve ¢ok sa-
yida hakemli konferans bildirisi bulunmaktadir. Akademik ¢aligmalart bir-
cok dergi tarafindan en ¢ok okunan ve atif alan makaleler kategorisinde
smiflandiriimistir. Lojistik optimizasyonu girisimi ODTU Teknokent fir-
mas1 Rotamopt’un kuruculugunu yapmustir.



TesekKkiir

Bu kitabin yazilip okuyucuya ulasmasinda katkisi olan ¢ok sayida kisi var.
Kitabin okumalarini gergeklestiren ve son halini almasinda kiymetli yorum-
larda bulunan dostlarim Dr. Semih Ceyhan ve Dr. Muzaffer Alim’a miite-
sekkirim. Doktora egitimim ve sonrasindaki akademik kariyerimde her za-
man bana yol gosteren, rahle-i tedrislerinden gegme ve talebeleri olma sere-
fine nail oldugum pek kiymetli hocalarim Prof. Dr. Tolga Bektas, Prof. Dr.
Gilbert Laporte ve Prof. Dr. Ola Jabali’ye minnettarim. Kitabin yayinlanma-
sinda her tiirlii destegi sunan Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kiitiiphane
Daire Bagkan1 Osman Kayaer’e ve liniversitemizin degerli ¢alisanlarina siik-
ranlarimi sunarim. Tesekkiirlerin sonuncusu kitabimin ilk okuyucusu olan
sevgili esimedir.



“Tiirk Hava Yollar1 TK5 sefer sayil Istanbul-Chicago ugusu yolcu alimina
hazirdir.”

Heyecanim dorukta. Uzun zamandir hayalini kurdugum, planladigim, bek-
ledigim giin sonunda geldi. 14.10’da kalkacak ugak icin bir hareketlenme
oldu bekleme salonunda. Valizlerini, ¢antalarini alan yolcular, koltuk nu-
maralarma gore sirayla ucaga binmeye basladilar. Yaz tatilinin bitimine
yaklagtyoruz. Universitelerin giiz donemi yakinda baglayacak.

1996 Haziran ayinda mezun olmustum iiniversiteden. Hala 94 ekonomik
krizinin etkisindeki tilkede issizlik had safhada. Bu sartlar altinda maddi ve
manevi olarak memnun olacagim isi bulmam zordu. Cok da beklentim
yoktu aslinda. Fakat goriistiigiim yerler diisiik, cok diisiik maaglar teklif
etmiglerdi. Hem de kabul edilemez sartlari dayatarak. Acimasizca.

Bir konuda uzmanlasmak, diinya goriistimii arttirmak ve yeni yerler kesfet-
mek amaciyla yurt disinda yiiksek lisans yapmak i¢in bagvurular yapmis-
tim. Hep bdyle demiyorlar miydi kariyer uzmanlar1? Onlarin sozleriyle dii-
stinerek avutuyordum kendimi. Aslinda sartlar beni buna zorlamisti desem
daha dogru. Ne kadar siirecegi bilinmez bir igsizlik psikolojisiyle yasamak-
tansa, tiirlii tiirlii firsatlar1 denemeye karar vermistim.

Ingilizce belgem vards, iyi puan almistim. Dil 6grenmeye yatkin oldugumu
kiiclik yasta annem fark etmisti. Koklii bir iiniversitede okudugum ve orta-
lamam da iyi oldugu i¢in yiiksek lisans yapmak istedim. Yurt disinda. Bir-
¢ok yere bagvurdum. Tabii ki en fazla Amerika’ya. Rilyalar iilkesi denilen
diyar, okyanusun ardi, yeni kita. Birka¢ yerden tam burslu kabul mektubu
geldi. Postayla. Yolda gelirken kaybolmus kabul mektubu var midir? Kis-
met, elden baska ne gelir?

En iyisi Seattle’da bulunan Washington Universitesi Isletme Okulu’ndan.
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yo6netimi alaninda yiiksek lisans i¢in tam burs
aldim. Harg¢ ve yasam masraflarin karsilayan yillik 30,000 dolara yaklasan
burs. Herkese nasip olmaz. Kep atisimdan tam 45 giin sonra evimize ulagan
kabul mektubu dort dortliik bir mezuniyet hediyesiydi.

Yamimdaki koltuklarda oturanlar kalkinca ayaklandim. Bir elimde teker-
lekli kabin valizim, digerinde belgeler, sirtimda ¢anta. Pasaportumu, binis
belgemi gorevliye gosterdikten sonra tiinelden gecerek ucaga girdim. Ha-
yatimda ilk defa ucaga biniyorum!



Hi¢ ayrilmamistim evden. Istanbul’da yasayan ailemin yaninda okumus-
tum {iniversiteyi. 22 yildir evden ayrilmayan ben, kitalar asmaya gidiyor-
dum. Asirlardir insanligin akin akin gog ettigi yeni diinyaya gitme sirast
bana da gelmisti iste. igimden bir his muhakkak bir giin geri dénecegimi,
oralarda temelli kalmayacagimi soyliiyordu. Almancilarda dyle gitmemis-
ler miydi Miinih’e, Berlin’e? Birkag y1l calisip, para kazanip doneceklerdi.

Kag tanesi donebildi ki? Cocuklar, onlarin ¢ocuklari, nesiller koptu anava-
tandan. Gidip de donmeyen kag Tiirk vardir Amerika’da? Los Angeles’da?
New York’da? Kim bilir.

Zor oldu annem ve babam i¢in. Lakin sevingliydiler. Daha iyi bir egitim
alip daha iyi bir hayat siirecegime inaniyorlardi. Mutlu olmaya ¢alisiyorlar.
Ulkenin durumu malum. Buhranli yillar 90°lar. Memleket dort bir yandan
kiskag iginde sikistyor. Siyasi ¢alkantilar. Bugiin kurulup ertesi giin dagilan
hiikiimetler. Devaliiasyonlar. Gengligin durumu vahim.

Cocugun mutlulugu, anne babanin mutlulugudur. Cocugun sevinci onlarin
sevinci. Mesafe ¢ok uzak, binlerce kilometre. Ugak biletleri pahali. Sayili
hava yolu var zaten Istanbul’dan ugan. Uzunca bir siire gdremeyecektim
onlari. Belki birkag yil. Kit kanaat gecindigimiz i¢in sorumluluklarimin her
zaman farkindaydim. Aileme yiik olmamak adina arkadaslarimdan daha
cok caligmis, basar1 burslar1 alarak ihtiyaglarimi kargilamistim.

%

12 saatlik yolculugun sonunda Chicago O’Hare Uluslararast Havali-
mani’ndayim. Heyecandan ugakta uyuyamadigim i¢in ¢ok yorgundum. Se-
kiz saat zaman fark: var Tiirkiye ile arada. Pasaport kontrolii i¢in yakin
zamanlarda inen bir¢ok u¢agin yolcusu alanda birikmis. Kivrila kivrila uza-
y1p giden bir kuyruk. Bir saate yakin bekledim. Sonunda tam karsimda ki
gisede gorevli iri yari siyahi polis eliyle isaret ederek beni ¢agirdi. Pasa-
portumu verdim. Ogrenci vizesinin oldugu sayfa acik olarak.

“Yolculugunuz nasil gegti Bay Sencer?”
“Gayet 1yiydi, tesekkdirler.”

“Hangi tiniversitede dgrenci olacaksiniz?”
“Washington Universitesi, Seattle’da.”
“Birlesik Devletler’e hos geldiniz!”

Otomatiklesmis hareketle pasaportuma giris damgasin1 vurdu. Amerikan

topraklarindayim. Kontrolden gectikten sonra aceleyle i¢ hatlar kismina

yoneldim. 45 dakika sonra diger ugagim kalkacak. Yolculugumun bundan
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sonras1 Delta Havayollari’yla. Ucak havalandiktan kisa bir siire sonra derin
bir uykuya daldim. Heyecan yerini yorgunluga birakti sonunda.

“Kiymetli yolcularimiz, Seattle’a hos geldiniz. Liitfen kemer ikaz 1siklar1
soniinceye kadar kemerleriniz ¢6zmeyiniz.”

Anonsla uyandim. Dort saatlik yolculugun ardindan sonunda Seattle Ta-
coma Havaalanindayim. Uyumak iyi geldi. Ama sersem gibiyim. Chi-
cago’ya gore kiiciik bir havaalani. Ugaktan indikten sonra hizlica valiz ala-
nina gittim. insanlar esyalarimi el arabalarinda tastyorlardi. Hemen ben de
bir tane aldim. iki biiyiik valiz ve bir el bagajinda olusan esyalarimu {istiine
yerlestirdim. Washington Universitesi, grencilerin sehre gelis donemi ol-
dugu i¢in saat basi kampiisteki yurtlara 6grenci tagiyan servisler tahsis et-
misti. Bunlardan birisine binerek benim adima ayarlanmis olan yurda ulag-
tim. Tek kisilik odama girdigimde yorgunluktan bayilmak iizereydim. Es-
yalar1 kenara birakip dogrudan yataga uzandim.

%

Jetlag olmustum. 10 saate ¢ikmist1 Istanbul’la aramizdaki saat farki! Nere-
deyse diinyanin diger ucuna gelmistim. Karanlikta uyandim. Saat heniiz
bes. Hava aydmlanmamis. Valizlerimi yerlestirip oday: toparladim. Kah-
valtilik bir seyler almak icin kafeteryaya indim. Hayatimda ilk defa yurt
disina ¢ikmistim. Zorlu bir siirecin beni beklediginin farkindayim. Kruva-
sanla ¢ay istedim. Annecigimin hazirladig: o leziz kahvaltilardan sonra ne
kadar da yavan kalmisti meniim. Tiirk kahvaltisindan sonra ne kadar da
basitti meniim. Cok fazla para getirememistim yanimda. Annem babam
emekli 6gretmen. Maaslar1 kendilerine zor yetiyor. Ik bursumu hemen ala-
bilirsem rahat edecektim. Fiyat listesine gore alt1 dolar tutuyordu, cebim-
deki bozukluklarla tam denklestirip paray1 uzattim.

“Borcunuz alt1 buguk dolar” dedi Meksikali oldugunu tahmin etti§im tez-
gahtar kiz.

“Ama listeye gore alt1 dolar olmasi1 lazim?”
“Onlar vergi harig fiyatlar.”
“Aa, tamam pardon” dedim ve 50 cent daha uzattim.

Tiirkiye’de alistigimiz vergi dahil fiyatlar burada hari¢ yaziliyordu. Alig-
mam, 6grenmem gereken cok sey var. Yurt heniiz tam kapasiteye ulagsma-
digindan tek tiik 6grenciler var ¢cevrede. Fakat Cin’den geldikleri bariz on
kisilik grup kantinin bir kdsesine oturmus yliksek sesle sohbet ediyorlar.



Yurtta ingilizce’den ziyade Cince duyuyorum. Zaman igerisinde Cinli 63-
rencilerin her yerde olduklarini gérecektim.

Odamdaki ¢alisma masasiin lizerine kampiis haritas1 vardi. Kampiis ne
kadar biiyiik bir arazi {izerine kurulmus, ne kadar intizamli planlanmugti!
Kayit islemleri igin okula yoneldim. Hem harita hem de tabelalarla rahat-
likla buldum. Yesillikler igerisinde, sessiz, kus civiltilariyla dolu bir kam-
piis. Araba sesi yok, kosturmaca yok, bagiris gagiris yok. Istanbul’dan
sonra ¢ok iyi geldi. Yabanci oldugu bariz 6grenciler benim gibi kayit olmak
icin okullarini bulmaya ¢alisiyordu.

“Washington Universitesi Isletme Okulu.”
“Aa, iste buldum!”

1917°de kurulan okul, iilkenin 6nde gelen Isletme okullarindan birisiydi.
Cok sayida basarilt mezunu diinya ¢apindaki sirketlerde iist diizey yone-
tici pozisyonlarina kadar ytlikselmisti. Bolgedeki vakiflardan ciddi bagis-
lar altyordu. En fazla katki saglayani Foster Vakfi’ydi. Okulun gelisimi
ve bilimsel arastirmalara destek i¢in simdiye kadar 50 milyon dolardan
fazla bagis yapmuslardi. Universitelere bagis yapma ve bilimsel ¢alisma-
lar1 destekleme kiiltiiriiniin tilkenin damarlarina isledigini fark etmem
uzun siirmeyecekti.

Kayit i¢in lisansiistli programlar dgrenci islerindeyim. Sicak bir giilim-
seme ve samimiyetle karsiladi beni orta yaslardaki kadin gorevli. Belgele-
rimi teslim ettim. Beklemem i¢in koltuklari isaret etti. Biraz sonra:

“Sencer, tebrik ederim, kayit islemini tamamladim...” Dosyalari iizerinde
iiniversitenin ambleminin oldugu bir hasir ¢antaya koydu.

“Bunlar, iiniversiteyi tanimanda yardime1 olacak kitapgiklar, orijinal bel-
gelerin ve bu da kimlik kartin. Aramiza hos geldin!”

“Cok tesekkiirler...” dedim sevingle, yakasindaki kimlikten ismini okuya-
rak “...Bayan Debbie!”

“Ayrica banka hesab1 agip bize bilgilerini bildirmen lazim. Bursunu her ay
oraya yatiracagiz. Herhangi bir bankadan agabilirsin. Kolaylik i¢in kampiis
icerisinde subesi bulunanlara ugrayabilirsin.”

Bank of America subesine girdim. Gelmeden Once arastirma yapmistim, iil-
kenin dnde gelen bankalarindan birisiydi. Yeni kayit olan grencilerin olus-
turdugu yogunluktan dolay1 biraz bekledikten sonra hesap agma iglemlerimi
hallettim. Universite, harg tutarmin tamamin karsiliyor, aylik masraflarim



icin de para veriyordu. Karsiliginda bazi derslerde asistanlik yapmam bekle-
niyordu. Fakat yine de para ¢ok fazla yetecek gibi degildi. Pahali bir sehirdi
Seattle. Birgok sirketin genel merkezi buradaydi. Ust gelir grubunda olan ¢ok
kisi var. Tyice yerlestikten sonra ek is bakmam gerekecekti.



Ailem!

[k defa evden ayrilan birisi igin ne zordu Amerika’da olmak. Binlerce ki-
lometre uzaklik. Gurbetlik. Ayda bir defa ancak goriisebiliyorum. Asir1 pa-
haliyd: telefon ticretleri! Kiiciikte olsa bir arkadas grubu kurabildim. Diin-
yanin dort bir yanindan gelmis dgrencilerle. Smiftaki tek Tiirk’tim. Biri-
siyle Tiirkge konusmayali birkag ay olmustu. Zihnim Ingilizce’ye iyice
adapte oluyor, konugmada ilk haftalarda yasadigim tutuklugu yavas yavas
asmaya baslamistim.

Dersler baglamig, donem yogunlagmisti. Her giin dersim var. Siirekli 6dev,
proje. Yetistirmek i¢in gayretle ¢cabaliyorum. Yoruculuguna ragmen gok
sevmistim programi. Ttim dersleri ilgiyle takip ediyor, not tutuyorum. Ders
sonrasinda kiitiiphaneye gidiyor, giiniin tekrarini yapip, verilen 6devlere
caligtyorum.

Her zaman oldugu gibi saat yediye kurulu alarmim caldi. Sekizde bagli-
yordu giiniin ilk dersi. Hi¢ ders kagirmiyorum. Ogrenilecek bu kadar ¢ok
sey varken uyumak ne miimkiin! Yurttan ¢iktim, sinifa dogru yiiriimeye
basladim.

“Glinaydin Sencer!” “Giinaydin Olivia!”

Siniftan arkadagimdi, ayni yurtta kaliyorduk.

Olivia, “Alisabildin mi Seattle’a?”” dedi.

“Cabaliyorum” dedim giilerek. “Farkl1 bir kiiltiirden geliyorum. Zor oluyor
tabii ki.”

“Kolay degil, tahmin edebiliyorum. Cok uzaktayiz Istanbul’dan. Ev 6zlemi
duyman gayet normal.”

“Avrupa’ya iki kez gittim. lkinde Ispanya’ya ikincisinde de Yunanistan’a.
Kendimi Akdeniz iilkelerine pek bir yakin hissediyorum. ismimden dolay1
olsa gerek” dedi giilerek. “Olivia, zeytin agact demek. Babam Akdeniz
hayran1.”

“Ne kadar da giizel bir isim” dedim. “Istanbul’u da mutlaka gérmelisin.”

“Imparatorluklar baskenti Istanbul!” dedi heyecanla, “Lisede tarih dersle-
rinde ¢ok adi gegerdi. Once Bizans, ardindan Osmanli dénemi. Hep merak
etmigimdir.”
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“Pek giizeldir Istanbul... Bu arada derslerin yogunlugundan Seattle’1 gez-
meye ¢ok firsat bulamadim.”

“Sanirim ancak donem arasinda rahat bir kafayla gezebilirsin. Gelmeden
once buradan mezun arkadaslarim, zor ve siki program olacak, hazir olma-
lisin demislerdi. Ama Sencer emin ol iilkenin en iyi tiniversitelerinden bi-
risindeyiz.”

“Okulun kalitesinin farkindayim Olivia. Cok yeni, daha 6nceden duymadi-
gim veya Ustiinkorii anlatilmis kavramlar1 detaylariyla 6greniyorum.”
“Saat sekiz olmusg! Haydi, hizlanalim daha fazla ge¢ kalmayalim.”

Aceleyle derse yetistik. Arka taraftaki kapidan sessizce girip kendimize ay-
rilmis olan siralara oturduk. Amfide her bir 6grencinin koltugu, geldigi iil-
kenin bayraginin yer aldig1 isimliklerle belli edilmisti. Tedarik Zinciri Y6-
netimi’ni anlatan Prof. Justin Williams derse baslamisti. Dordiincii haftay1
geride birakmistik. Okulun en kidemli hocalarindan, diinyaca {inlii akade-
misyen. Universitede ders kitaplarin1 okudugumuz hocadan simdi ders ali-
yordum.

“Sampiyonluga oynayan takimlarda oldugu gibi, basarili tedarik zincirleri-
nin en dnemli 6zelligi, takim elemanlarinin tiim tedarik zincirine fayda sag-
layacak sekilde hareket etmesidir. Is birligi ile maliyetler hem alict hem de
tedarikgiler i¢in diisebilir. Ornegin iki taraf da satis ve maliyet bilgisini
paylagmaya goniillii oldugunda, kar her iki taraf icinde artabilir.”

Prof. Justin Williams dumani hala {izerinde tiiten kahvesinden birkac yu-
dum ald1. Bu esnada Olivia:

“Peki bu durum iki firma i¢in de bilgi paylasimi agisindan bir risk teskil
etmez mi?”

“Tabii ki bir risk var. Bilgi paylasimin dikkatlice yonetilmesi gerekiyor.
Karsi tarafin ileride koz olarak kullanmamasi i¢in gerekli yasal 6nlemler
almabilir. Tedarik zincirindeki sirketler bilgi akisindan yararlanabilirlerse
stok maliyetlerinde ve diizeylerinde diisiis elde edebilirler. Firmalar mu-
hakkak ortaklik kurmali. Aksi halde stok kararlarini kendileri belirlerler,
bu da kirbag etkisine sebep olur. Ciinkii firma stok seviyesi i¢in son miis-
teri bilgisi yerine sadece bir sonraki asamadaki miisterinin siparis bilgisini
kullanir.”

“0O zaman s0yle diyebilir miyiz; Miisteri talebindeki artan degiskenligi, son
miigterinin siparis bilgisine anlik olarak ulasabildigimizde ortadan kaldira-
biliriz” diye araya girdim.
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“Dogru Sencer. Kirbag etkisini azaltmanin en etkili yollarindan birisi bilgi
paylasimidir. Procter & Gamble yoneticileri, gocuk bezi sipariglerinde kar-
silastiklar: miisteri talebindeki degisimleri agiklayamazlar ve bu kavrami
ortaya atarlar. Saticinin toptanciya olan siparisi son kullanici satigina gore
degiskenlik gosterir. Toptancinin iireticiye olan siparisi daha fazla degis-
kenlik gosterir ve iireticinin tedarik¢ilere olan siparisleri daha da fazla
farkla kirbag etkisini olugturur. Son miisteriye satigtaki herhangi bir degi-
siklik talepte yiliksek dalgalanmalara yol acarak bu etkiyi tetikler. Ardindan
stok eksikligi veya gecikmeler gibi sorunlara yol acar.”

Prof. Justin Williams her bir sorumuza igtenlikle cevap veriyor, bizi soru
sormaya, sorgulamaya tesvik ediyordu. Yorucu, ama zamanin nasil gecti-
gini anlamadigim ii¢ saatlik bir ders oldu.

%

Otobiis hala yok. Duraktaki gizelgeye baktim, simdiye kadar ¢oktan gelmis
olmasi lazimdi. Siiphelendim. Durakta bir 6grenci bekliyordu.

“Affedersiniz, saatiniz ka¢?”
“11.45.7

Kendi saatime baktim 11.30. Ah kafam! Diin gece alarmi kurarken yanlig-
likla degistirmisim demek ki.

En az bir aydir ¢tkmamistim kampiisten. Okuldan yurda, yurttan okula git-
tigim i¢in ¢ok fazla para harcamiyordum. Bursum o yiizden ucu ucuna ye-
tiyordu simdilik. Smavlar bitmis, rahatlamigtim. Biraz hava almak, yiirii-
yiis yapmak iyi gelecekti. Otobiisle yarim saatte sehir merkezine vardim.
Tarihi Pike Place Pazari’na dogru yiiriidiim. Iste karsimda. 1971°de deniz
kenarinda agilmus ilk Starbucks magazasi. ismi Moby Dick’den ilham alin-
mis, eski kahve tliccarlarinin denizcilik gelenegi ve agik denize olan agkla-
rindan gelmekteydi. Kiicilik bir magazadan diinyanin birgok iilkesine yay1-
lan kahve zinciri.

Mis gibi kahve kokusu! Yillardir araliksiz her giin demlenen kahve kokusu
sinmisti diikkinin her yerine. Istanbul’da pek aliskin degildim filtre kah-
veye. Zaten Tiirkiye’de de ¢cok yaygin degildi bu tarz kahveler. Ama Star-
bucks’in dogdugu sehirde Starbucks kahvesi igmemek hig olacak is miydi?
Kahvemi alip cam kenarindaki rahat koltuklara oturdum. Kalabalik turist
gruplar iceri girmek icin bekliyorlardi. Starbucks’in globalde de hizla bii-
ylimesi ve iinlenmesiyle kahve tutkunlar1 Seattle’a geldiklerinde mutlaka
bu subeye ugruyorlardi. Ellerinde Canon marka fotograf makineleriyle di-
saridan fotograf ¢cekiyordu Cinli bir grup turist.
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Bir yandan kahvemi yudumlarken bir yandan da kiitiiphaneden aldigim Eli-
yahu Goldratt’in “Amag” adli siirekli iyilestirme siirecini roman tarzinda
anlatan kitabini okuyorum. Operasyon Yonetimi dersinde hocamiz 6ner-
misti. 1984°de yazilan kitap, ¢ok satanlar listesine girmis siirekli yeni baski
yaparak ve birgok dile ¢evrilerek tiim diinyaya yayilmisti. Simdiden diin-
yanin en iyi is kitaplar1 listesinde.

Adeta miize gibi olan bu yerde kitaba odaklanmam imkansiz. Sesten rahat-
siz oldum. Siirekli olarak girip ¢ikan turistler konsantrasyonumu bozdu.
Disari ¢iktim. Nasilsa daha ¢ok gelirdim buraya. Hafta i¢i ugramak lazim.
Serin hava yiiziime ¢arpinca kendime geldim.

Olivia, “Aa Sencer selam!” dedi. Tam karsimda.
“Ne giizel bir tesadiif!” dedim.

“Evet, dyle gercekten. Yiiriiylise ¢tkmigtim. Biraz deniz havasi almak iyi
gelir diye diigiindim.”

“Eslik etmemi ister misin?” diye sordum.
“Tabii ki, memnuniyetle.”
Yiirimeye basladik.

“Pike Place’den biraz yiyecek bir seyler alacagim, lakin dnce diger isimi
halletsem daha iyi olur. Bir kitap almak istiyorum senin i¢in bir mahzuru
yoksa dnce kitapciya ugrayalim sonra buraya geliriz?”

“Tamam, bugiinii gezmek i¢in ayirdim. Bu sayede farkl yerleri de goriiriim.”
Olivia, “Takil pesime o zaman!” dedi giilerek.

Giinesli ama soguk bir Aralik giinii. Tertemiz bir hava. Keyifli bir yiiriiyi-
stin ardindan 1521 10. caddedeki The Elliott Bay Book Company kitapgi-
sina geldik. Biraz tigiimiistiim, tabii ¢aktirmadim.

“Sehrin en eski ve en linlii kitap¢ilarindan. Firsat buldukga gelip kafa dagi-
tirim. Binlerce kitap i¢inde huzur. Kitap kurtlar1 i¢in vazgegilmez.”

“Harikaymis.”

“Igerisinde ¢ok da sirin bir kafe var, biraz oturup sicak bir seyler igeriz. Ne
dersin?”

“Cok iyi fikir hem 1siniriz hem de dinleniriz.”

Kafeye geldik. Bir yandan kitap bir yandan aromali kahve ve ¢ay kokulart.
Fevkalade bir mekan.
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“Ne i¢elim peki?” dedim.

“Tamam, burasinin zencefilli cayr miikkemmeldir... Istersen bir demlik ala-
lim, paylasiriz?”

Dénemin biitiin yorgunlugunun tizerimden gittigini hissediyordum ¢aylari-
mizt yudumlarken. Fonda yeni ¢calmaya baslayan sarkiya Olivia kulak ka-
bartt1 hemen.

“Aa iste, en sevdigim sarkilardan. Stan Getz ve Joao Gilberto’nun albii-
miinden Garota de Ipanema” dedi.

“Portekizce mi?” dedim. Dil 6grenmeye yatkinim. Bilmesem de hangi dil
oldugunu asag1 yukari tahmin edebiliyorum.

“Evet. Brezilya orjinli bir miizik ve dans tiiri. ‘Garota de Ipanema’, ‘De-
safinado’ ve ‘Samba De Uma Nota So’ gibi Bossa Nova eserleri miizik
klasikleri arasinda. Bayilirim dinlemeye!”

“Benim de hogsuma gitti. Melodisi etkileyici. Portekizce de mi biliyorsun?”

“Biraz. Lisede yabanci dil dersi olarak almistim. Cat pat konusabilirim ama
iyi oldugum séylenemez.”

“Cok iyi” dedim giiliimseyerek. “Ingilizce’nin yaninda Almanca 6grenmis-
tim ama baslangi¢ seviyesinde kaldim, ilerletemedim. Sanirim burada hig
ihtiya¢ duymayacagim.”

“Seattle, ABD’nin yeni parlayan yildizlarindan. Cok fazla yabanci uyruklu
kisi yastyor. Almanca konusabilecegin birisine mutlaka denk gelirsin. Star-
bucks Seattle’da dogdu, genel merkezi burada. Boeing’in genel merkezi ve
devasa fabrikasi da burada. Ayrica yakindaki Issaquah’da iilkenin en bilyiik
perakendecilerinden Costco’nun genel merkezi var” dedi Olivia.

“Diinya ¢apinda faaliyet gosteren bu kadar giiclii sirketin burada yer almasi
cok etkileyici.”

“Aslinda bunun bir¢ok sebebi var. Eyalet vergisinin diger yerlere gore dii-
siik olmasi, sirketlerin burada konuslanmasini tesvik ediyor. New York’a,
Washington’a, dogu yakasina uzak kuzeybati Amerika bolgesinin gelis-
mesi i¢in yasal diizenlemeler var. Boeing’in 20’lerde burada faaliyete gec-
mesi yan sanayinin de civarda gelismesini sagladi. Biliyor musun Bill Ga-
tes Seattle dogumlu. Hemen yan1 bagimizdaki Redmond’da Microsoft’un
genel merkezinin oldugu bir kampiis var. Diinyanin dort bir yanindan egi-
timli, donanimli ve nitelikli insanlar akin akin buraya geliyorlar.”
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“Tiirkiye ile karsilastirinca ciddi farklar var arada” dedim. “Biz de sirketler
agirlikli Istanbul ve gevresindeki Marmara Bolgesi’ndedir. Muazzam bir
niifus yogunluguna sebep oluyor. Ulkenin dogusundan, kuzeyinden, hemen
hemen her bdlgesinden Istanbul son elli yildir gdg aliyor. Amerika’da bii-
yiik sirketlerin {ilkenin farkli noktalarinda yerlesmesi, niifusunda dengeli
dagilmasini saglamis.”

“Mesela benim dogup biiyiidiigiim Houston, Texas’ta niifus 2 milyon civa-
rinda ki bu rakamla bile iilkenin en kalabalik sehirlerinden bir tanesi!” dedi.
“Houston, petrol ve dogalgaz sirketleriyle tinliidiir. Amerika’nin en bilyiik
petrol sirketlerinin genel merkezleri Houston’da. Eyalette en fazla isttihdam
yaratan sirketler.”

Bitmek bilmeyen ekonomik krizlerle bogusan tilkemin durumu gozlerimin
oniine geldi. Daha gitmemiz gereken ¢ok yolumuz vardi. Konuyu degistir-
mek istedim.

“Birer tatli alsak ne dersin?”

“Siiper olur!” dedi gozleri parlayarak, “Cheescake’leri ¢cok lezzetli, siddetle
tavsiye ederim”

Konu konuyu agmisti. Zamanin nasil gectigini anlamadim. Zaman da go-
receli degil miydi zaten? Olivia istedigi kitab1 raflarda ararken ben de ona
eslik ediyordum.

“Kitab1 bulamadim Sencer. Neyse artik Amazon’dan siparis veririm. Simdi
Pike Place’e gidelim, aligverisimizi halledelim ne dersin?”

“Tabii ki, hem yliriimiis oluruz, iyice 1sindik burada” dedim giiliimseyerek.
“Bu arada tam anlayamadim, Amazon mu dedin?”

“Aa, evet, Seattle’de yeni bir startup, teknoloji sirketi dogdu. Adi Amazon.”
“Amazon mu? Ne kadar da degisik bir isim” dedim saskinlikla.

“Biliyorsun Amazon diinyanin en biiyiik nehri. Kendisinden sonra gelen
nehirlerden bile kat kat biiyiik. Sirketin kurucusu Jeft Bezos’a gore bu
isimle diinyanin en biiyiik kitabevi olacaklardi. Aslinda online kitabevi.”
Hayretler igerisindeydim.

“Online m1? Bu nasil oluyor?”

“Daha ¢ok yeniler. Gegtigimiz y1l faaliyete gectiler ama simdiden isimleri
her yerde konusuluyor. Aslinda bu fikir onlarin degil. Halihazirda faaliyet
gosteren Cleveland merkezli Book Stacks Limited tarafindan igletilen Bo-
oks.com isimli bir online kitapg1 var. 1992’de kuruldu. Amazon’un hedefi
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onlarin yaptigindan daha etkili bir sistem geligtirmek. Kitap¢iya gitmeden
internet iizerinden istedigin kitab1 kredi kartin1 kullanarak siparis ediyor-
sun, onlar da kargoyla sana gonderiyorlar.”

“Kitap¢idan almak varken neden internetten alalim? Internetten alisveris
yapildigini bilmiyordum” dedim saskinlikla.

“Internetin hizla yayginlagmasi ve bilgisayar teknolojisinin muazzam bir
hizda gelismesi sektorii cok hizl biiyiitiiyor... Gordiigiin gibi ben de dnce-
likle kitapgidan aligveris yapmayi tercih ediyorum, lakin gelecekte aligkan-
liklarimiz tamamen degisebilir.”

“Her giin yeni bir sey dgreniyorum bu iilkede!” dedim iki elimi de havaya
kaldirarak.

“Evet, Sencer ben de dyle, internetle birlikte yeni bir ¢cag basliyor. Kendi-
mizi buna hazirlamaliyiz.”

Pike Place Market’e vardigimizda saat 4’e geliyordu. Senenin en kisa giin-
lerindeydik, hava kararmaya baslamisti. 1907°den beri faal olan pazar iil-
kenin en eskilerinden. Her tiirlii taze sebze, meyve ve deniz iirlinlerini bul-
mak miimkiin. Haftalik aligverisimizi yaptiktan sonra kampiise giden oto-
biise bindik. Ellerimiz posetlerle dolu. Arka siralardaki koltuklara oturduk.
Genis ve Onii bos olan.

“Olivia, benim okuldan aldigim burs disinda bir maddi gelirim yok. Artik
yar1 zamanli i§ aramaya baglasam iyi olacak.”

“Biraz 6nce konustugumuz Amazon’un okul panosundaki ilanlarimi gor-
miigtiim. Tam veya yar1 zamanli ¢alisacak eleman ariyorlar. Onlara bagvu-
rabilirsin?”

“Cok 1yi fikir! Dersler tekrar yogunlagmaya baslayinca zor olacak tabii...
Ama olsun hem biraz ekstra para kazanirim hem de internet ¢agina isin
mutfaginda hazirlanirim.”

Yurda geldigimizde hava kararmisti. Yeni yil tatili baglamis, ¢cok az kisi
kalmigti kampiiste. Amerikali 6grencilerin ¢ogu evlerine gitmis, cogun-
lukla yurt disindan gelenler kalmigti.

“Yeni yilda eve gitmiyor musun?” diye sordum.

“Bu tatilde buradayim. Houston hem ¢ok uzak hem de burada dinlenmek,
kendime zaman ayirmak, bol bol kitap okumak istiyorum.”
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Ocak. Titretici bir soguk var. {lk donemin ardindan yeni yil tatili de bit-
misti. Kampiis tekrardan hareketli. Bembeyazdi kampiis. Gece yagan kar
beyaz bir drtiiyle kaplamisti her yeri adeta. Dénemin ilk dersi i¢in erkenden
kalktim. Ortak mutfakta hazirladiklarima siki bir kahvalti yaptim. Tiirk
marketinden aldigim zeytin, italyan marketinden aldigim peynirle Istan-
bul’u bir nebze de olsa soframda yasatmaya gayret ediyordum. Kiigtiklii-
giimden beri aligkanligim. Kahvaltisiz sokaga ¢ikmam.

Saate baktim, 7.50. Ge¢ kalmak iizereyim. Kosar adimlarla nefes nefese
derse yetistim. Yurtla okul arasindaki mesafe kisa. Kampiiste kalmanin en
onemli avantaji! Gecen déneme gore oturma yerlerimizi degistirmislerdi.
Biraz dolandiktan sonra buldum yerimi. Smiftaki herkesle tanismamizi ve
arkadas olmamizi umuyorlardi. Networking! s diinyasinda agilmayan ka-
pilari acan sihirli anahtar. Sinifta edindigim arkadasliklarin ileride kritik
zamanlarda ¢ok dnemli firsatlar sunacagini nereden bilebilirdim ki?

“Arkadaslar herkese giinaydin.”

Prof. Caroline Bennell ilk defa dersimize giriyordu. Hepimizle teker teker
kisa tanigma faslhinin ardindan derse baslamisti. Tiirkiye’de bir¢ok {iniver-
sitede diizenli ders islenmedigi biliyordum. Siikiir ki boyle bir liniversitede
okumamistim. Derslerimiz her hafta vaktinde, muntazam bir sekilde hakki
verilerek islenirdi. Buna alisik oldugum i¢in burada da pek zorlanmadim.

“Konumuz Stok Yonetimi. Stoklar, {irlintin maliyetindeki kritik unsurlar-
dan birisidir. Talebi karsilamak i¢in fiziki mamullere yapilan yatirim veya
potansiyel ekonomik degeri olan atil kaynaklar olarak tanimlayabiliriz.
Hammaddeler, yar1 mamuller, bitmis mamuller, hazir parcalar ve yardime1
malzemeler stok smiflaridir.”

“Peki, stoklar israf degil midir? Gegtigimiz dénem aldigimiz yalin {iretim
dersinde yedi israftan birisi olarak 6grenmistik.”

“Onemli bir noktaya degindin...” dedi Prof. Caroline Bennell, masasindaki
isimlikten ismini okuyarak “...Maximillian”. Hemen yanimda oturan Al-
man arkadasim.

“Gereksiz ve fazla stok israftir. Fakat mutlaka bir miktar stok bulundurul-
malidir. Bunun hangi seviyede olmasi gerektigini ilerleyen derslerimizde
ayrintili olarak isleyecegiz.”
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Bu arada gercek hayattan orneklerle dersi zenginlesmeye ve daha akilda
kalic1 hale gelmeye baslamisti. Toyota’nin stok politikasini anlatmaya bas-
ladt. Yalin iiretimin mucidi efsane sirket. Amerikan pazarinda ¢ok giiclii
olduklarindan, farkliliklarindan bahsetti. Kisa bir sessizligin ardindan bize
yonelerek:

“Toyota gibi stoklar1 israf olarak géren bunu yok etmeye calisan firmalari
bile stok tutmaya iten gesitli sebepler var. Sizce bunlar ne olabilir?” diye
sordu.

“Miisterilerin anlik, dénemlik, sezonluk gibi degisen taleplerini karsila-
mak?” dedim ilk s6zii alarak.

Arka siralardan Pablo ¢ekingen bir sesle “Uretim faaliyetlerine yardimci
olarak iiretimin dengeli bir bi¢imde siirdiiriilmesini saglamak?”

“Enflasyon, ekonomik krizler, fiyat artislari, grevler gibi 6ngoriillemeyen
belirsizliklere karst koymak?”” dedi anlagilmasi zor aksaniyla Choi. Giiney
Koreli.

“Bunlarin hepsi dogru” dedi Prof. Caroline Bennell. Siniftan baska cevap
gelmeyince devam etti:

“Uriinleri ekonomik miktarlarda ve dlgek ekonomisinden faydalanarak in-
dirimli olarak tedarik i¢in arac1 olmak gibi cesitli sebepler vardir. Eger siz
stok sisteminizi diizgiin yOnetebilirseniz isletme ekonomisi agisindan bir-
¢ok fayda edersiniz. Peki, bu faydalar neler olabilir?” Yine ilk sozii alarak:

“Stoklara yatirdigimiz para talebi karsilamaya yetecek kadar olacagindan
basarili bir finans yonetimi elde ederiz” dedim.

Hemen ardimdan sag arka tarafta oturan Arunima:

“Uretim planlamalar1 gercekci ve sade olur?” dedi. Cevaplar bu sefer pes
pese gelmeye bagladi.

“Yar1 mamul ve malzeme yoklugu sebebiyle makinelerin ve isgiiciiniin bos
beklemeleri azaltilabilir.”

“Ayrica is istasyonlar1 dniindeki y1gilmalar1 minimize edebiliriz.”

“Aferin sizlere! Daha ilk dersten temel kavramlara olan asinaligimizi gos-
terdiniz. Zevkli ve eglenceli bir donem gegirecegimizi simdiden hissedebi-
liyorum” dedi Prof. Caroline giilimseyerek.

“Simdi bir ara verelim, ilk giinden sizleri hemen yormayalim, on bes dakika
sonra gorlisiiriiz.”
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“Birer sicak kahve?” dedi Olivia. Her zamanki cana yakin giiliimseyen
yliziyle.

“Tam zamani!” dedim.

Pablo ve Choi de bize katildilar. Okulun ilk katindaki kafeteryadan kahve-
lerimizi aldik. Oturmaktan sikilmistik, koridora ¢iktik. Biraz yiiriimek iyi
gelecekti.

“Bak Sencer, sana sdyledigim ilan panoda asil1.”

“Hemen bakiyorum Olivia.” flanin altinda adres ve telefon bilgilerinin yer
aldig1, koparabilmemiz i¢in hazirlanmig kagit parcalarindan birisini yirt-
tim. Cebime koydum.

“Okuldan aldigim burs yeterli gelmiyor. Ailemin de durumu da ¢ok iyi de-
gil. Para gonderemiyorlar. O yiizden derslerden sonra ¢aligmam lazim” de-
dim arkadaglarima donerek.

“Biz de ayn1 durumdayiz. Boeing’e yart mamul iireten bir yan sanayi fab-
rikasinda akgamlari ve hafta sonlar1 ¢alismaya bagladim. Burada 6grendik-
lerimizi dogrudan pratikte gérmek agisindan da faydali oluyor. Cok yoru-
luyorum, fakat olsun, ne de olsa daha genciz degil mi?” dedi Pablo.

Choi ¢ok sessiz. Yalniz kalmasin diye okul disindaki bulusmalarimiza da
cagirtyorduk ama genellikle konusmak yerine bizleri dinlemeyi tercih edi-
yor. Dil engelini hala atlatamamisti. Kahvelerimizi bitirdikten sonra sinifa
¢iktik. Ders baglamak iizere. Tam zamaninda, dakikasinda gelirdi biitiin
hocalar. Simdiye kadar ge¢ gelen gérmemistim.

“Hepinizi simdi daha ding gériiyorum. Sabah mahmurlugunu atmigsiniz. O
halde devam edelim kaldigimiz yerden. Simdi stok konusunu maliyet yo-
niinden ele alalim. Stok kontrol islemlerinden ¢ok sayida maliyet kalemi
etkilenir. Ornegin; siparis maliyetleri, fazla mesai ve vardiya maliyetleri,
fazla kapasite maliyetleri gibi. Bunlarin hepsini teker teker hesaplamak ve-
rimli olmadigindan {i¢ ana grup altinda siniflandirilmustir. ilk olarak elde
tutma maliyeti. Yani?”

“Stok bulundurma maliyeti” dedi Abdullah. Doha, Katar’l arkadasim.

“Dogru. Yani énemli bir kismini stoka bagladigimiz sermaye maliyeti tes-
kil eder. Bunu bankada degerlendirebilecekken veyahut baska yatirimlara
yonlendirebilecekken stoka bagli tutariz. Firsat kayb1 maliyeti de diyebili-
riz. Ayrica, stoktaki tiriinlerin tutuldugu yerin kirasi, elektrigi, isinmast, bo-
zulma, yipranma, hasar gérme, kaybolma gibi risklerde elde tutma maliye-
tinin diger kalemleridir.”
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Kiirsiideki sudan birka¢ yudum aldi, “Peki ikinci maliyet grubu ne olabilir?”

Hepimiz diistiniiyorduk ama siniftan ses gelmeyince: “Siparis maliyeti yani
elde etme maliyeti. Istek formlarmnin hazirligi, nakliye, kabul islemleri gibi
kalemlerden olusur. Simdi de gelelim ii¢iincii kaleme. Stoksuzluk mali-
yeti?” diye araya girdim.

“Dogru Sencer. Yani stok bulundurmama maliyeti. Miisteri talebinin kar-
stlanamamasi durumunda ortaya ¢ikar. Firsat kayb1 maliyeti veya geg tes-
limat durumunda gecikme maliyeti gibi kalemlerle birlikte miisteri nezdin-
deki sirket itibarinin ve giiveninin kayip maliyetlerini de igerir.”

Yine dolu dolu gegen zihin agici bir dersi tamamlamistik. Saat 12 olmustu.
“Hepimiz aciktik degil mi? Haydi yemege gidelim.”

Hi¢ sorgulamadan eslik ettik Pablo’ya. Siki kahvalti yapmama ragmen
acitkmigtim. Cok samimi olmustuk arkadaglarimizla. Farkli milletlerden,
dilden, kiiltiirden insanlarla ayn1 ortam1 paylagabilmek, ayni sofrada yemek
yiyebilmek harika bir duygu. Deneyim, tecriibe. Disarida yemege ¢ok fazla
para harcamak istemedigimiz i¢in iiniversite yemekhanesine gittik. Resto-
ranlar pahali Seattle’da. Asag1 yukar1 hepimiz benzer maddi imkanlara sa-
hibiz. Kimimiz okuldan burslu, kimimizde iilkesinden ailesinden gelen az
miktardaki parayla gecinmeye ¢alistyor. Ogrencilerine makul fiyattan ye-
mek hizmeti sunan, 6grenci dostu bir yerdi Washington Universitesi.
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“Merhabalar, Sencer ben. Sirketinize is basvurusu yapmigtim. Bir hafta
sonra aramami sdylemistiniz. Bir gelisme var m1 acaba?”

“Bir dakikanizi rica ediyorum Sencer Bey. Kayitlar1 inceliyorum... Evet,
basvurunuz degerlendirilmis ve 6n elemeyi ge¢mis. Oniimiizdeki Car-
samba saat 16.00’da miilakat i¢in sizi bekliyoruz.”

Iyi haber! Ankesorlii telefonu kapattim. Yurdun giris katinda vardi sadece.
Hava almak i¢in bahgeye ¢iktim. Soguk kendisini iyiden iyiye hissettiri-
yordu. Uzerimde montum olmasina ragmen iirpermistim. Kiitiiphaneye
dogru yiiriidiim. Giris katinda bos bir bilgisayar bulup oturdum hemen. On
dakikada ancak agildiktan sonra internete zor da olsa baglandim. Istan-
bul’daki iiniversitemde toplam bilgisayar sayisinin bir elin parmaklarin
geemediginden, kullanmak i¢in saatlerce sirada beklemek zorunda kaliyor-
duk. Simdi on dakika beklemek hig rahatsiz etmiyordu.

Amazon ile ilgili daha fazla bilgi toplayip, miilakata hazirlik yapacaktim.
Gecgtigimiz yil, 1995°de kurulmustu Amazon.com. Sitede ¢ok sayida kitap
satiliyordu. Internetteki yorumlara gore iilkenin hemen hemen her yerine
kargoyla kitap gonderiyorlardi. Hizla biiyliyen bir sirketti. En biiyiik rakip-
leri Barnes & Noble. Amerikan kitapevi devi. Amazon, ayni pazarda ha-
yatta kalma miicadelesi veren bir sirket. Bunu net bir bicimde anlamistim.

Kampiise yarim saatlik mesafedeydi sirket. Miilakat saatinden once, erken-
den otobiise bindim. Pecos Pit barbekii restoraninin hemen yanindaki de-
ponun iistiinde tabelay1 gérdiim. Amazon.com. Dogru yerdeyim. Sekreter
beni giiler yiizle karsiladi. Kapinin yanindaki koltuklara yonlendirdi. 10
dakika sonra:

“Yoneticilerimiz miilakat i¢in igeride sizi bekliyorlar, buyurun.”
Heyecanla iceriye girdim.

“Hos geldin Sencer! Jeff Bezos, sirketin CEO’su.”

“Joseph Coelho, ise alim ve operasyonlar sorumlusu.”

“Ethan Barrasso, arastirma ve gelistirmeden sorumlu baskan yardimcisi.”

Uciiyle de el sikistiktan sonra karsilarindaki sandalyeye oturdum. Kiigiik
camly, klasik puslu Seattle havasindan gii¢ bela firsat bulan giinesin los bir
bicimde iceriye yayildigi, ¢ok da havadar olmayan basit bir toplant1 oda-
stydi. Kim bilebilirdi bir diinya devinin buradan ¢ikacagini.

21



Jeff, “Sencer CV’ni inceledik. Kendini kisaca tanitabilir misin bize?” dedi.

Kendimden bahsettikten sonra Jeff bir an duraksadi. “Birlesik Devletler’de
kag tane benzin istasyonu vardir? Tahmin edebilir misin?” diye tuhaf ve
alakasiz bir soru yoneltti.

“Diiriist olmak gerekirse hi¢ boyle bir soru beklemiyordum” dedim giilerek.

Tiz bir kahkaha koptu odada. Bu kahkahalarin ¢ok meshur oldugunu ileride
fark edecek, uzun yillar bizzat sahit olacaktim. Biraz diisiindiikten sonra:

“Amerika’nin niifusu 270 milyon. Goérdiigiim kadariyla yatay, az katli mi-
mari var, her sey arabaya bagimli... Yaklasik 150,000 civarindadir” dedim
nasil bir tepki alacagimi bilmeden.

Ucii de saskinlikla bana bakti. Jeff, “Siiper! Cok yaklastin, yaklasik
190,000 civarinda” dedi.

“Sencer, iilkenin 6nde gelen bir liniversitesinde tam burslu yiiksek lisans ya-
piyorsun. Basarili bir egitim hayatin olmus. TOEFL ve GMAT smavlarindan
da gayet yiiksek skorlar almigsin. Amazon’un basarisi igin sadece en iyi ve
en zeki kisileri aramiza aliyoruz. Ciinkii her ise aldigimiz kisi bir sonraki
aday icin seviyeyi ylikseltiyor. Bu sayede sirketimizin yetenek diizeyi siirekli
iyilesiyor. Bunu bozmak istemiyoruz. Bizi anliyorsun degil mi?” dedi Jo-
seph.

Bagimui salladim. Joseph araya girdi.

“Ayrica Amazon’da her seyden dnce is gelir. Burada uzun saatler, zorlu ve
akillica calisirsin. Fakat bu iiciinden ikisini secemezsin. Ugiinii da basariyla
yapmani bekleriz. Universitede derslerin eminim yogundur. Geg saatlere
kadar ¢alistyoruz. Biiyiime siirecinde olan bir sirket olarak is yiikiimiiz kat-
lanarak artiyor. Bagvurdugun pozisyon tedarik zinciri ve operasyon ydne-
timiyle alakali ama ihtiya¢ duyuldugunda burada herkes her isi yapar. Buna
hazir misin? Hem okulu hem isi ayn1 anda siirdiirebilecek misin? Beklen-
tilerimizi karsilayabilecek misin?”

Derin bir nefes aldiktan sonra konugsmaya bagladim.

“Agcikeasi ig bagvurusu yapmadan dnceki amacim biraz para kazanarak ek
gelir elde etmekti. Ciinkii bursum masraflarimi karsilamama yeterli gelmi-
yor. Fakat Amazon’u arastirdigimda gelecegin burada oldugunu goriiyo-
rum. Internet, adeta 6nii kesilemeyecek bir sel gibi hayatimizi degistirmeye
geliyor. Istanbul’da farkinda degildim ama Seattle’a gelince algilarim ve
diisiince yapim acildi. Universitede aldigimiz derslerde, arkadaslarimla
yaptigim konugmalarda, diizenli olarak takip etmeye calistigim Harvard
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Business Review, Forbes, Bloomberg BusinessWeek gibi yaymlart oku-
dukea internetin 6neminin farkina varmaya bagladim. Bu yilizden Amazon
gibi yeni kurulmus, ytikselis egilimindeki bir firmada ¢aligmay1 goniilden
isterim.”

Pet siseden plastik bardaga siirekli su doldurarak bogazimi islattyorum. Ge-
rilmis, heyecanlanmistim. Oda zaten bogucu ve havasizdi.

“Daha az uyku uyuyarak, sosyal hayatimdan -ki zaten yok- taviz vererek
hem okulu hem buradaki igimi siirdiirebilecegimi diigiiniiyorum.”

Soru cevaplarla bir saat daha siirdii gériismemiz. Dogal oldugum, neysem
o sekilde davrandigim bir miilakatti. Samimiyet ve diiriistliikten taviz ver-
medim. Sonunda Jeff:

“Tesekkiirler Sencer, seni biraz disari alabilir miyiz? Kararimizi hemen
simdi verecegiz.”

Zihnen ¢ok yorulmustum. Hatta bedenen. Sirilsiklam terletmislerdi beni.
Zorlandigimda, baski altinda daha akici Ingilizce konusabildigimi fark et-
tim. Zorlanmadan higbir sey olmuyordu demek ki. Kenardaki su sebilinden
birkac bardak su ictikten sonra lavaboya gittim. Yiiziimii bol suyla yika-
dim. Ciktigimda Jeff bana sesleniyordu.

“Sencer kararimiz1 verdik. .. Seninle ¢alismaktan mutluluk duyariz. Hemen
oniimiizdeki Pazartesi aksam 6’dan itibaren ¢aligmaya baslayabilirsin!”

Joseph ve Ethan’da elimi sikarak tebrik ettiler. Amazon’da her seye hizl
karar verildigine daha miilakatta sahit olmustum. Yurda gidip birkac hafta
sonra kararlarin1 duymayi beklerlerken ¢oktan hayatimda yeni bir kap1 agil-
mist1. Kim derdi ek gelir kazanmak i¢in girdigim bu kiiciik sirket hayatimi
degistirecekti.

*

Halihazirda ¢ok az bos vaktim olan siradan yasamimda, uykumdan ve sos-
yal hayatimdan feragat edecektim. Fakat bu aksam tatil. Hak ettim degil
mi? Jeff ve miithis ekibinin karsisinda direnmis ve basariyla ¢ikmistim mii-
lakattan. Bu firsat1 degerlendirmek gerek. Ne yapabilirim diye diisiiniirken
aklima yurdun ortak salonu geldi. Oyun oynayip bir seyler i¢tigimiz, sohbet
ettigimiz, kafa dagittigimiz yer. En azindan burasi var hayatimda. Belki bir
arkadasa denk gelir, bir seyler yer, langirt, bilardo oynardik. Fikri begen-
dim, hemen uygulamaya koydum. Artik Amazon c¢alisaniydim. Hizl karar
almaya alismaliydim.

“Sencer! Bu ne giizel tesadiif.”
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Salona girince karsima Olivia ¢ikt1.
“Gergekten de Oyle! Amazon’dan ig teklifi aldim!” dedim.
Cok sevindi. Sarildu.

“Zaten emindim teklif alacagindan. Gel bunu kutlayalim. Karmim ¢ok ag. Is-
tersen birer pizza yiyelim? Hemen yakinda enfes pizzalar yapan bir yer var.”

“Stiper fikir.”

Ikimizde ¢ok yorgunduk. Sehir merkezine gitmek istememistik. Birer man-
tarl pizzayla giizelce doyurduk karnimizi.

“Her lokmasindan keyif aldim. Dedigin kadar varmis. Gergekten ¢ok lez-
zetliymis” dedim.

Yemekten sonra salonda Olivia ile langirt oynarken biitiin yorgunlugun ve
stresin iizerimden akip gittigini hissettim. Odalarimiza gittigimizde saat
gece 1’e geliyordu.
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“10 stratejik operasyon yonetimi kararina bakalim.”

Prof. Chris Garcia tebesirle madde madde 10 karar1 tahtaya yazdi. Sekizde
baslamist1 Operasyon Y 6netimi dersimiz.

“Simdi bunlarin tizerinde biraz konusalim. Birinci kararimiz; mamul ve
hizmetlerin tasarimi. Bu size ne ¢agristirryor?”

“Uriin tasarimu, kaliteyi, siirdiiriilebilirligi ve insan kaynagini belirler” dedi
Abdullah.

“Dogru. Ayrica bu diger kararlarda yer alan operasyonlarim ihtiyaglarmin
¢ogunu tanimlar. Devam edelim, peki kalite yonetimi?”

Choi soz alarak, “Miisterinin kalite beklentilerini belirler. Ayrica, bu kaliteyi
belirlemek ve ona ulasabilmek i¢in politika ve yontemler olusturur” dedi.

Prof. Chris Garcia, “Harika!” dedi. “Uciincii kararimiz siire¢ ve kapasite
tasarimi.”

Kisa bir sessizligin ardindan biraz da ¢ekinerek s6z aldim.

“Mamul veya hizmetin nasil {iretilecegini, yani iiretim siirecini belirler di-
yebilir miyiz?”

Basiyla beni onayladiktan sonra devam etti.

“Tasarim ayrica; kurum yonetimini, belirli bir kalite, insan kaynag1 ve ser-
maye yatirimi se¢imine yonlendirir. Simdi besinci kararimiza bakalim; te-
sis plan1 stratejisi. Malzeme, insan ve bilgi akisinin verimli bir sekilde ger-
ceklesmesini saglamak icin personel seviyesinin, kapasite ve envanter ihti-
yaglarinin birbirine entegre edilmesini gerektirir.”

Andy, “Teknoloji ihtiyaclarinin entegrasyonunu da dahil etmemiz gerek-
mez mi?” diye sordu.

“Kritik bir noktaya degindin Andy. Tesis plani stratejimizi belirlerken mut-
laka son teknolojik gelismeleri de dikkate almaliy1z. Aksi halde verimlili-
gimizi bir asamadan sonra arttiramaz ve rakiplerimiz karsisinda gii¢ kay-
bederiz. Peki, yer se¢imi stratejisi?”

Pablo, “Maliyetleri, altyapiyi, lojistik ve idari konularin goz 6niinde bulun-
durulmas1” dedi.

Olivia devam etti, “Ayrica miisteriye, tedarik¢ilere ve yetenekli isgiiciine
yakinligin dogru degerlendirilmesi gerekir.”
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Yine soru cevap seklinde ilerleyen miithis bir ders. Sanirim en etkili 63-
renme yontemi. Prof. Chris Garcia devam etti.

“Yetenekli is giicii. Aslinda her seyin temeli. O zaman altinc1 kararimiza
bakalim; insan kaynagi ve is tasarimi. Yani, gereken yetenek ve becerilere
sahip personelin nasil ige alinacagini, motive edilecegini ve elde tutulaca-
gin1 belirler. Insan, toplam sistem tasariminin biitiinlesik ve pahali bir par-
casidir. O yiizden organizasyonunuzdaki insan kaynaginin dogru ve ve-
rimli bir sekilde yonetimi sirketinize birgok fayda saglar. Bunlarla ilgili
ayrintilart Insan Kaynaklar1 Yénetimi dersinde altyorsunuz, o yiizden de-
taylara ¢ok girmiyorum. Bir diger kararimiz da tedarik zinciri tasarimi. Ki-
saca tanimlayabilir misiniz?”

Fahmida, “Hangi iiriin ve hizmetin kimden ve hangi sartlarda alinmasi ge-
rektiginin sirket stratejisiyle birlestirilmesi kararlar1?” dedi. Pakistan’liydi,
¢ok sz almaz ama kimsenin konusmadigi, ¢cekindigi yerde soz alir, cevabi
verirdi.

“Cok dogru Fahmida. Sekizinci kararimiza bakalim o zaman. Stok yone-
timi, yani miisteri memnuniyeti, tedarik¢i kabiliyetleri ve iiretim plani goz
Oniine alinarak siparis ve elde tutma kararlar1 dogrultusunda optimal en-
vanter diizeyinin belirlenmesi. Dokuzuncusu da ¢izelgeleme. Bu size ne
cagristirtyor?”

Arunima yiiksek sesle, “Miisteri taleplerini karsilarken, personel ve tesisin
en etkin ve verimli kullanimini saglayan anlik ve kisa dénemli planlarin
belirlenip uygulanmasidir.”

“Iyi gidiyoruz. Simdi de son kararimizi tanimlayalim; bakim. Giivenilir ve
dengeli bir siireci korumak icin gerekli olan kararlari, tesis kapasitesini,
miisteri talebini ve personeli goz 6nilinde bulundurarak alir.”

Yine temposu yiiksek, karsilikli etkilesimin fazla oldugu bir ders olmustu.
“Birer kahve alalim!” dedi Pablo.

“Tam zamaninda tam ihtiyacimiz olan sey iste!”” dedim giilerek. Operasyon
yOnetimi jargonuna agina olmaya baglamigtim.
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[lk is giiniim! Dersten sonra kampiisiin icerisinden kalkan 17.30 otobiisiine
bindim. Hedef Amazon. Nasil bir ortamin beni bekledigi hakkinda en ufak
bir fikrim yok. Kalbim pit pit atiyor heyecandan.

Bahar yavas yavas gelmeye baslamis. Giinler uzuyor. Yagmurlu sehir un-
vantyla inlenmisti Seattle. Siirekli yagmurlu, puslu hava biraz bogmaya
baglamisti. Baharla birlikte havanin daha giizellesecegini umuyordum.
Alaca karanlikta vardim Amazon’a.

“Hos geldin Sencer!” dedi beni giriste goren Jeft. Nice diislincenin ayn1 anda
kafasinin iginde deveran ettigi yliziinden okunabiliyordu. Benimle ¢ok fazla
zaman gecirmeden kendi igine donmek istemenin aceleciligiyle, “Joseph’e
bagli ¢alisacaksin. Bugiin senin paketleme yapan arkadaglara yardim etmeni
istiyoruz. Nasil yapilacagini dgretirler sana. Kolay gelsin” dedi.

“Tabii ki” dedim sagkinlikla. Masa basinda oturacagim bir ig hayal ederken
depo da nereden ¢ikmisti? Her ise yardimer alacagimizi sdylemislerdi ama
depo da buna dahil miydi? Hele ilk glinden hi¢ beklemiyordum. Yapacak
bir sey yoktu. Is begenmeme pozisyonunda degildim. Depoya girdigimde
muazzam bir karmasa vardi her yerde. Zaten ofislerle depo i¢ i¢eydi. Ust
iiste yigilmis kitaplar. Bir kdgeden baska bir koseye siirekli kosturan cali-
sanlar. Koliler, bantlar adeta havada ugusuyordu.

Joseph, “Aramiza hos geldin” dedi. “Seni ekip arkadaslarinla tamigtirayim.
Cok yogun bir donemden geciyoruz. O ylizden vakit ge¢irmeden ige basla-
mani istiyorum.”

“Burada hi¢ kimse hafta sonu dahil bir giin bile izin yapmaz!” dedi kahka-
hayla sirtima vuran Eric.

Ekip catlak goriiniislii tiplerle doluydu. Her yerlerinde takilar, kolyeler,
dovmeler olan bir ekip! Kasetgalardan yiiksek sesle bangir bangir rock mii-
zik ¢aliyor. Kulaklar1 sagir edecek derecede.

“Her sabah dort bugukta bisikletimle depoya gelir, alt1 bugukta kuryelerden
gelen paketleri alir, gece yarisina kadar da ¢alisirim. Her isi yaparim. Miis-
teri epostalarina da cevap veririm, kolide paketlerim. Buras1 Amazon!”
diye devam etti Eric.

Hemen ise bagladim. Miisteri siparislerinin oldugu listeye gore, son teslim
tarihi oncelikli kitaplar aliyor ve kolilere yerlestiriyorduk. Gayet basit bir
sistem yliriirlitkkte. Hi¢ durmaksizin saatlerce ¢alisgtyordum. Yaklagik 150
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kisi vardi depoda. Sigmakta zorlaniyorduk. Gelen kitaplar, koliler, ¢alisan-
larin kosturmacasi, siirekli birbirimize garpiyor, kostura kostura paketleri
hazirlamakla ugrastyorduk. Gece yarist 1’1 gecmisti saat.

“Evet, arkadaslar bugiinliik bu kadar yeterli. Yarin goriismek {izere!” dedi
Joseph. Ardindan benim yanima gelerek “Universitenin yurdunda kaltyor-
dun degil mi?”

“Evet Joseph.”
“Bundan sonra seni ben birakayim, yolumun iizeri zaten.”

Yorgunluktan arabanin koltuguna kendimi zor attim. Gozlerim uykusuz-
luktan kapandi kapanacak. Joseph konusmay1 ¢ok sevdigi i¢in beni siirekli
ayik tutuyordu. Bu kadar yogun tempoda galistiklar1 halde hala dingti.
Amerikalilarin dur durak bilmeyen ¢aligma hayatina aligtiklarini ve bunu
yasam bicimi haline getirerek kaniksadiklarini daha iyi fark ediyordum.

“Cok yorgun goriiniiyorsun” dedi giilerek. “Burast Amerika, bu tempoya
alisman lazim. Amazon’da Jeff’in hepimizden beklentisi ¢ok fazla. Hafta-
lik ¢aligma siiremiz ortalama 60 saat! Mottomuz hizli biiyiimek. Ingram,
Baker & Taylor gibi kitapgilardan toptan satin alimlarimiz arttirdik¢a daha
diisiik fiyat isteyebiliyoruz. Bu sayede siirekli biiyiimeyi sagliyoruz. Ama-
zon ne kadar hizli biiyiirse piyasada o kadar hizli ve gii¢lii bigimde yerimizi
alabiliriz. Tabii ki bu ¢ok ¢alismamizi gerektiriyor.”

“Calisanlarin hepsi bu tempoya ayak uydurmuslar gordiigiim kadariyla”
dedim.

“Alisamayanlar ayriliyor zaten. Beyaz yakada isinin en iyilerini sectigimiz
i¢in ¢alisan performansinda sikintimiz yok.”

Gece yarisi oldugu i¢in trafik yok. Yollar bombos.

Joseph, “Su anda kisisellestirme {lizerinde ¢alisiyoruz” dedi. Yani, miisteri-
nin daha dnceden aldig1 kitaplara gére Amazon.com tarafindan yeni tavsi-
yeler sunulmasi. Bu sayede miisterilerin bagka sekilde bulmalar1 ¢ok zor
olan diger kitaplara yonelmelerini sagliyoruz. Klasik kitapg¢ilarin higbir za-
man miisterilerine sunamayacag, e-ticaret sitelerine 6zgii bir sistem.”

“Gergekten de ¢ok farkliymis” dedim. Uykum agilmist1.

“Ocak aymdan bu yana gelirlerimiz aylik yiizde 30-40 arasinda artig gdste-
riyor.”

“Muazzam!” dedim.
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“Aynen Oyle. Bas dondiiriicii bir hiz. Boyle bir biiyiimeyle bag edebilmeye
caligtyoruz. Diirlist olmak gerekirse ¢ok zor. Hem teknik altyapimiz hem
de personel kapasitemiz artik bu biiylimeye yetisemiyor.”

“Sencer, gelecek internette. Eger burada basarili olursan yeni diinyadaki
yerini alirsin. Amazon adindan ¢ok uzun yillar s6z ettirecek. Dogru yerde
ise basladigina emin ol ve bu firsat1 iyi degerlendir.”

*

Yataga girdigimde saat ikiydi. Kalktigimda yedi. Az uyku ¢ok ¢alisma! Ah
anacim, el bebek giil bebek yetistirdigin oglun hayati yeni tantyor. Hizli bir
dusun ardindan kantinde bir seyler atistirp aceleyle ¢iktim yurttan. Okulun
girisindeki kafeden dumani {izerinde tutan mis gibi kokan sade filtre kah-
vemi alarak derse yetistim. Kahvemi igtik¢e uykum agildi, uykum agildikca
derse daha rahat odaklanabildim.

Kafeinsiz giine baglamak ne miimkiin!

Ogleden sonraki dersten énce birkag saatlik boslugum vardi. Kiitiiphaneye
gittim. Kitap kokusu... Eski ve yeni kitaplarin, dergilerin bir cat1 altinda
bulusmasi, okuyucularini sakince, sabirla beklemeleri... Yillarca insan eli
degmeyen kitaplar. Arayanin kendisini bir giin mutlaka bulacaginin bilinci
icerisinde bekleyen kitaplar. Huzur duydugum yerler kiitiiphaneler. Bil-
hassa Washington Universitesi’nin muhtesem kiitiiphanesi.

Giristeki stantlara gazetelerin, dergilerin son baskilar1 konulurdu. Birisi he-
men dikkatimi gekti. Ulkenin en iinlii giinliik finans ve haber gazetelerin-
den olan Wall Street Journal. {1k sayfada Jeff’in siyah nokta ve gizgilerle
yapilmis portresi. Gazeteyi alarak camin 6niindeki rahat koltuklardan biri-
sine adeta attim kendimi. Viicudum yorgun, fakat zihnim ding. Dikkat ¢e-
kici bir baslik:

“Wall Street Dahisi Internette Satis Firsatin1 Nasil Buldu?”

Kuzeybati1 Pasifik’ten yayilmaya baslayan yeni, sansasyonel online kitap
satis1 gibi ifadelerle dolu yazida Amazon.com ve Jeff Bezos’la ilgili genis
bir yer ayrilmisti:

“Wall Street’te basarili bir sekilde kariyerini siirdiiren 30 yasindaki Jeff,
internetin miithis potansiyelini gorerek isinden istifa etti ve bir internet gir-
keti kurmaya karar verdi. Internetten satabilecegi en iyi 20 iiriinii listele-
dikten sonra maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle kitap satisina karar verdi.
Sirketin ad1 ilk olarak sihir sdzciigii “Cadabra” olarak belirlemisti. Fakat
“kadavra” kelimesine ¢ok benzedigi i¢in vazgegti. Daha sonra “Relentless”
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ismini karar verdi ve kullandi. Fakat bunu da begenmeyip son olarak diin-
yanin en uzun nehri Amazon’da karar kildi. Diger teknoloji sirketlerine
benzer sekilde sirketi evinin garajinda kurmustu. Calisan bilgisayarlarin
yiiksek enerji talebi nedeniyle evin elektrik sigortalari siirekli atryordu. Tlk
giinlerde, internetten gelen her kitap sipariginde bir zil ¢aliyordu. Fakat sir-
ket kisa siirede o kadar hizl1 tanind1 ki zil sesi hi¢ susmaz oldu ve sonunda
zili kapattilar...”

Amazon’un hikayesini bu kadar detayli olarak duymamistim. Calistigim
sirketin kisa fakat etkileyici gegmisini derli toplu bir yazidan 6grenmek ¢ok
iyi olmustu. Yaziy1 bitirip gazetedeki diger haberlere goz attiktan sonra sa-
ate baktim. Ders zamani gelmisti.
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Yine 17.30 otobiisiine bindim. Tam altida igyerindeyim. Yine yorucu bir ak-
sam beni bekliyor. Dogruca Joseph’in yanina gittim. Ona bagli ¢alistyorum.

“Gel bakalim Sencer. Bugiin seninle kitap siparis sistemi iizerinde ¢alisacagiz.”
“Koli paketlemeden kurtulduguma sevindim” dedim giilerek.

“Hemen o kadar ¢abuk sevinme. Amazon’da gecenin ne gosterecegi belli
olmaz” dedi kahkahayla.

Asint i yiikiine ragmen eglenmesini bilen insanlarla doluydu Amazon.
Arka taraftaki ofis boliimiine gectik. Bilgisayarin bagina oturdu. Yanina
oturmam i¢in isaret etti.

“Kitap distribiitorleri, en az 10 kitap siparig vermemizi zorunlu tutuyor. Her
bir siparis i¢in ekstra 9 tane daha kitab1 ne depolayacak yerimiz var ne de
bunlar1 alacak paramiz. Bu duruma bir ¢dziim bulmamiz lazimdi, aksi
halde iflasin esigine kadar gidebiliriz. Jeff bunun i¢in dahiyane bir ¢dziim
gelistirdi. Sistemin fark ettigi agigma gore, 10 kitap teslim almamiz degil
10 kitap siparis vermemiz zorunlu tutuluyordu. Biz de sistemlerinde gozii-
ken fakat stoklarinda olmayan yosunlarla ilgili hig¢ satin alinmayan bir kitap
kesfettik. Istedigimiz her bir kitabin yanina 9 tane bu kitaptan ekliyor ve o
sekilde siparis veriyoruz. Bu kitaplar stoklarinda olmadigi igin her sipariste
sadece istedigimiz kitab1 bize gonderiyorlar!”

“Stoklarmi anlik takip etmeyen sirketler! Ne kadar da akillica bir ¢dziim”
dedim. Derslerde isledigimiz konular aklima geldi.

“Sistemin agiklarini ve bosluklarini kesfetmek ¢ok 6nemli. Senden de bek-
lentimiz yiiksek. Siirekli yeni fikirlerle gelerek is siirecimizi iyilestirmeni
bekliyoruz. Buras1 Amerika. Yaratici, parlak fikrin varsa degerlisin. Hele
fikrin karlilig1 artirtyorsa ¢ok daha degerlisin. Bir stok yonetim sistemimiz
yok. Miisteriden siparis geldikce kitapg¢ilardan kitabi talep ediyor, paketle-
yip kargoya veriyoruz. Haydi bakalim, miisteri taleplerine gore kitapgilara
siparigleri vermeye basla bakalim.”

Gece 11’e kadar araliksiz ¢alistim. Oturmaktan boynum tutuldu. Ara ara
arkaya dogru esniyor boynumu ve omzumu gerdiriyordum. Nafile. Etkisi
yok. Siparigleri hallettikten sonra koli paketleme kismina gegtim. Joseph
oradaydi.

“Siparisleri tamamladim.”
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“Eline saglik” dedi.

“Bugiin, Wall Street Journal’da Amazon’la ilgili bir yazi gérdiim. Cok 6vii-
yorlar buray1.”

“Aa, evet biz de onu konusuyorduk. Simdiden satiglarimiz iki katina ¢ikt1!”
dedi sevingle. “Daha yazi diin yayinlandi ama etkisini hemen hissettik. Ar-
tik diinya ¢apinda taninmaya baglayan bir sirketiz. Tabii ki Amerika paza-
rinda en biiylik rakibimiz kitap devi Barnes & Noble’da bizi iyi tantyor.”
Keyfine diyecek yoktu.

“Gel simdi seni editorlerimizle tanigtirayim.”

Anlayamadim. Editorlerin burada ne isi vardi ki. Sonugta Amazon sadece
miisteriden siparisleri alip kargoyla gonderiyordu. Kapali ofislerden birine
gectik. Bilgisayarlarin yan: basinda kitap dolu masalarda oturmus haril ha-
r1l ¢calisan bes kisi. Daracik masalar. Basik ofisler.

“Yazi isleri ekibimizle tanig bakalim Sencer. Editorlerimiz kitaplari okuyup,
inceliyor ve yorumlarini Amazon.com’da her bir kitabin sayfasmim altinda
yayinliyorlar. Bu sayede hem okuyucunun alacag iiriinle ilgili bilgilenme-
sini saglamay1 hem de okuyucuyla aramizda giivenilir bir ortam sunmay1
amagliyoruz. Sonugta insanlardan kredi karti bilgilerini bilgisayara girip alis-
veris yapmalarini istiyoruz. Radikal bir beklenti” dedi Joseph.

“Yeni ¢agin ¢ilgin fikirleri” dedim. “Her ne kadar Seattle’a geldigimden
beri bir sayfa bile okumaya vaktim olmasa da kitap okumay1 ben de ¢ok
severim. Amazon’da ise basladiktan sonra nefes alma firsatim bile yok”
dedim giilerek.

Jeff’e benzer sekilde kahkaha atti.

“0O zaman bugiin i§ ¢ikisina kadar yazi isleri ekibimizle birlikte ¢alig. Ara
ara yine onlara yardim edersin.”

Keyifle okudugum kitaplarla simdi tekrardan hasir nesir olma firsatim dog-
mustu. Hem de bu isten para kazanacaktim! Masalarin birisinde bir¢ok bo-
liimiinii iyi hatirladigim bir kitab1 buldum. Hemen oturup yorumlarimi yaz-
maya bagladim. Amazon’da bosta gegirilecek bir dakikaya bile izin yoktu.

%

“Biiyityoruz Sencer! Son bir haftada 1 milyon dolarlik sermaye girisi oldu.
Biitiin bilgisayar sistemimizi ve yazilimlarimizi iist seviyeye yiikseltiyo-
ruz” dedi Joseph gururla. “Yeni personel istthdami da yapacagiz, artik si-
parislere yetisemiyoruz.”
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Tesiste birlikte yiiriimeye bagladik. Depo neredeyse agzina kadar dolu. Her
sey ust liste y1g1li. Diizen hak getire. Bitmeyen kosturmaca. Bangir bangir
calan miizik kulaklarimi sagir edercesine zorluyor. Ofis kismina dogru yii-
riirken ¢aliganlar1 tesvik edici sdzlerle motive ediyordu Joseph. Bir yandan
gozlerini ekrandan ayirmayan bir yandan da bir telefonu kapatip digerini
acan hararetli goriismeler yapan satis ve pazarlama ekibinin yanindayiz.
En az depo kadar hareketli.

“Site yonlendirme isi nasil gidiyor Benjamin?”

“Neredeyse bitirmek iizereyiz. Jeff’le konustugumuz sekilde baska inter-
net sitelerinin kitap almak isteyen miisterilerini bizim sitemize yonlendir-
meleri karsiliginda ylizde 8 komisyon &nerecegiz. Teklifleri sunacagimiz
siteleri belirliyoruz.”

“Gayet iyi. Size bir yardimci getirdim.” Bana donerek, “Sencer, bugiin pa-
zarlama ekibine hangi sitelerle anlagsma yapacagimizin belirlenmesi igin
yardimc1 olmani istiyorum.”

Amazon’un farkli farkli béliimlerinde tecriilbe kazantyordum. Simdi sira
pazarlamada. Universitede dersini almigtim fakat pratikte uygulamasini he-
niiz gérmemistim. Tecriibe! Is hayatindaki en biiyiik yardimcimiz. En iyi
O0grenme yaparak uygulayarak 6grenme degil miydi zaten.

“Kurguladigimiz sistemi ilk biz dnermiyoruz. Buna benzer isler yapanlar
var. Fakat bunu e-ticarete adapte ederek ivme yakalamay1 hedefliyoruz. Bu
sayede erigsim alanimizi diger internet sitelerine kadar genisleterek e-ticaret
icerisinde yeni yeni olusmaya baslayan rekabette yerimizi saglamlagtiraca-
812" dedi Benjamin.

Gece yarisina kadar internette hangi sitelerle calisabilir, sistemi nasil daha
fazla iyilestirebiliriz diye aragtirdim. Amazon ile 6zdeslesecek bir sistemin
temellerini atryorduk. Ileride e-ticarette devrim yaratacak satis ortaklig1 pa-
zarlamasi ad1 verilen milyarlarca dolarlik bir endiistrinin ortaya ¢ikmasin
saglayacak bir sistem.
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Cok siikiir bu sabah dersim yok. Uzun zaman sonra saat 10’a kadar uyu-
dum. Ogleden sonraki sunumumuzun son hazirliklari i¢in kiitiiphanede re-
zerve ettigimiz ¢aligma odasinda Olivia ve Arunima ile 11 gibi bulustuk.
Tedarik Zinciri Analitigi dersimizde bu hafta sunum siras1 bizdeydi.

“Selam Sencer, biz de simdi geldik. Vakit kaybetmeden sunumu gézden
gecirelim” dedi Olivia.

Sunum i¢in 45 dakikamiz vardi. Her birimiz 15’er dakikada kendi kismini
sunacak sekilde planlamamizi yaptik. Konuyla ilgili giris, genel bilgiler ve
FedEx 6rnegini Olivia anlatacakti. Microsoft’un gelistirdigi tiriinleri ve te-
darik zincirine yonetiminde nasil kullanilabilecegini Arunima anlatacakti.
Yar1 zamanli olarak Microsoft’ta igse baglamistt Arunima. Seattle merkezli
firma ¢ok hizli bir biiylime siireci i¢cindeydi. Son olarak Amazon 6rnegini
de ben anlatacaktim. Derse kadar hi¢ ara vermeden ¢alistik.

“Vakit gelmis, haydi ¢ikalim” dedi Arunima.

Iki grubun sunumu var. ilk grup olarak heyecanliyiz. Amfi tamamen dol-
mus, neredeyse biitiin 6grenciler gelmisti. Prof. Debbie Noah en 6ne otur-
mustu. Olivia’nin heyecani sesine yansimigti. Hafif titrek bir ses. Fakat bir-
kag dakikada aligtiktan sonra 6zgiivenle sunumuna devam etti.

“1994 yilinda FedEx, miisterilerin internet tizerinden is yapmalaria olanak
tantyan, ¢evrimigi kargo takibi sunan ilk web sitesi olarak Fedex.com’u
kurdu. Ardindan Cin’e hizmet vermeye baslamak i¢in Evergreen Internati-
onal’dan hava yollarini satin ald1 ve Filipinler’deki Subic Bay Uluslararasi
Havaalaninda bir Asya ve Pasifik dagitim merkezi agti. Bu sene, 1997°de,
Teksas’da bulunan Fort Worth Alliance Havalimani’nda dagitim merke-
zini, actilar. Ayrica, Paris Charles de Gaulle Havalimani’nda Avrupa dagi-
tim merkezini de iki y1l icerisinde agmak i¢in hazirliklarini siirdiiriiyorlar.

Ardindan Arunima, sonra da ben sunumu yaptim. Planladigimiz gibi tam
45 dakikada bitirdik. Anlattiklarimiz smifin ¢ok ilgisini ¢ekmisti. Yarim
saat soru cevap kismui siirdii. Bir soru bitiyor digeri basliyordu.

“Olivia, Arunima ve Sencer’e tesekkiir ediyoruz. Gergekten ¢ok bilgilen-
dirici ve verimli bir sunum oldu. Simdi 15 dakika ara verelim” dedi Prof.
Debbie Noah.

Arada bile sorular devam etti. Okuldan ¢iktigimizda aksam olmustu.

“Siiperdik!” dedi Olivia.
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“Bunu kutlayalim. Bugiin ¢calismiyorum” dedi Arunima sevingle.

Ikisine bakarak, “Ben de calismiyorum bu aksam, biraz kafa dagitalim”
dedim.

Pablo, Choi ve Henry de bize eslik ettiler. Sehrin balik restoranlarindan
“Ivar’s Acres of Clams”a gittik. Balik yemeyeli uzun zaman olmustu. Res-
toranin {inli Alaska Morina’sindan istedim. Gece yarisina kadar saatlerce
sohbet ettik. Cok alismistik birbirimize. Birbirine sikica bagl bir ekip ol-
mustuk. Farkli milletlerden, farkli kiiltiirlerden insanlar. ingilizce bariye-
rini de biiyiik oranda agsmisti Choi. Sohbetlere daha fazla katiliyor. Espriler
bile yapmaya baglamust!

%

Alarm gald1. Saat yedi. Dersten dnce siki bir kahvalti yapacaktim. Koridora
ciktigimda “Bu kokuda neyin nesiydi bdyle sabah sabah!” diye sesli s6y-
lendim. Mutfaga girince durum anlasildi.

“Giinaydin, ne pigiriyorsun?”

“Sencer giinaydin” dedi Vietnamli yurt arkadasim. “Aksam arkadaslarla 1s-
takoz yiyecegiz, o yiizden simdiden pisirmeye basladim. Biitiin giin dinle-
nince tadi essiz lezzetli oluyor” dedi agzini sapirdatarak.

Nefes almamaya calistyorum. Cok da belli etmeme refleksiyle:
“Kolay gelsin, bir mahsuru yoksa cami agabilir miyim?”
“Tabii ki, unutmusum agacaktim ben de.”

Hemen ¢iktim mutfaktan. Midem bulanmisti. Yol iizerinde bir seyler atig-
tirip derse gegerim. Ustiimii giyinip, apar topar digar1 attim kendimi. Bahar.
Tabiat tekrardan canlaniyor. Olii topragi kalkiyor her yandan. Kisin kasveti
yavas yavas da olsa dagiliyor Seattle’dan. Washington Universitesi’nin bir
ormant andiran agaclarla dolu kampiisii, sehrin biitlin karmasasindan,
hengamesinden, kosturmacasindan kurtulmamiz: sagliyor. Civil civil kus
sesleri. Tertemiz, mis gibi hava. Berrak gokylizii. Dénem sonu yaklasiyor.
Derslerin hepsini gecebilirsem ders yiikiinli tamamlamig olacagim. Cigek-
lenmis agaglarin arasindan okula dogru yiiriidiim. Olivia karsimda. Tki-
mizde kahvalti yapmamistik.

“Bir seyler yiyelim?”

Kampiisiin popiiler mekanlarindan Starbucks’a girdik. Tiklim tiklim.
Kahve igmeden giine baglayamayanlarin {ilkesindeyim.

“Morning Bun ve sade Americano alabilir miyim liitfen?”
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Starbucks’in sabahlar1 en sevdigim ikilisi. Cam kenarinda bosalan rahat
koltuklara oturduk. Amerikali meshur Jazz sanatgis1 Miles Davis’in diin-
yaca tinlii ‘So What’ pargasi caliyor.

“Is nasil gidiyor?”

“Yogun, ¢ok yogun!” dedim giilerek. “Alistyorum. Her gegen giin daha ¢ok
sevmeye bagliyorum ama. Hizla bilyliyor Amazon. Buna bizzat sahit oldu-
gum i¢in kendimi sansl hissediyorum.”

“Cok sevindim.”
“Son goriismemizde birkag yere basvurmayi diislindiigiinii sdylemistin?”’

“Aa evet, FedEx’le haftaya miilakatim var. Seattle’daki dagitim merke-
zinde operasyon planlama kismina bagvuru yapmistim. Diin aradilar, 6n
degerlendirmeyi gegmisim!”

“Tebrikler! Harika bir haber.”

“Tesekkiirler. Bakalim, asil 6nemli olan miilakat. Hem dersler hem is zor
olacak ama artik donemin sonuna geldik. Dersler bitince sadece bitirme
projemize odaklaniriz.”

“Iyi hatirlattin. Sira projede. E-ticaret ve uygulamalari iizerine caligmay1
diistinliyorum. Hem Amazon’la da dogrudan iliskili. Sahadan bilgi alma
sansim da var.”

“Cok 1yi fikir. FedEx olursa ben de lojistikle ilgili yaparim.”
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“Imalat sanayi ile ilgili cesitli iktisatgilarn teorilerinden bahsetmistik gecti-
gimiz hafta. Bunlarin en popiilerlerinden birisi de Kaldor’un Biiyiime Ka-
nunlar1. Burada 6zetle, imalat sektoriindeki verimliligin zamanla iilkede sa-
nayi digindaki sektorlerde verimlilik artiginda kilit rol oynadigi belirtilir. Son
yillarda sanayinin biiyiimeye etkisi iizerinde ¢ok sayida bilimsel arastirma
yapildi. imalat sektdriiniin ekonomik biiyiimeye olan katkist dogrulandi.”

Dersimiz Uluslararasi Ekonomi. Prof. Chen Wui alaninda diinya ¢apinda
tanian saygin bilim insani, ekonomist. Henry araya girdi:

“Peki, ABD gibi gelismis ve biiylimekte olan bir iilkede imalat sektdriiniin
toplam istihdamdaki pay1 neden azaliyor?”

“Ozellikle teknolojinin ok hizli gelismesi, yalin iiretim ve Kaizen gibi sii-
rekli iyilestirme yontemlerinin etkin bir bi¢imde uygulanmaya konmasi
imalat sektoriindeki kisi basina diisen verimliligi arttiriyor. Dolayisiyla
ABD gibi verimliligi yliksek olan tilkelerde imalat sektdriindeki istihdam
her gecen giin azaliyor. Diger yandan hizmet sektoriiniin ABD igerisindeki
pay1 ¢ok hizli bicimde artiyor. Su anda yilizde 80’lere ulasmis durumda.
Imalat sektoriindeki verimliligin artis hiz1 hizmet sektoriine gore oldukca
ileride. Teknolojideki ilerlemeyi, yani robotlari, bilgisayarlar1 hizlica iire-
timde kullanabiliyorsunuz. Fakat hizmet sektorii i¢in bu kadar ¢abuk olmu-
yor. Balassa-Samuelson hipotezinde hizmet ve sanayi sektorii arasindaki
verimlilik farkliliklarinin ortaya ¢ikardigi iiriin fiyat farklar aciklanir.”

Her zamanki yerimde piir dikkat dinliyorum dersi. Prof. Chen Wui sudan
biraz ictikten sonra devam etti.

“Uretim uzak doguya bilhassa Cin’e dogru kaytyor. Batidaki agir sanayi,
otomotiv, demir-gelik, elektronik {iriinler gibi sektorler bunlarin igerisinde.
Tabii ki bunda cok fazla sebep var. Cin hiikiimetinin son yillarda aldig:
radikal kararlar ve tesvik mekanizmalar {ilkeyi bir iiretim iissii haline ge-
tiriyor. Sundan emin olabiliriz ki 21. ylizyilda hemen hemen her alanda
Cin’den daha fazla bahsedecegiz.”

Islamiyet &ncesi Tiirklerin, Cinlilerle olan savaslarni, anlasmalarini, dip-
lomatik ve ekonomik iligkilerini lise yillarindaki tarih derslerinde yiizeysel
bigimde 6grenmistik. Cogu aklimdan ugtu gitti. Universitede zaten hig
bahsi bile gegmemisti. Bildigim kadariyla Cin {lizerine yazilmis Tiirkce
kaynak neredeyse hi¢ yok. Birkag istisna disinda, Cin’le ilgili konusuldu-
gunu, yazildigini, aragtirma gerceklestirildigini ne iiniversitede ne de bagka
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yerlerde hi¢ duymamistim. Kendi kisir tartigmalarimizla, i¢ glindemimizle
ugrasmaktan diinyay1 takip edebilmek ne miimkiin!

“Cin, 1980’den beri her yil ortalama yiizde 10 biiyiiyor. Cin’i daha iyi an-
lamak i¢in Kuzey Amerika ve Avrupa’da bir¢cok iiniversitede arastirma
merkezleri kuruluyor, lisansiistii diizeyde egitim programlari agiliyor. Her
yil binlerce bilimsel rapor, makale yaymlaniyor, yiizlerce kitap basiliyor.
Artik giinlimiizde her tilke, kurum, herkes Cin’in bir sekilde etki alani iceri-
sinde. Yillarca siradan ekonomik biiylime hizlartyla ilerleyen bir iilke, ¢ok
kisa siire igerisinde yiizde 10 gibi yiiksek biiylime hizlarma ulasti. Ulusal ta-
sarruflarini yiiksek diizeye ¢ikararak bunu siirdiiriilebilir kiliyor. Politik mer-
keziyetcilikle devlet merkezinin giiclinii azaltarak yerel yonetimlerin yetki-
lerinin artirma politikasini birlestirmis ve tek parti politikasini ¢ok seslilikle
zenginlestirmeye ¢aligan bir {ilkeden bahsediyoruz. 1950’lere kadar fakir bir
tarim tilkesi olan Cin, 1978 e kadar sosyalist donem igerisinde sanayilesme-
nin temellerini atti. Sonrasinda piyasa reformlari devri basladi. Biitiin bu de-
gisimler duraksamadan devam ediyor. Ulke kaynaklarmin, etkili ve verimli
bir bigimde devlet politikastyla, kalkinma planlart dogrultusunda belli amag-
lara yonlendirilmesi hizli biiyiimenin ana tetikleyicilerinden.”

Fahmida soru sormak i¢in elini kaldirdi: “Cin’in komsusu olan bir iilkeden
geliyorum, Pakistan’dan. Peki bu biiylimenin ve batidaki {iretimin Cin’e
kaymasinda diisiik isgiicii maliyetleri sizce ne kadar etkili? Benim tilkemde
de isgiicii maliyetleri diisiik ama Cin kadar hizl1 bilyliyemiyoruz.”

“Cok kritik bir nokta. Hizl1 bliylimede tabii ki diisiik isgiici maliyeti cok
o6nemli. Ama herkesin varsaydig: gibi Cin’in niifusunun ¢ok fazla olmasi
bunun tek sebebi degil. Devletin politika ve kurumlarmin kirsal ve kent
insaninin diinyalarini ¢ok keskin ¢izgilerle ayirmasi, kirsal kesimde yasa-
yanlarin ekonomik gelismenin nimetlerinden biitlinliyle yararlanmasini en-
gellemesi ¢ok onemli rol oynuyor. Bununla birlikte, 1978’den 1997’ye
yani giiniimiize kadar gegen 19 senede ortalama yiizde 5 dolayinda enflas-
yondan arindirilmig yillik ticret artis1 gerceklesti.”

“Peki, ticretlerdeki yiikselis neden iiretim maliyetleri fiyatlarinda artisa ve dig
piyasada rekabet giiclinde azalmaya yol agmiyor? diye araya girdi Fahmida.

“Clnki birim isgiicii ile liretilen lirliniin degerini hesaplayan isgiicli verim-
liliginde artis var. Cin’deki reformlarla iilke ekonomisindeki iyilesmeler;
tiretimde kullanilan makine ve techizatin miktarinin ve teknolojisinin artisi,
egitim seviyesinin ylikselmesi, katma degeri yliksek tiriinlerin tiretimi, lo-
jistik altyapisinin gelismesi, teknoloji imalat ortaminin i¢ ice hale gelmesi
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ve yonetimsel performansin iyilesmesi isgiicti verimliligini dogrudan arti-
ran faktorler. Pakistan bu girisimleri ve faaliyetleri yapamadigi i¢in Cin
kadar hizli biiyiiyemiyor ve gelisemiyor. Bunu yapamayan ¢ok sayida iil-
keden birisi Pakistan.”

Bir digeri de benim iilkemdi.

“Aslinda Cin’in son yirmi yildaki atilimi, diinyada gelismekte olan iilkeler
icin yol gosterici olacak nitelikte. Baska sorusu olan var m1?”” diye sordu.

S6z aldim. “Anlattiklariz Cin’in hep iyi ve olumlu yanlariyla ilgili. Bu
biiylimenin hi¢ yan etkileri, olumsuz taraflar1 yok mu?”

“Washington Universitesi’nin 6grenci kalitesi uzun yillardir akademide ko-
nusulur. Dogru sorulart dogru zamanda sorabilen ve muhakeme giicii ol-
dukga yiiksek 6grencileriyle linliidiir tiniversitemiz. Bu dersimizde sizlerin
sorulariyla buna daha da ikna oldum. Sorunuza gelecek olursak cevabi tabii
ki de evet. Cin, bilyiimenin avantajlarini yasarken ayni zamanda her gecen
giin artan yolsuzluklarla, gelir dagilimindaki anormal bozuklukla, kirsal ve
kentsel niifus arasindaki ugurumla ve felaket boyutlarina ulagan gevre so-
runlartyla bogusuyor. Ayrica yerel yonetimlere devredilen yetkilerin getir-
digi sorunlar, Cin Komiinist Partisi’nin hakimiyetinin medya, silahl1 kuv-
vetler ve daha birgok kurum tizerindeki etkisi tartisilan diger konular. Ki-
sacasi, ekonomik dev haline gelen bir iilkenin ¢dzmesi gereken ¢ok sayida
6nemli sorunu bulunuyor. Bunlar her gecen giin {ist iiste y1gilarak yumak
halinde karmasiklasiyor ve ¢éziim bekliyor.”
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Dersten sonra kosarak yetistim 17.30 otobiisline. Depoda isler rayina gir-
meye baglamisti. En azindan miisterilere gonderilecek paketler masalarin
lizerinde diizgiince siralanarak diziliyordu. Ise ilk basladigim giinlerdeki
karmasa azaliyor yavas da olsa.

“Sencer bugiin ¢ok dnemli bir misafirimiz var. Son zamanlarda altyapimizi
iyilestirmek i¢in elimizdeki kaynaklarin ¢ogunu kullandik. Jeff sermaye ar-
tirimina gitmek istiyor. ilk olarak Boston’daki General Atlantic firmasi ile
goriistii. Amazon’a 10 milyon dolar deger bigtiler. Bu arada Silikon Va-
disi’nin {inlii girisimci sirketlerinden Kleiner Perkins bizimle ilgileniyor.
Onemli ortaklarindan John Doerr bugiin ziyaret igin Seattle’a geliyor.”

Biraz sonra John Doerr, Jeff ve esi MacKenzie hep birlikte depodan iceri
girdiler. Depoyu beraber gezmeye basladik.

“Giinliik islem hacminiz ne kadar?”” diye sordu John ofisteyken.

“Hemen bakiyorum” dedi Jeff. Bilgisayarda UNIX isletim sistemine
“grep” komutunu girerek sonuglar1 ¢ikardi.

“Bu harika! Sirket sahibinin teknik bilgisinin bu seviyede olmasi muhte-
sem” dedi hayranligini agik¢a gostererek.

Jeff linlii kahkahasiyla hepimizi giildiirdii. Ne de olsa diinyanin en iyi iini-
versitelerinden Princeton’dan Elektrik ve Bilgisayar Bilimi Miihendisligi
mezunuydu. Sirketteki her siireci yakindan takip ediyor ve bizzat kontrol
ediyordu. John Doerr sirkete hayran kaldi. Yatirim yapmak istediginden
emindi. Ayni zamanda General Atlantic de. Iki yatirimer sirket kiyastya bir
miicadeleye girdiler. Amazon’un degeri bir anda Jeff’in bile hayal edeme-
yecegi seviyeye ulagmisti. Jeff, teknoloji sektoriindeki etkisi ve giicii nede-
niyle Kleiner Perkins’i secti. Amazon’un yiizde 13 hissesi i¢in sekiz mil-
yon dolar yatirdi. Sirketin degeri 60 milyon dolara ¢ikmigti.

Bu muazzam biiyiime karsisinda sok olmustum. Karmasa igerisindeki is
siirecleriyle sehrin disinda internet {izerinden faaliyet gosteren bir sirket ki-
sacik bir zamanda bu biiyiikliige erismisti. Universitedeki derslerde anlati-
lanlarin genelde teoride kaldigini ve gercek hayatta karsiliklarinin olup ol-
mayacagimi diisiiniirdiim. Teknoloji ¢ag1 baglamisti iste. Dogru adimlar
dogru zamanda atan, risk almaktan korkmayip, cok calisanlar rekabette {is-
tiinliigi ele gegciriyorlardi.

Hem de inanilmaz bir hizda!
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fleride Amazon’da yasanacaklarin yaninda bu bilyiimenin gerez kalacagini
bilmiyordum tabii ki. John Doerr, Jeft’in 1srartyla Yonetim Kurulu iiyesi
olmustu. Yiiksek sermaye girisiyle Jeff’in aklinda bir sonraki agama olustu.
Online kitap¢1 ditkkkanindan daha fazlasi olmak ve internetin ilk kalic1 sir-
ketlerinden birini kurmak.

ES

Her giin ayni saatte genellikle de ayni otobiise bindigim i¢in insanlar1 tani-
maya baglamigtim, bazilari Amazon’dan ¢alisanlardi. Depoya girince dog-
ruca Joseph’in yanina gittim.

“Bugiin yeni finans miidiiriimiizle bir toplantimiz var. Amazon’un finansal
durumu ve planlartyla ilgili bilgiler almanda fayda var. Senin de katilmani
istiyorum” dedi.

Sirketin {ist yoneticileri salonda. Joseph onlerde Jeff’in yanina oturdu. Ben
de arka taraftaki bos bir yere.

“Amazon gibi hizla biiyiiyen bir sirketin pargast olmaktan ¢ok mutlu ve
heyecanliyim. Eminim elbirligiyle sirketi cok daha biiyiitecegiz.”

Covey, konusmasi hararetli, hirsli oldugu gozlerinden ve hareketlerinden
belli 33 yasinda geng bir kadin. Jeff’in “Hizli Biiyli” parolasina tam uygun
bir yoneticiydi. Bu demekti ki daha fazla ¢alisacagimiz zor giinler bizi bek-
liyordu. Covey hemen halka agilma isi lizerine odaklandi. Jeff, sirketi ta-
nitmak igin her tiirlii mecray: aktif kullantyordu. Kisa siire sonra sirketi
daha genis bir sekilde potansiyel yatirimeilara tanitmak i¢in ABD ve Av-
rupa turuna ¢iktilar.

Amazon’un li¢ yillik satis rakamlari ¢ok etkileyiciydi. Bundan sonuna ka-
dar faydalanmak istiyorlardi. Sirketin sadece internet sitesi ve bir deposu
vard1. Ulkenin dort bir yaninda binlerce diikkan, depo ve yiiksek stoklarla
faaliyet gosteren klasik kitapgilara gore cok avantajli konumdaydik. Bu fir-
malara gore sabit giderlerimiz ¢ok azdi. Jeff ve Covey, potansiyel yatirim-
cilara yapacaklar: 1 dolarlik yatirimin kendilerine katlanarak dénecegini
anlatryorlardi. Amazon, 15 Mayis 1997°de halka acilds. i1k ay ¢ok fazla ilgi
goriilmese de halka arz sonunda 54 milyon dolar para toplandi. Bu sermaye
girisiyle sirket yillik gelirde yiizde 900’liik miithis bir biiyiime siirecine
girdi. Kleiner Perkins simdiden yatirdigindan kat be kat daha fazla para
kazanmisti.
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“Yoneylem arastirmasi, organizasyonlarin faaliyetleri ile ilgili karar verme
siirecine yonelik bilimsel bir yaklagimdir. insan, makine ve malzemeden
olusan sistemlerin yonetiminde ortaya ¢tkan karmasik problemlerin ¢ozii-
miinde gesitli bilimsel metotlar uygulanir. Sistemlerin karsilagtiklart prob-
lemlerde, disiplinler arasi bir ekiple, problemin kontrol edilebilir unsurlart
ile ilgili alternatifleri degerlendirmek suretiyle optimal ¢dziimiin elde edil-
mesi amaglanir.”

Yiiksek lisans programinin en sayisal ve beni de en ¢ok zorlayan dersinde-
yiz. Yoneylem Arastirmasi’na Giris. En ¢ok ¢alistigim dersti. Prof. Kenan
Aybasti, okuldaki tek Tiirk akademisyen. Herkesin derse odaklanmasini ve
takip edebilmesini sagliyor, siirekli pratikten 6rneklerle ders icerigini zen-
ginlestiriyordu.

“Bugiin daha 6nceki derslerimizde ayrintilarini isledigimiz matematiksel
modellemeyle ilgili bir ger¢ek hayat 6rnegi verecegim.”

Dogrudan tahtanin iizerine gelen 1s1klar: kapattiktan sonra hemen tahtanin
yanindaki perdeye tepegdzle sunumunu yansitti. Yazilar okunakli degildi.
Cihazin lensini perde boyutu ve cihaz uzakligina gére ayarlayarak goriin-
tiiyii netlestirdi.

“Ornegimiz havacilik sektdriinden. Yogun havalimanlarinda bir giinde
yiizlerce ugus olabilir. Aranizda Amerika disindan gelenler var. Bir¢ogu-
nuz New York John. F. Kennedy, Chicago O’Hare, Amsterdam Schiphol
gibi havaalanlarindan aktarma yaparak Seattle’a geldiniz. Havaalanlarin-
daki bu yiiksek trafik hacminde etkinligi siirdiirebilmek i¢in kalkis, inis ve
diger her tiirlii operasyonun yiiksek diizeyde koordine edilmesi gerekir.
Ucaklarin belirli bir saatte gelmesini planlayabilseniz dahi, her zaman er-
ken varis veya gecikme olasilig1 vardir. Ugus koordinatdrleri, ugus planina
veya terminaldeki kuyruga miidahale edebilecek her tiirlii olay1 dnceden
tahmin etmelidir. Glinimiizde bu islerin ¢ogunlugu artik bilgisayar tarafin-
dan yapiliyor. Her tiirlii ¢izelge probleminde karsilasilan ¢ézlimlerin cogu
matematiksel modeller tarafindan belirlenir.”

Choi, “Firmalar bu modellerin ¢6zlimii i¢in bilgisayar laboratuvarinda kulla-
nimin1 6grettiginiz Excel Spreadsheets kullantyorlar degil mi?” diye sordu.

Cok akic1 ve gayet anlasilir temiz bir Ingilizce’yle konusmustu. Artik hem
¢ekingenligini hem de dil sorununu agmuist.
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“Evet, yoneylem arastirmasinin ve optimizasyonun dnemini fark eden bir-
cok biiylik firma Excel Spreadsheets kullaniyor. Hemen yani basimizda ku-
rulmus Microsoft’un gelistirdigi miithis iirlin Excel is diinyasinda hayat
kurtarict olmaya basladi. Sizlerde Excel kullanimiyla ilgili ders aliyorsu-
nuz degil mi?”

“Evet, bu donem aliyoruz” dedi Choi.

“Yaygin, etkili ve kullanimi basit bir program. Fakat firmalarin ¢ogu opti-
mizasyon yontemlerini kullanmanin gerekliliginin farkinda degil. Birgok
karar el yordamiyla manuel olarak, herhangi bir bilgisayar programi kulla-
nilmadan veriliyor. Bu alana yatirim yapan ve yetigmis kisileri istihdam
eden firmalar operasyonel verimliliklerini katlayarak arttirabilirler.”

Choi’nin sorusu aslinda hepimizin merak ettigi bir husustu. Birgogumuzun
is hayati tecriibesi yok. Benim yeni yeni olugsmaya basliyordu. O yilizden
okulda dgrendiklerimizin ger¢ek hayatta ne kadar karsiliginin oldugunu
bilmiyorduk. Prof. Kenan Aybasti biraz soluklanip devam etti.

“Ornegin, Londra Heathrow. Operasyonlarinda matematiksel modellemeyi
kullanan bir havaalani. Heathrow, iki ana piste sahip yogun bir uluslararasi
merkezdir ve yilin 365 giinii, giinde 24 saat operasyonlarini siirdiiriir. Yiik-
sek ucak trafigi nedeniyle, her sey planlanmali ve dakikasina kadar koor-
dine edilmelidir. Iste matematiksel modelleme burada devreye girer. Ugak
gelis ve kalkiglarinin ¢izelgelenmesine ilave olarak, havayollar1 bu model-
lerle pilotlarin ve kabin gorevlilerinin ¢izelgelerini de planlar. Ayrica, en-
vanter yonetimi i¢in de matematiksel modelleme kullanilir. Kag bilet satil-
masi gerektigini ve son dakika yolcular icin kag koltugun yedek olarak
tutulmasi gerektigini tahmin etmeye yardime1 olur.”

“Boeing’in merkezi olan Seattle’day1z. Matematiksel modeller Boeing ta-
rafindan hangi alanlarda kullaniliyor?” diye sordu Pablo.

“Boeing gibi firmalarda bilhassa {iretim planlama ve makine ¢izelgelemesi
gibi karmagik alanlarda kullaniliyor. Olduk¢a karmasik operasyonlarin yii-
ritiildiigi bir tesis Boeing fabrikasi. Benim de birka¢ konuda danismanlik
yaptigim yer. Havaalanina gelecek olursak, optimum verimlilikle faaliyetle-
rin siirdiiriilmesine destek olur. Hava yolcu tagimaciliginin giliniimiizdeki
kompleks yapisi nedeniyle, bilgisayar koordinasyonunun ve tahminlerinin
yardimi olmadan, hangi ugagin havaalaninda hangi kapiya yonlendirilecegi,
rotarlt bir ucus veya erken varis durumlarinda dogru, hizl ve etkin kararlar
verilemez. Iste bu karmasik problemlerin ¢oziimiinde matematiksel model-
leme hayat kurtararak havaalani verimliliginde ciddi artislar saglar.”
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“Biitiin dersleri ge¢misiz!” dedi Arunima.
“Muhtesem bir haber!”

Web sitesinde ilan edilen sonuglara gore biitiin derslerimi basariyla gec-
mistim. Kiitiiphanedeki bilgisayarin basindayiz. Fazla kalabaligiz. Kat so-
rumlusu kosar adimlarla yanimiza geldi. Sevimsiz suratiyla, kizginca:

“Litfen sessiz olun!”

Oziir dileyerek disar1 ¢iktik. Yaz. Mutlulugumuzu pekistiren bir Haziran
havasi. Cimlere yayildik. Tatili hak etmistik. Kistan beri planladigimiz
Amerika turunun sirastydi simdi.

Pablo, “Planimiz1 agikliyorum” dedi.
Olivia, “Evet! Heyecanla bekliyoruz!” dedi.

Aramizda gezmeyi ¢ok seven ve organizasyon islerine en yatkin olan
Pablo’ydu. Giivenimiz tam.

“On giinliik Bat1 yakas1 turu planladim. ki tane araba kiraltyoruz. ilk durak
San Francisco! Deniz kenarindaki bir pansiyonda kaldiktan sonraki hedef
Los Angeles! Ardindan San Diego! Iste, muhtesem tabiata ve okyanusa
doyacaginiz bir Bati Amerika turu.”

“Harika planlamigsin Pablo” dedim sevingle.

Hepimiz alkisladik plani. Amazon’dan izin alacaktim, ¢ok yorulmustum.
Artik ne ise ne de okula konsantre olabiliyordum. Seattle’in yagmurlu ve
puslu havasindan biraz uzaklagma zamani geldi de gegiyordu. Tatil ¢ok iyi
gelecekti.

“Herkes hazirliklarimi yapsin o zaman. ki giin sonra yola ¢ikiyoruz.”

%

“San Francisco 1300 km uzakta. 13 saatlik yolumuz var” dedi Pablo.

Arabada Olivia, Pablo, Choi ve ben vardim. Hepimizin ehliyeti oldugu i¢in
doniistimlii olarak kullanacaktik. Tiirkiye ehliyetimin gegerlilik siiresi 6 ay
sonra dolmustu. Washington eyaletinin kurallarina gére buradan tekrardan
ehliyet almam gerekti. Fakat ¢ok kisa siirede hallettim.

Pablo, “ilk mola yerimiz Oregon eyaletinin baskenti Portland” dedi.

Yaklasik 3 saatte vardik. Iki arag pes peseyiz. Rehber edasiyla anlatiyor:
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“Portland ‘Giiller Sehri’ olarak da anilir. Bati yakasinin en giizel sehirle-
rinden. Uzak batisinda Pasifik Okyanusu var.”

Sehrin i¢ine girdik. Turist edasiyla merakla etrafa bakintyoruz.

“Kiigiik sehir samimiyetinin, kent dinamikleriyle birlestigi giizel bir kari-
sim. Hizla genisleyen Seattle’a inat burasi bitylimenin yol agtig1 sorunlarin
neredeyse tiimiiyle iistesinden gelmeyi basarmig bir yer. Sencer, haritanin
yaninda sana verdigim kagitta not almistim, sehrin en iinlii restoranlarindan
Canard’in adresi orada yazili” dedi Pablo.

“Evet gordiim. 734 E Burnside Sokak.”

“Haritadan tarif eder misin?”

Kisa bir bocalamanin ardindan adresi buldum. Canard restorandayiz.
Olivia, “Cok giizel bir mekan!” dedi.

Afiyetle doyurduk karnimizi. Simdiden zihnim bosalmaya baslamisti. Yola
devam ettik. Ormanlarin, bat1 yakasinin miithis etkileyici tabiatinin iginden
gecerek ilerliyoruz. Amerika, bereketli topraklar diyari! Gece yarisina
dogru biiyiilii sehrin 1s1klart goriindi 6telerden.

Arunima, “Iste San Francisco!” dedi.

Berkeley, Stanford gibi diinyaca iinlii tiniversiteleri barindiran, Kalifor-
niya’nin meshur yerine gelmistik.

“Sehrin sembolil tarihi Golden Gate kopriisii iizerindeyiz. Yiirliyerek de
gecilebiliyor... Hepimiz ¢ok yorulduk dogruca pansiyona gidelim isterse-
niz. Yarin erkenden kalkar sehri gezeriz” dedi Pablo.

Sabah pansiyondaki kahvaltinin ardindan sehri adim adim gezdik. Tarihi
tramvaylarina bindik.

“San Francisco, 1848°de baslayan altina hiicum furyasiyla hizlica biiyiidii
ve Bat1 yakasinin en biiyiik sehri haline geldi. Fakat 1906’daki deprem ve
yanginlarla adeta yok oldu. Kisa siirede tekrardan insa edildi.”

Pablo elindeki tanitici brosiirlerden de faydalanarak gezdigimiz gordigii-
miiz yerlerle alakali bilgiler veriyor. Bir gece daha burada kaldiktan sonra
once Los Angeles’a ardindan San Diego’ya gittik. Bat1 yakasinin ve diin-
yanin iinlii sehirlerini bizzat gérme imkanim olmustu. Tabii ki en iyisi Pa-
sifigin serin sularinda rahatlamistim. Okyanus kiyilarinda arabalarimizla
gezip begendigimiz yerde mola verip, deniz girdik. Cok iyi gelmisti tatil.
Universiteden ve isten uzaklasmis, dinlenmistim.
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“Joseph, artik tam zamanli ¢alismaya hazirim. Biitiin dersleri gectim, tati-
limi de yaptim.”

“Donmene sevindim Sencer.” Pek keyfi yoktu, morali bozuktu.
“Ne oldu?” diye sordum.

“Can sikic1 bir durumdayiz. Bir balon olusmaya basliyor. Bizi de etkiliyor
tabii ki. Internet sirketlerinin sayis1 son aylarda hizla artmaya basladi ve
yatirimeilar fazla ilgi gosteriyorlar. Hisse senedi fiyatlari siirekli yukari ¢1-
kiyor. Hatta daha hig satig yapmamus firmalara bile asir1 ilgi var, bir giinde
hisse fiyatlar1 3-4 katina ¢ikiyor. Herkes kolay yoldan zengin olmanin pe-
sinde. Hem Kaliforniya’da 19. yilizyildaki altina hiicum dénemine, hem de
17. ylizyildaki lale balonuna benziyor.”

“Evet, biliyorum. Ekonomi dersinde gérmiistiik.”

“Hatirliyor musun? Arkadaslara da kisaca anlatsana bilmeyen ¢ok var. Her-
kes ne oldugunun farkina varsin istiyorum, ekip toplanin!” diye yiiksek
sesle cagirdl herkesi.

“Ibretlik bir hikaye. 1630’larda Hollanda’da insanlar ellerindeki bir lale so-
ganiyla liikks bir evi satin alabiliyorlardi. 1590’larda lale soganlar: Istan-
bul’dan Hollanda’ya getirilmis. Tlk defa gériilen bu ¢igek Hollanda’da ¢ok
talep goriince fiyatlar1 ylikselmeye baslamis. Daha sonra mozaik viriisii,
lalelerin tag yapraklari lizerinde alevi andiran desenler olusturuyor ve bun-
lar halkin ¢ok hosuna gidiyor. Zaten nadir olan lalenin daha da nadir farkh
cesitleri olugmaya bagliyor. Fiyatlar her gegen giin yiikselmeye devam edi-
yor. Herkes lale igine girmeye calisiyor, bu pazarmn hi¢bir zaman tiikkenme-
yecegi ve fiyatlarin daha da artacagina inaniyorlar. Bah¢ivanlar ve ¢icek-
ciler gibi satin alanlar da ilerisi i¢in laleleri depolamaya baslayinca lale kit-
1181 iyice artmus.”

Hafif¢e oksilirdiim. Konugmaktan bogazim kurumustu.

“Bir¢cok Hollandali ellerinde avuglarinda ne varsa satarak daha fazla lale
sogani alabilmek i¢in ugragsmisglar. Artisin en hizl oldugu dénemde fiyatlar
bir ay icerisinde 20 kat artig gostermis. Fiyatlar gercek degerin ¢ok iizerine
ulasinca, durumun farkina varan bazi yatirimcilar lale soganlar1 satarak
karlarini realize etmeye baslamislar. Domino etkisi panik satiglarin1 dogu-
rur. Fiyatlar hizla diismeye baslar. Insanlar, evlerini arsalarmi bir sogan
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icin sattiklarini anladiklarinda ¢ok ge¢ olmustu. Devlet miidahale edince
fiyatlar daha da diigmiis.”

Joseph hepimize donerek:

“Iste bdyle bir durumun olmasindan korkuyoruz. Benzer bir balon patla-

masini yasarsak, umarim bunu en az hasarla atlatiriz.”
%

Pazar harig her giin sabah sekizde mesaideyim. Aksamlar e-ticaret {izerine
bitirme projemle ilgili ¢calismalar1 siirdiiriiyordum. E-ticaretin merkezinde
calistigimdan konuya hakimdim. Fakat akademik literatiir sektoriin hizinin
uzaginda. Universitelerdeki aragtirmalar heniiz e-ticaret ve ilgili sektorlere
yogunlagmamisti. Amazon’da yetisemiyorduk siparislere. Siirekli olarak
gerisinde kaliyorduk. Altyapiy1 bir an dnce biiyiitme planlar1 yapiyordu
Jeff ve J-ekibi olarak bilinen sirketin {ist diizey yoneticileri.

Joseph’den izin alarak 6gleden sonra 4’te isten ¢iktim. ilk otobiisle kam-
piise ulastim. Danigsman hocam Prof. Justin Williams ile iki haftada bir bu-
lusuyoruz. Randevumuza biraz vakit vardi. Ozliiyordum kampiiste vakit
gecirmeyi. Bol yesilligin, yeni agmis ¢igeklerin mis gibi kokusunu i¢cime
¢ekerek anin keyfini ¢ikarttim. Cagimizin en biiyiik eksikligi ne diye sor-
salar kendimize ayiracak zaman bulamamak derdim. Lisedeki edebiyat 68-
retmenim sozii aklimda. Gokyiiziine bakmaya zamani olmali insanin.
Simdi ne kadar mithim oldugunu anlamistim gokyiiziine huzurla bakabil-
menin. Orta boy Latte aldim kampiisteki Starbucks’tan. Danismanimin ofi-
sine geldigimde kapisi yar1 agikti. Calismaya dalmis notlar aliyor. Kapry1
parmagimin ucuyla tiklattim.

“Gel Sencer, hos geldin” dedi.

[lk baslardaki ¢ekingenligimi atmistim iizerimden. Kendinden ne kadar bii-
yiik olursa olsun herkese adiyla hitap eden bati kiiltiirii. Cok tuhafti. Alig-
mistim buna da!

“Ne yaptin bakalim? Son konustugumuz seyler iizerinde ¢alisabildin mi?”
“Evet, hatta detayl bir taslak hazirladim.”

Cantamdan raporu ¢ikarttim. Yillarin verdigi tecriibeyle sayfalari ¢eviriyor,
gozleriyle hizlica sayfalar tariyor, ilerledikge memnuniyetini belli ederek
basini sallayip “gayet iyi” diyordu.
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“Bilisim teknolojisi 6ziinde tedarik zinciri faaliyetleriyle ilgili bilginin ra-
porlanmasini ve o bilgiye erisilmesini saglar. Bilisim teknolojisiyle, bu te-
melin {izerinde tedarik zincirinin verimliligini arttirmak i¢in analiz agamasi
yer alir.”

“Evet Justin. Amazon’daki sistemin tam da yaptig1 bu. Mevcut bilgisayar
sistemi, talep, stok ve faaliyet bilgilerini kay1t edip raporluyor. Analiz asa-
masinda da yeni dagitim noktalar1 agip agmama ve nasil stoklanacag ka-
rarlarin1 vermede yardimer oluyor.”

“Yani hem raporlama hem de analiz kisimlarinin dogru faaliyet bilgilerine
bagli oldugu disiiniiliirse, sirket yazilimlarinm bir tedarik zinciri bilgi tek-
nolojisinin temelini olusturdugunu goriiyoruz”.

Masasindaki sudan birka¢ yudum aldiktan sonra devam etti: “Raporunda bir-
¢ok yeri agiklamigsin. Yalniz eksik bir kisim goziime ¢arpti. Su anda Ame-
rika’da ve diinyada bilisim sirketlerinin ne tiir programlarinin tedarik zinci-
rinde basarili bir bigimde kullanildigiyla ilgili de bir bolim ekleyelim.”

Prof. Justin Williams ile yarim saat daha projemle ilgili konustuk. Alaninda
diinyaca iinlii bir isimdi. Altmigh yaglarinda. Sayisiz sirkete danismanlik
yapmus, bilhassa Seattle’daki basarili bir¢ok sirkette emegi vardi. ABD
Ulusal Bilim Vakfi’'ndan (NSF) milyonlarca dolar biitgeli projeler almus,
hepsini bagariyla tamamlamisti. Bir¢ok yiiksek lisans ve doktora 6grencisi
mezun etmisti.

“Sencer bu hafta icinde detaylica okuyup epostayla doniis yaparim. Bir
sonraki randevuya kadar sana sOyledigim kisimlar iizerinde c¢aligirsin.
Ozellikle literatiirdeki eksiklikleri tamamlayalim. Bundan sonra veri topla-
y1p analiz kismina baslayacaksin.”
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Amazon’da yeni iiriin kategorilerine agilmak i¢in ¢alismalar siiriiyordu.
Halkin nezdinde Amazon sadece online kitapgiydi. Jeff artik bunu degis-
tirmenin zamanimin geldigine karar verdi. Cok genis bir yelpazede iiriin
satmay1 kafasina koymugtu. Uzun siiredir tasarladig: fikri uygulamaya ge-
¢irmenin dogru zamanini bekliyordu. Sadece online satis yapan bir firma
olmanin 6tesinde, bir teknoloji sirketi olmasini saglayacak adimlar da at-
mak istiyordu.

“IIk olarak miizik, sonrasinda CD/DVD pazarina giriyoruz” dedi Joseph.
“Hemen yogun bir sekilde operasyon plant hazirlamamiz lazim. Ekiptesin
Sencer.”

Birkag hafta boyunca miizik sektoriinii, CD/DVD satislarini sabahlara ka-
dar siiren mesailerde inceledik. Taslak plan ¢ikarttik. Fakat temel sorun
sermayeydi. Yeni kategorilerin eklenmesi yeni depo, altyap: ve personel
ihtiyacini gerektiriyordu. Sirketin yeni pazarlara girmesi i¢in ciddi ilave
yatirrma ihtiyaci vardi. Ust yonetim sermaye gekmek igin ilk olarak 326
milyon dolarlik yiiksek riskli tahvil ve sonrasinda o zaman igin tarihin en
yliksek doniistiiriilebilir bor¢lanma araci olan 1.25 milyar dolarlik tahvil
¢ikardi. Son yillarda aggozliiliik ve istahla internet sirketleri {izerine odak-
lanan yatirnmcilar Amazon’un ¢ikardigi tahvilleri siraya girerek deyim ye-
rindeyse kapisarak aldilar.

%

Ertesi giin yine sabah sekizde Amazon’daydim. Bireysellestirme ve Top-
lum departmaniyla birlikte ¢alistyordum su siralar. Jeff yeni bir talimat ver-
mis onu yerine getirmeye ugrastyorduk. Amazon.com’da ¢ok satan ilk 100
iiriin listeleniyordu. Jeff neden 100’le sinirladigimizi sorgulamisti. Bunun
yerine biitlin iiriinlerin sirasin1 her satistan sonra giincelleyebilecegimizi
sOyledi. Fikir olarak cok mantikli. Ama. Her zaman bir “ama” vardi i diin-
yasinda. Mevcut bilgisayar altyapisi yeterli degildi. Tyilestirilmesi i¢in sik1
bir calisma temposunday1z.

Uzerinde calistigimiz bir baska konu “1-Click siparis” adin1 verdigimiz bir
sistem. Amag, miisterinin satin alma siirecini miimkiin oldugunca hizlan-
dirmak, cabuklastirmakti. Fikir ilk olarak Ethan Barrasso ve arayiiz mii-
hendisi Emma Ava’nin Jeff’le bir 6gle yemegi esnasinda konusulmustu.
Mantik, miisterinin adresini ve kredi kart1 bilgilerini daha 6nceden sisteme
yiiklemesi ve almak istedigi iiriinii bir tikla satin almasi tizerine kuruluydu.
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Ayrintilar1 igeren detayli dosyay1 en ince detayma kadar patent basvurusu
i¢in hazirladik. ABD patent dairesine sunduktan sonra tartismalar bagsladi.
Fikrin ilkel oldugu ve patent dairesi tarafindan onaylanmasi halinde biiyiik
yanlis yapilacag: iddia ediliyordu. Elestirilere ragmen bagvurumuz 1999
sonbaharinda onaylandi.

Bu sistem, Apple’n efsanevi lideri Steve Jobs’in da ilgisini ¢gekmeyi basar-
mist1. Jobs, tek tikla internetten bir seyler satin alabilme fikriyle adeta bii-
yiilenmisti. Iki lider hemen bir araya geldiler. Jobs hig diisiinmeden isteni-
len paray1 6demisti. Jeff ile Steve Jobs arasindaki anlagmayla 1 milyon do-
lar karsiliginda patenti kullanma lisans1 verildi. Jobs, “Amazon’un tek tikla
O6deme sistemi, bizim i¢in miigterilerimize ¢ok daha hizli ve giivenli bir on-
line 6deme imkén1 sunacak” demisti bir konusmasinda.

Yilsonuna dogru Barnes & Noble kitabevine patenti ihlal ettigi i¢in dava
acacak ve mahkemenin 6n karariyla kazanacaktik. Barnes & Noble satin
alma i¢in ilave bir tiklama daha koyarak bizim sistemimizden farklilagmak
zorunda kalacakti.
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Bitirme projemde sona yaklasiyorum. En azindan &yle oldugunu umuyo-
rum. Prof. Justin Williams ile goriismeleri artik haftalik yapiyorduk. Saate
baktim, bese geliyor. Higbir toplantima ge¢ kalmazdim. Muhakkak erken
gider, beklemeyi tercih ederdim.

“Kimseyi bekletme, hi¢bir goriismene ge¢ kalma oglum” derdi babam.

Merdivenlerden ikiser licer ¢iktim. Ofisteyim. Her zamanki gibi kapisi
acik. Bagini oniindeki kitaplara, makalelere egmis ¢alisiyordu.

“Tam vaktinde Sencer. Dakiksin. Gel otur bakalim. Sicak Mate ¢ay1 dem-
lemigtim sana da koyuyorum?”’

“Cok memnun olurum Justin, bugiinlerde biraz kirginlik var iizerimde.”
“Mate iyi gelir.”
“IIk defa duydum.”

“Cok sevdigim ve muhakkak odamda bulundurdugum bir ¢ay. Gegen ay
Paraguay’in bagkenti Asunsion’da Tedarik Zinciri Yo6netimi’yle ilgili bir
konferans vardi, oradan aldim. Dogrudan kaynagindan. Mate, Paraguay
cay1 olarak da biliniyor. Hem antioksidan hem de vitamin bakimindan zen-
gin. Viicuda iyi gelen dzelliklerinden dolay1 Arjantin, Bolivya, Uruguay ve
Brezilya gibi Giiney Amerika iilkelerinde ¢ok popiiler. Benim gibi yasla-
ninca bunlara 6nem veriyorsun” dedi giilerek.

Cok neseli ve espriliydi. Hayatin keyfine varan, yasamaktan mutluluk du-
yan insanlardan. Kiitiiphanesi agzina kadar kitaplarda doluydu. Ahsap mo-
bilya, kitap, kahve ve cayla harmanlanmis kendine has kokusuyla, odaya
ferahlik veren kampiisiin yemyesil bahcesine bakan penceresiyle, Justin’in
naif ve dingin ses tonu birlesince her toplantidan sonra kendimi rahatlamis
ve huzurlu hissediyordum.

“Cayin icerisindeki matein, metabolizma hizin1 arttirtyor ve uzun siiren
taze bir enerji veriyor. Aglik hissini bastirdig1 i¢in gereksiz atistirmalarimi
da engelliyor.”

Demlenmis mate ¢ayin1 servis etti.
“Kahveye benzeyen acimsi bir tat bu?”
“Evet biraz acidir ve sicak icilir. Yorgunluk i¢in birebir. Bilhassa giiniin bu

saatlerinde ideal. Boyle sakin durduguna bakma. Latin Amerika’nin en
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kanl1 savasina sebebiyet vermis bir bitkiyi i¢iyorsun. Arjantin, Brezilya ve
Uruguay’dan olusan koalisyon blogu ile 1864-1870 arasindaki savagsta Pa-
raguay niifusunun yilizde 70’ini kaybetti. Topraklarinin da yarisini bu ii¢
iilkeye kaybetti. O yillardan sonra da hi¢bir zaman toparlanamadi. Su anda
Giiney Amerika’nin en gii¢siiz tilkelerinden birisidir Paraguay.”

Merakla dinliyordum. Uyusturucu, yolsuzluk gibi duyumlarim disinda Gii-
ney Amerika’yla ilgili bilgim neredeyse yok denecek diizeyde. Lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi alanindaki uzmanliginin yaninda genel kiiltiir bil-
gisi de etkileyiciydi. Cok yonlii bilim insanlarindan. Caydan birka¢ yudum
aldiktan sonra devam etti:

“Asil konumuza donelim simdi. Yaglandik¢a ¢cenem diisliyor boyle iste.
Projeni okudum. Artik teslim etmeye hazir!”

Uzerimden kalkmus biiyiik bir yiikiin ferahligiyla geriye dogru yaslandim.

“Biliyorum hem is hem okul zor oldu ama iyi is ¢ikardmn. Diizeltmelerimin
yer aldig1 son hali burada.”

Ustii kirmizi kalemle ¢izilmis yazilarla dolu raporu aldim.

“Buradaki biitiin diizeltmeleri yaptiktan sonra 6grenci islerinden Deb-
bie’ye ii¢ kopya teslim edersin. Oniimiizdeki ayda uygun bir tarihte de
savunma giiniinii belirleriz. Bence gayet giizel oldu ama bakalim diger
iiyeler ne diyecekler.”

“Tamam Justin, hemen bu diizeltmeleri yapip Debbie’ye teslim edecegim.
Emeginiz icin ¢ok tesekkiir ederim.”

Kus gibi hafiflemis olarak odadan ¢iktim. iki y1llik zorlu, yorucu ve yipra-
tict bir temponun ardindan mezun olma agsamasina kadar gelmistim.

%

Yurda dénerken mutlulugumu paylasmak i¢in Olivia’y1 aradi gozlerim. Se-
vincimi onunla birlikte yasamak istiyorum. 25 yillik hayatimda daha dnce-
den yasamadigim duygulari hissetmeye baglamistim. Her goriisiimde igim
kipir kipir oluyor, kalp atislarim hizlaniyor. Bu duygu ve diisiincelerle yii-
riirken iste tam karsimdaydi.

“Sencer bu ne giizel tesadiif!”
Kalbime dokunan, ruhuma temas eden naif sesiyle iste karsimda.

“Ben de seni gormek istiyordum Olivia” dedim ¢ekinmeden, duygularimi
belli etmekten korkmayan sesimle. “Biraz 6nce danigmanimla goriistiim,
projemi sunmaya hazir oldugumu sdyledi!”
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Saskinliktan bir an duraksadi. “Ben de simdi danismanim Kenan Ay-
basti’nin yanindan geliyorum, o da ayni seyi sdyledi” dedi gdzlerimin i¢ine
yiiregimi titreterek bakarak.

“Sahane! Bu haberleri birlikte kutlayalim. Aksam yemegini beraber yiyelim?”
“Harika olur.”
“Bir saat sonra sizin binanin girisinde bulusuyoruz.”

Odama gecip hemen hazirlanmaya basladim. Kendime ¢eki diizen verme-
yeli kendimle ilgilenmeyeli ne kadar da zaman gegmis. Aynaya en son ne
zaman baktigimi hatirlayamadim. Ortalig1 toparlayip, kiyafetlerimi diizen-
ledim. Tiras olup, saglarimi diizelttim. Biriktirdigim az miktardaki parayla
sehrin digindaki outletten aligveris yapmistim. Kaliteli markalarin iriinle-
rin sehir merkezindeki magazalara gore oldukca ucuza alabiliyorduk out-
letlerden. Yeni aldigim gémlek ve keten pantolonu giyindim. Parfiimii de
siktiktan sonra hazirdim.

Kalbim kiit kiit. Hizl1 hizli ¢arparak bekliyorum. Omuzlarina kadar inen
kirmizi elbisesi i¢inde, kumral saglartyla tam karsimda. Hafif ¢ikik elmacik
kemikleri, yay gibi kaslari, bigimli burnuyla bir dogallik abidesi. Hayranlik
uyandiran tesir birakiyor tizerimde... Abartili olmayan hafif makyaj1 gii-
zelligini daha da belirgin hale getirmisti.

“Ne kadar da giizel olmugsun. Miithis!” dedim.

Utanmig, mahcup olmustu. Cok da hosuna gitmisti. Bir anda dokiilmiistii
sozler dilimden, istemsizce. O aksam ilk defa arkadasligin Gtesinde bir bu-
lusma olmustu. Elele tutugsmustuk. Aylardir kalbimizde tomurcuklanan, fi-
lizlenen duygular1 samimiyetle sdylemistik birbirimize.

O aksam ikimiz i¢inde bir milat olmustu. Artik daha sik bulusuyor, her fir-
satta birlikte zaman gecirmek istiyorduk. Goniil ruh esini buldugunda, ha-
kikatte onunla karsilagtigina emin oldugunda ne kadar mutlu olursa iste o
kadar mutluydum.

*

Mezuniyet téreni, 1998 Haziran. Yipratici, yogun, yorucu fakat bir o kadar
da ogretici iki yilin ardindan yiiksek lisanstan mezun oluyordum. Yurttan
ayrilmis stiiddyo daire kiralamigtim. Kiigiik de bir arabam var. Araba fiyat-
lar1 Tiirkiye’ye gore olduk¢a ucuzdu. Biitgenize gore her segmentten arag
almabiliyordu. Ne de olsa Amerika otomobil i¢in tasarlanmis bir {ilkeydi!
Amerikan rilyasinin vaatlerinden. Herkese bir araba. Biiyliksehirler disinda
toplu tasima neredeyse yok denecek kadar az.
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Amazon’da tam zamanli ¢aligmaya basladigim i¢in maagim 6ncesine naza-
ran daha iyi. Gece giindiiz ¢aligtyorum! Durup soluklanmaya, nefes almaya
vaktim yok. Sabah altida ayaktayim. Gece yarilarina kadar is. inanilmaz
bir hizla biiyliyen Amazon e-ticaretin kurallarini yazmaya devam ediyor.
Agresif bir stratejiyle umut vadeden startup’lar satin alarak ilkenin dort bir
yanina yayiliyor. Bu alimlarin bazilarinda hiisrana ve bilyilik mali kayiplara
ugrasa da her hatasinda tecriibe kazanarak kendi yolunu agarak ilerliyor.
Kurucu ekibin igerisindeydim. Bizzat her gelismenin sahidi olmanin heye-
cani ve sevki biitiin yorgunlugumu altyordu {izerimden.

Saat 11°de okulun konferans salonundaydi diploma toreni. Takim elbisemi
giyip hazirlandim, arabaya bindim. Olivia’y1 evinden alip birlikte gidecektik.
Yakindi evlerimiz. Hayatima anlam getirmis, varligi mutluluk kattyordu.

“Washington Universitesi Isletme Okulu’nun yeni mezunlar1 Lojistik ve
Tedarik Zinciri Yonetimi alaninda gelecegin yoneticileri olarak bugiin
buradalar...”

Dekan etkileyici bir konusmayla bizleri selamladi. Hep birlikte ayakta alkis-
ladik. Teker teker sahneye ¢agrilip diplomalarimizi danigmanlarimizin elin-
den alacaktik. Justin’i sahnede goriince kalbim hizlica ¢arpmaya basladi.
Agsirt heyecanlanmistim. Kep attiktan sonra ciibbelerimizle bol bol hatira fo-
tografi gektirdik. Emegimin karsiligii altyordum iste. Uzerimde gok hakki
vardi Justin’in. Son bir yildir hem bitirme projemle ilgili hem de diinya go-
riisii, bilgi acisindan ¢ok gelistirmisti beni. Insan hayatinda etkili, bilgili, do-
nanimli, yol gosterici 6gretmenlerin, hocalarin etkisi pek fazlaydi.

Is diinyasinda dogru insanlarla dogru zamanda tanismis olmanin, paradan
¢ok daha 6nemli oldugunun idrakine varacaktim yas aldikca.
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Apartman girisindeydim. Olivia’y1 almaya geldim. Aksam yemegi igin bu-
lusuyoruz. Stiradan olmayan insan hayatindaki nadir anlarin sahidi olacak bir
yemek. Ikimizin hayatimizda déniim noktast olsun istiyordum bu aksamin.

“Muhtesem olmussun!” dedim.
“Cok tesekkiirler, sen de ¢ok yakisikli.”

Sehrin biraz diginda, kuzeydeki Vancouver, Kanada yolunda yerel, butik
bir restorandayiz. Gurmelerin 6zellikle geldigi, coktandir adin1 duydugu-
muz fakat bir tiirlii firsat bulup gelemedigimiz bir mekan. Amerika’da gok
rastlanmayan bir i¢ dekorasyon.

“Sanki 1800’lerdeyiz. Cok romantik” dedi Olivia hayran kalmigti.

Tamamiyla ahsap yap1. Duvarlarda neredeyse bos yer yok. Tablolar. Ame-
rika’daki pek bilinmeyen yerlerin miithis manzaralarinin, insan portreleri-
nin yagli boya tablolari. Ceviz masalar, agir sandalyeler. Fevkalade el is¢i-
ligi. Los bir ortam. Biiylik, yuvarlak avizeler. Her masada birer samdan.
Uzerinde titrek yanan mumlar. Garsonun getirdigi meniiyii inceliyoruz.

Olivia, “Birkac defa Tiirk yemekleri yapmistin bize, enfesti” dedi.
“Hig firsatim olmuyor ki islerin yogunlugundan.”

Restoranin meshur bifteginden ve yaninda ¢esitli mezelerden yedik. Ardin-
dan gelen tatli lezizdi. Iste siras1 gelmisti. Firsat kolluyorum. Lavaboya gi-
dince, hazirlanip ayakta beklemeye basladim. Heyecandan yerimde durami-
yordum. Ceketimin cebimden kutuyu ¢ikarttim. Dizimin iizerine ¢okerek:

“Seni ¢ok seviyorum. Benimle evlenir misin?”
Gozleri doldu birden. Heyecanla bana sarilarak:
“Ben de seni ¢ok seviyorum Sencer. Tabii ki evlenirim!”

Etrafimizdaki masalardan alkis tufan1 kopmus sevingle bizi alkighyorlardi.
Hayatimda yepyeni bir sayfa ac¢iliyor.

*

Evlilik planlar1 yapmaya basladik hemen. Birbirimizi tanimis, emin olmus-
tuk evlenmek istedigimizden. Dogru insani bulunca beklemeye daha ne ge-
rek vardi ki. Annem ¢ok sasirdi Amerikal bir kizla evlenecegimi duyunca.
Bana giivenirdi. Olivia’y1 taniyinca ¢ok seveceklerdi.
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iki yildir gidememistim evime. Bambaska bir iilke, farkli kiiltiirler... Ah
Istanbul! Canim Istanbul!

“Bu sehr-i Sitanbul ki bi misl ii behddir,
Bir sengine yek pare Acem miilkii fedadir...”

“Bu Istanbul sehri ki misli benzeri yoktur, bir tasina biitiin Acem miilkii
fedadir” demis sair Nedim.

Ne kadar da 6zlemistim dogdugum, biiyiidiigiim topraklar1! Hem okul hem
de is yogunlugundan hi¢ zamanim olmamusti istanbul’a gitmeye. Firsat
buldukga telefonla goriisiiyordum ailemle, ama yeterli olmuyordu tabii ki.
Hissediyordum, bir giin temelli donecektim kendi topraklarima, Istanbul’a!

Pazar giinii brunch i¢in sehir merkezinde Pike Place Market yakiindaki Le
Pichet restoraninda bulustuk.

“Buras1 gectigimiz Agustos’da agildi Sencer. Bayiliyorum Fransiz resto-
ranlarina. Kendine has dzellikleri olan butik mekanlar. Hayat, farkli ve
kendine mahsus olanlarla anlam kazanmiyor mu zaten?”

“Ne kadar da dogru sdyledin. Bizi zenginlestiren farkliliklarimiz tabii ki”
dedim.

Le Pichet’nin kendine has Seattle da bulunmasi miimkiin olmayan leziz
Fransiz kahvaltisindan afiyetle yiyoruz.

“Burada bir anda Amerika’dan Avrupa’ya gegis yapmis gibi olduk. Ken-
dimi Beyoglu’nda hissettim.”
“Grande Rue de Pera!”

“Cadde-i1 Kebir!” dedim giilerek, “Portekizcenin yaninda Fransizca da bi-
liyorsun. Fakat hi¢ duymadim konusurken?”

“Fransizcam iyidir, ama hig firsat olmuyor ki konusmak icin. Beyoglu de-
yince hemen aklima geldi. Pera’y1 kim bilmez. Tarih kitaplarinda, bircok
Fransiz’in hatiratlarinda gegen biiyiilii egzotik mekan.”

Bir yandan ortamin keyfini ¢ikartiyor bir yandan diigiin hazirliklarmi plan-
liyorduk.

“Iki diigiin yapalim. Birisini burada, Houston’da, digerini de Istanbul’da”
dedim.

“Harika fikir! Bizimkilerde seni tanidiktan sona Istanbul’u gérmeyi ¢ok is-
tiyorlar. Artik bir ayagimiz burada digeri Istanbul’da olacak.”

%
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[lk diigiinii Houston’da 21 Mart’ta yapmay1 kararlastirdik. Baharin gelisi-
nin asirlardir biiyiik coskuyla kutlandig1 Nevruz bizim hayatimizda da bir
donem noktasi olacakti. 10 saatlik zaman farki vardi Seattle Istanbul ara-
sinda. Amazon’dayim. Molaya ¢iktigimizda annemi aradim.

“Seni ¢ok 6zledik yavrum, iki y1ldir burnumuzda tiitiiyorsun.”

“Yakinda goriisiiyoruz annecim. 10 Mart igin biletlerinizi aldim. Tiirk
Hava Yollari ile Istanbul’dan New York’a oradan da Delta Airlines ile Se-
attle’a uguyorsunuz.”

“O kadar uzun ugak yolculuguna nasil dayaniriz oglum. Biliyorsun daha
once hi¢ ugaga binmedik.”

“Ucakta her tiirlii konfor var annecim, yemek, icecek servisleri. Istediginiz
zaman koridorlarda yiiriiyiis de yapabilirsiniz.”

“Seni gérmek i¢in diinyanin diger ucuna da olsa geliriz. Biz 0 zaman hemen
hazirliklarimizi yapmaya baglayalim. Pek vakit kalmamis.”

Diigiinden énce Amazon’dan yillik izin aldim. Islerin hicbir zaman azal-
madig1 veya duraganlasmadigi bu sirket i¢cin bugiine kadar 6zel hayatimdan
zaten fazlasiyla taviz vermistim. Evlenecegimi duyunca ¢ok sevindi Jo-
seph. Yakin is arkadaslarim da diigline gelmek istiyorlardi. Annemler yola
¢tkmislardi. Heyecanla bekliyordum onlari. Evde otururken telefon caldi.

“Abicim! Pasaport kontrolden gectik. Simdi i¢ hatlardayiz. Seattle ugaginin
kapis1 oniinde bekliyoruz. Gayet iyiyiz.”

Kiz kardesim New York JFK Havaalani’ndan ankesorli telefondan beni
aramistl. Alt1 saatlik yolculuklar1 daha var. Kitalar aras1 seyahat gibiydi
Amerika’nin bir ucundan diger ucuna gitmek. Yerel saatle 19.15’de Seattle
Tacoma Havaalani’na ucak indi. Havaalanindaki panolardan merakla takip
ediyorum.

“Kalbim heyecandan hizli hizl atiyor Olivia” dedim kapidan goziimii ayir-
madan.

“Benim de Sencer, ailenle tanigmayi sabirsizlikla bekliyorum” dedi. Elimi
sikica tuttu.

Valizlerini alip kapidan ¢iktiklarinda tam karsilarinda bekliyorduk. Kosa-
rak sarildim anneme, babama, kiz kardesime. Ah ne kadar da 6zlemistim!
Ailemin kokusu. Ulkemin, memleketimin, canim Istanbul’umun kokusu.
Ait oldugum, dogup biiytidiigiim, cennet vatanimin kokusu. Bana duyduk-
lar1 6zlem ile sarildilar esime. Sanki uzun yillardir birbirlerini taniyorlar-
migcasina samimiyetle. Ailenin bir parcasi oldugunu hissettirerek.
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Olivia, “Cok yorulmussunuzdur” dedi.
“Sizleri goriince biitiin yorgunlugumuz gitti yavrularim.”

Dogruca evime gittik. Bir oda bir salon. Kii¢iik, bekar evi ne de olsa. An-
nemle babam benim odamda ben de kiz kardesimle salonda uyuyacaktim.
Jetlag olmuslardi. Sabah dort gibi kalktilar. Giines heniiz dogmamusti. Kis-
tan ilkbahara geg¢is giinlerinde Seattle. Genelde soguk, ara ara hafif serin
bir hava. Yagmurdan firsat buldukga sehri dolastik. Olivia, diigiinden bir
hafta 6nce hazirliklari tamamlamak i¢in Houston’a ugakla gitti. 18 yasin-
daki kiz kardesim Amerika’ya geldigi i¢in ¢ok heyecanliydi.

“Isterseniz biz de ugakla gidelim?” dedim aksam yemeginde.

Sibel kizd1. “Hayir! Amerika’y1 gorerek, gezerek gitmek istiyorum.”
“Emin misin Sibel? 3700 kilometreden bahsediyoruz!” “Cok
uzakmig kizim” dedi babam.

“Olsun, geceleri mola vererek gideriz. Hem ben de yeni ehliyet aldim.
Abim yoruldugunda arabay1 ben kullanirim.”

“Sibel dogru soyliiyor. Diinyanin diger ucuna kadar gelmissiniz. Ame-
rika’nin farkli sehirlerini, kendine 6zgii cografyasii gérmenizi isterim.”
Sibel, “Iste bu! Benim canim abim” dedi sevingle.

Kucaklayip 6ptii beni. Kiz kardesimin hevesini kursaginda birakmak en son
isteyecegim sey. Annemleri asir1 yormayacak bir program hazirladim. Ha-
zirliklarimizi tamamladiktan sonra yola ¢iktik. Amerika’nin bu bolgesini
ben de gérmemistim. Kurak iklim. Yol boyunca sik sik kisa molalarla gidi-
yoruz. Yer yer Anadolu’ya benzese de ¢ok farkli, Amerika’ya miinhasir bir
tabiat. 13 saatin ardindan {ilkenin orta-batisindaki Salt Lake City’ye vardik.
Amerika’y1 birbirine baglayan uzun federal otoyollardan, dogu-bat1 yonlii
Interstate I-80 ile kuzey-giiney yonlii Interstate I-15 otoyollarinin kavsagi
noktast olan bir sehir. Ulkenin en yaygin otel zincirlerinden Holiday Inn’de
yer ayirtmistim. Aksam yemegine yetismistik. Odamiza ¢iktigimizda hicbi-
rimizin mecali kalmamisti. Duslarin ardindan hemen uykuya daldik.

Ertesi glin Albuquerque, New Mexico’ya kadar 10 saatlik seyahat. Geceyi
Holiday Inn New Mexico’da gegirdikten sonra {iglincii giin Dallas’dayiz.

Annem, “TRT’de yillarca Dallas dizisini seyrettik. Televizyondan gordii-
glimiiz yerlerdeyiz. Kirk yil diisiinsem buralara gelecegim hi¢ aklima gel-
mezdi evladim. Senin vesilenle gérmiis olduk™ dedi babam.

Aksamiizeri Olivia’larin Houston’daki evlerindeyiz.
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Ug katl bahgeli, miistakil, ferah bir ev. Rahathgimiz igin her tiirlii konforu
diisiinmiislerdi. En iist kat1 bize tahsis ettiler. Kiz kardesim ¢at pat ingilizce
konusabiliyorsa da annem ve babam hig bilmiyorlar. Terciiman hizmeti go-
rerek iletisim sorununu ¢6ziiyorum. Olivia’nin babasi1 Donald, otuz yil
NASA’da ¢aligmis makine mithendisiydi. Misafirperverlikte bizden asagt
degiller. Ertesi sabah erkenden Olivia ile bahg¢ede dolagmaya ¢iktik. Kolla-
rimi iki yana agtim, bagimi yukari dogru kaldirdim, gdzlerimi kapattim:

“Seattle’in soguk, yagmurlu, puslu havasindan sonra, i¢imizi 1sitan bu gii-
nes ne kadar da iyi geldi.”

Olivia “Burasi Teksas!” dedi bana sarilarak.

Aksam yemegi i¢in evlerinin bahgesindeki ¢imlerde ihtimamla sofra hazir-
landi. Olivia’nin kiz kardesi Maria ve Sibel iyi anlagmislardi. Sofray1 bir-
likte hazirladilar. iki aile bahgede, ¢imlerin iizerindeki masada yerlerimizi
aldik. Gilines batmak iizere. Adeta bir yaz havasi. Olivia birkag¢ ciimle
Tiirkge 6grenmis, annemle babami sasirtiyor. Miistakbel kayinpederim Do-
nald’mn anlattiklarryla bilgisine, genel kiiltiiriine, gorgiisiine hayran kalma-
mak elde degil.

“Tiirkleri ¢cok seviyorum. NASA’da calisirken en samimi arkadaslarim
Tiirk miihendislerdi. Belki adint hi¢ duymadiniz ama Ay’a inis projesine
pek mithim katkilar sunan bir Tiirk kadin1 vardi. Dilhan Eryurt.” Saskin-
likla bakistik.

“Amerika’da binlerce basarili Tirk’iin oldugunu biliyordum ama
NASA’da ¢aligmis bir Tiirk kadinin1 hi¢ duymamistim” dedim.

“Cok basaril1 Sencer. Gurur duymalisimiz kendinizle. Nice parlak beyinli
Tiirklerle karsilastim ¢aligma hayatim boyunca. Fevkalade caliskan bir ast-
ronomdu. NASA’da yildizlardaki termoniikleer iliskileri incelemisti. New
York’taki Goddard Uzay Arastirmalar1 Enstitiisii’'ndeki ¢aligmalariyla bu
alanda diinya ¢apinda ¢aligma baglatan ilk ekibin arasindaydi. Giines hak-
kinda o zamana dek bilinen bir¢ok yanlisi ortaya ¢ikardi. 69°da aya ilk ayak
basildiginda NASA, Dilhan Eryurt’'u Apollo Basar1 Odiilii’yle onurlan-
dirdi. Fakat o Amerika’da ki basarili kariyerini birakarak 1973’de memle-
ket hasretiyle, lilkesine hizmet gayesiyle Ankara’ya dondii. Hi¢ unutami-
yorum. Tarihler bile diin gibi aklimda.”

O aksam daha bircok NASA hatiralarin1 bizimle paylasti. Tanistig1 Ame-
rika’daki basarili Tiirklerden bahsetti. Memleketimizin c¢aliskan, zeki in-
sanlar1 her seye ragmen giizel iilkemde bulamadig: firsatlar1 Atlantik’in
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otesinde buluyor, akin akin gog ediyorlar. Ulkemin kit kaynaklartyla, giig-
likle yetistirdigi, her birisine ihtiyacimiz olan parlak genglerimizi iilke-
mizde tutamiyorduk. Cok siikiir ki en azindan bir kismi doniiyor ve iilke-
min kalkinmast i¢in gayret gdsteriyorlardi.

*

Sabah 10°da Tiirkiye Cumhuriyeti Houston Baskonsoloslugu’ndayiz.
Resmi nikah tdrenimiz igin ailelerimizle erkenden yerimizi aldik. iki sene
sonra Tiirk topraklarindaydim. Hukuken de olsa burast memleketimden bir
parcaydi. Kapidan girerken kalbim kit kiit ¢arpiyordu. Evlilik heyecani ba-
simda. Baskonsolos nikahimizi bizzat kiymak i¢in salona geldi. Hepimiz
ayaga kalktik.

“Tesriflerinizle bizleri onurlandirdiniz efendim” dedim saygiyla.

Bizleri babacan, sefkatli, naif ses tonuyla selamladiktan sonra yerimizi
aldik.

“Sevgili Olivia ve Sencer, birbirinizle evlenmek isteginizi bize yazili ola-
rak bildirdiniz. Yaptigimiz arastirma sonunda evlenmenize engel bir duru-
mun bulunmadi: tarafimizca tespit edilmis olup simdi bir kez daha misa-
firler ve sahitler huzurunda sozlii olarak evlenmek istediginizi beyan eder-
seniz evlenme akdinizi gerceklestirecegim.”

Can1 goniilden ikimiz de evet dedik. Son nefesimize kadar siirecek bir ev-
lilik olsun diye icimden dua ettim. Goniil esimi, ruh esimi bulmustum. En
mutlu glinimdii bugiin. Dostlarim Pablo, Arunima, Henry, Abdullah, Choi
ve Andy ugakla sabahtan gelmislerdi Houston’a. Istanbul’dan iiniversite-
den arkadasim Selim’de yanimizda. Evin genis bahgesi diigiin i¢in hazirdi.
Kir diiglini. Amazon’dan Joseph ve birkac¢ arkadasim daha geldiler. Oli-
via’nin ailesi ve arkadaslarimizla toplamda 60 kisiyiz. Nikahtan dondiigii-
miizde hepsi bahgedeki yerlerini almislar. Kahkahalarla ortamin, giinesin,
yiyecek ve igeceklerin tadini ¢ikartiyorlardi. Donald, hepimizin goézlerini
yagartan bir konugma yapti. Organizasyonu kiz kardeslerimiz neredeyse
tek baslarina diizenliyorlardi. Pablo ve diger arkadaslarda ellerinden geldi-
gince her ise kosturarak yardimci oldular. Unutamayacagimiz dostluklar
edinmistim bu iilkede. Bugiin bundan bir kez daha emin olmustum. Bir
haftalik balayimiz i¢in essiz bir mekan se¢gmistik. ABD’nin, Pasifik Okya-
nusu’nda bulunan ve tamamen adalardan olusan tek eyaleti Pasifigin incisi
Hawaii. Biitlin yorgunlugumuzu attigimiz, modern diinyadan uzak, her-
keste bir yazlik havasinin, bir telagsizligin hakim oldugu huzur adasi. Ame-
rika’nin en uzun Omiirlii insanlarmin yasadigi, insanlarin yiizmeyle, sorfle,
yiirliylisle hemhal oldugu, stresten pek uzak Hawaii.
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Olivia, lilkenin ve diinyanin en biiyiik kargo sirketlerinden FedEx’in Seattle
dagitim merkezinde operasyon sorumlusu olarak ¢alisiyor.

“FedEx’in inanilmaz hikayesini biliyor musun Sencer?”
“Higbir fikrim yok hayatim.”
“En az Amazon kadar sira dis1 bir gegmise sahip FedEx.”

Yeni evimizde aksam yemegi yiyoruz. Yorucu bir giiniin ardindan aksam-
lar1 bir araya gelip sohbet etmek, birlikte zaman gegirmek biitiin yorgunlu-
gumu alryor.

“Merakla bekliyorum” dedim.

“Tamam anlatiyorum o zaman. Frederick W. Smith, Federal Express’in
hem kurucusu hem de neredeyse otuz yillik CEO’su. Frederick, 1971°de 4
milyon dolarlik kendi kisisel serveti ve 90 milyon dolar yatirimci1 destegi
alarak Fedex’i kurdu. Hedefi diinyanin herhangi bir noktasindan baska bir
noktasina bir gecede teslimat yapmakti. Yale Universitesi’nde okurken
1962’de ekonomi dersi i¢in yazdig1 bir makalesinde bahsettigi bu proje, o
donem i¢in esi benzeri goriilmemis bir fikirdi. Sirket kurulduktan 3 yil
sonra batma noktasina geldi. Fakat 1973’de yasanan petrol krizi yakit fi-
yatlarint hizla artirtyordu. Bununla bag edemeyen sirket, yatirimci deste-
gine ve alabildigi tiim kredilere ragmen ayda 1 milyon dolardan fazla zarar
ediyordu. Kisa siire sonra kasada 5000 dolar para kalmigt1.”

“Nasil yani? 94 milyon dolar sermaye ile kurulan Fedex ii¢ yilda iflasin
esigine mi gelmisti?”

“Evet, hikaye boyle. Frederick bir¢ok sirketle goriisme yapti, fakat her se-
ferinde eli bos doniiyordu. Kalan 5000 dolarmn bir sonraki hafta ugaklar
ucuramayacaginin farkindaydi. Fakat ani bir kararla sirketi kapatmak ye-
rine, hafta sonu 5000 dolarla Las Vegas’a kumar oynamaya gitti.”

12

“Cilginca

“Sansi yaver gitti, paray1 katladi. Pazartesi giinii kasaya 32.000 dolar koy-
mustu. Fakat bu yine de ugaklarin ancak birkac¢ giinliik ugcusuna yetiyordu.
O giinlerde birgok firmayla daha goriiserek fon arayisim siirdiirdi. Giri-
simci ruhu, azmi ve kararligi sirketin batmasia asla izin vermiyordu.
Emeklerinin sonucu olarak o hafta i¢erisinde 11 milyon dolar yeni yatirim

61



alarak sirketi ayaga kaldirmay1 basardi. 1976 yilinda geldigimizde 3,6 mil-
yon dolarlik ilk karini elde etti. iki y1l sonra halka arz edildi. 1980 yilinda
kar 40 milyon dolara ¢ikmisti. Ulke icindeki ve diinyadaki dagitim agim
giiclendirdi, yayginlastirdi. Asya pazarmma agilmak hedefiyle 1989’da
Flying Tiger isimli kargo sirketi 880 milyon dolara satin alindi. Fakat bu sa-
tin alma iki sirketin birlesiminde ciddi sorunlar dogurdu. Sirketlerin cirosu 2
yilda 185 milyon dolardan 6 milyon dolara kadar diistii. 90’11 yillarda nihayet
sorunlar ¢oziildii ve 98’de Pasifik’in iki yakasi arasinda bir gecede teslimat
hizmeti baglatildi. Kitalar arasi teslimattan ciddi gelir elde ediyoruz.”

Olivia caligtig1 sirketin bir pargast olmaktan gurur duyarak anlatiyordu bu
basar1 hikayesini. Heyecandan yemek yemeyi unutmustu.

“Su an da FedEx; Memphis, Tennessee’deki ana merkezi, Amerika’da ki
ve disaridaki dagitim merkezleriyle diinya ¢apinda kara tagimaciligi ope-
rasyonlariyla birlikte etkili hava tasimaciligi da yapan, kargo ve lojistik
hizmeti sunan dev bir sirket.”

Araya girerek Olivia’y1 soluklandirmak istedim:

“O zaman Amazon nasil e-ticaretin kurallarini yaziyorsa, FedEx’de benzer
sekilde gelistirdigi inovatif yontemler ve is siirecleriyle rakipleri karsisinda
fark yaratiyor diyebiliriz.”

“Cok dogru bir tespit hayatim. Ozellikle, gece génderim hizmeti, paketleri
takip edebilen ve paket konumu hakkinda gercek zamanh giincellemeler
saglayabilen bir sistemin gelistirilmesi dagitim sektoriinde ¢igir agti. Ku-
rumsal kimlik ¢aligmasi sonucu sirket biitiin yan kuruluslart “FedEx” ismi
etrafinda standartlastirildi. Amerikan federal hiikkiimetinin dogrudan ¢alis-
t1g1 ilk 100 sirket arasindayiz.”

E-ticaretin kisa siirede hizla biiyiimesi kargo sirketlerini de dogrudan etki-
lemisti. Amazon, liriinlerin miisterilere ulastirilmasi i¢in FedEx, UPS, U.S.
Postal Service gibi ¢esitli firmalarla galisiyordu. Olivia’nin sorumluluklar:
Amazon’un islerinin artmasina paralel olarak daha da artmisti.

%

ABD Calisma Bakanligi’nin bir raporuna goére, Amerika’da bilgisayari
olan hane oran1 1990-2000 yillar1 arasinda yiizde 40’lara yiikselmisti. In-
ternete yatirim yapan sirketler de hizla artryor. Wall Street yatirimeilari,
isminin sonunda “.com” uzantisi olan sirketlere yonelmisti. Nasdaq tekno-
loji hisseleri son 5 yilda 5 kattan fazla biiyiidii. Baz1 hisseler, bir yilda
yiizde 1000’den fazla deger kazanmisti. Girisimcilerde, dijital olan her sey
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servetin kapisi, kii¢iik biiyiik tiim yatirimcilar agisindan kagirilmamasi gere-
ken bir firsat algist hakimdi. Yatirimcilarmn biiyiik ilgisi, neredeyse her bir
girisimin daha ilk giinden milyonlarca dolarlik bir potansiyele sahip oldugu
illizyonuna neden oldu ve sirket degerleri gergeklik dtesinde yiikseldi.

Amazon, iilkenin dort bir yanina yayilmis, birgok yerde dagitim merkezleri
kurmustu. On binlerce ¢esit lirlin miisterilerin satigina sunulmustu. 2000
yilinda, 7600 kisinin ¢alistig1 bir sirkete doniismiistiik. Hisse senedi degeri
107 dolara ulagmist1. Kuruldugu giinden beri hi¢ durmadan biiyiimeyi he-
defleyen sirkette, vites diistirme, yavaslama prensibine gecilecegi bir siire-
dir konusuluyor. Ust yonetimin aldig1 yeni kararlart benim de iginde yer
aldigim orta kademe yoneticilerle paylagsmak icin Joseph’in diizenledigi
toplantidayiz.

“Bugiine kadar ‘Hizli Biiyii’ mottosuyla hareket ettik ama artik ‘Evimizi
Diizene Sok’ mottosuna gegiyoruz. Yavaglamanin zamani geldi. Disiplin,
verimlilik ve israfi dnleme temel prensiplerimiz olacak. Yeni {iriin katego-
rilerimizi daha yavas ve dikkatli sececegiz. Altyapimiz1 Linux isletim sis-
temine dayali olarak giincelleyecegiz. Dagitim merkezlerimize yo6nelik
ciddi siire¢ iyilestirme cabalarina girecegiz.”

Sirkette yeni finansal igler miidiirii- olarak géreve baslayan Warren Jenson,
nakit akigin1 gliglendirmek icin ¢esitli tedbirler aliyordu. Denizasin tilke-
lerdeki yatirimcilara zor da olsa 672 milyon dolarlik tahvil satildi. Subat
ay1 ortalarina kadar bu siire¢ tamamlandi.

10 Mart 2000. Amazon Genel Merkezi.
“Felaket!”
“Inanilmaz!”

Yonetim katia ¢iktigim zaman dort bir yandan yerden hararetli sesler, bag-
rismalar geliyordu. Borsanin agilmasiyla birlikte hisse senetlerinde ani dii-
stisler baglamigti. Hemen Joseph’in yanina gittim.

“Neler oluyor?”

“Durum c¢ok vahim. Sana daha o6nceden bahsettigim balon patliyor.
NASDAAQ, diin itibariyle 5 trilyon dolarlik hacme ulasti. Gegtigimiz yilin
neredeyse iki kat1. Bu sabah Dell, Cisco gibi biiyiik sirketler yiiklii miktar-
larda hisse satiyorlar. Wall Street yatirnmcilar1 da panik satiglarina basladi.”

Alnan tedbirlere ragmen Amazon’un hisse senedi degeri de diger sirketler
gibi hizla disiiyordu. 27 Eyliil 2002°de borsadaki toplam piyasa degeri
yaklagik 1,2 trilyon dolara diiserek balonun patladigi noktadan en diigiik
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degerini gordii. Iki buguk y1l igerisinde 4 trilyon dolar yok olacakt1. Sarsict
gececek bu siirede, iist yoneticiler Jeff’in basarisizliklarini alenen sorgula-
maya baslamislardi. Zamanla bir¢cogu sirketten ¢ikartildi.

Dot.com balonunun sembolii Pets.com dayanamayarak iflasini agikladi.
Halka agildiginda 14 dolara kadar ulasan sirketin hisse degeri, kisa siirede
0,22 dolara kadar diistii. Ardindan birgok irili ufakl sirket iflas etti. Piya-
sadan sonsuza kadar ¢ekildiler.

Maliyetleri diisiirmek ve karlilig1 artirmak i¢in mevcut personelle muazzam
yogun caligstyorduk. Amazon’un itibarini zedeleyici gesitli haberler medyada
dolasmaya baslamuisti. Fakat Jeff, profesyonelce hepsinin iistesinden gelmeyi
bildi. Biiyiik kayip almig, ama her seye ragmen hayatta kalarak bu siireci at-
latmustik. Istanbul’da yapmay1 planladigimiz diigiinii ertelemistik. Buldugu-
muz ilk firsatta aile ve yakin akrabalar arasinda bir diigiin yapabildik.

FedEx’de sikintilt siiregten gecmis, nakit akiglarinda ciddi sorunlar yasa-
must1. Online satiglardaki azalma kargo gonderilerini de etkilemisti. 11 Ey-
lil 2001 saldirtlarinin da bu donemde gerceklesmesi ekonomiyi daha da
sarsmistl. Her seyin st iiste geldigi, ekonomiyi allak bullak ettigi zor za-
manlardi.
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2004. Gittikce karmasik hale gelen lojistik agini1 diizenlemek i¢in birgok
fikir iizerinde ¢aligtyoruz. Operasyonlarimizi iyilestirmenin en iyi yolu sii-
rekli gelisen teknolojiden faydalanmak. Rakiplerimizle en biiyiik farkimiz
dagitim operasyonlarimizin etkinligiydi. Lojistik ag1 yazilimimiz en bastan
kodlaniyor. Rakiplerimizde ortalama 12 saat olan gonderi hazirlama siire-
sini yeni yazilimimizla dort saate kadar indirebilmistik. Birim bagina mali-
yetlerimiz de diisiiyordu.

Amazon’da yeni fikirler hi¢ bitmezdi. Amerika’y1 Amerika yapan da bu
ozelligi degil miydi zaten? Insanlarin diisiincelerini, fikirlerini acik¢a ifade
edip, herkesten farklilasarak girisimcilige adim atmalart, is planina doniis-
tiirmeleri, yatirimcilardan destek alarak muazzam isler bagarmalari. ..

Teknoloji departmaninda ¢aligan mithendis Charlie Ward Amazon tari-
hinde ¢i1g1r acacak yeni bir fikir dnerdi. Miisterilerin ¢cogunlugu teslimat
stiresini onemsemiyor, sadece ucuz fiyata dikkat ediyordu. Bunun igin bir-
cok iyilestirme gerceklestirmistik. Kamyonlarda bosluk oldugu zaman
iiriinleri génderiyor ve bu sayede maliyetleri diisiiriiyorduk. iki taraf icinde
kazangliydi. Charlie bunun tersinin de miimkiin olabilecegini diislinmiistii.
Uriiniin teslimatinda hiza daha fazla énem verenler igin yeni bir kuliip ku-
rulmasi. Ust yonetim fikri duyunca hararetli tartigmalar oldu. Fakat fikir
sonbahara dogru Jeff’in kulagina kadar ulasti. Jeff, aralarinda benim de ol-
dugum ekibi toplayarak talimatlarini siralad:

“Bu ¢ok biiyiik bir fikir. Hemen uygulamaya geciyoruz. Gonderi kuliibi
fikri 6nceligimiz olacak. Ravindran ve Jeff Holden siz bu isten sorumlusu-
nuz. Ekibinizi olusturun. Subat doneminde gelir agiklama dénemine kadar
hazir olmasini istiyorum.”

Geceli glindiizlii calisma temposu baglamisti yine.

“Ne kadar yogunsun! Hi¢ géremeyecek miyiz birbirimizi?” dedi Olivia.
Mutsuzlugu her giin yiiziinden okunuyordu.

“Cok haklisin hayatim. Maalesef Amazon’da hayat boyle iste, siirekli yeni
fikirler ortaya atiliyor. Her fikir bize sorumluluk olarak yansiyor” dedim
giiliimseyerek.

Evimizin arka bahc¢esindeyiz. Ekim ayinda yazdan kalma bir pazar giinii.
Barbekii yapiyoruz.
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“Hafta i¢i gorligme sansimiz neredeyse yok gibi Sencer. Sabah erkenden
cikiyor gece ¢ok ge¢ geliyorsun.”

Ortam1 yumusatmaya c¢alisarak, “Ama Pazar’lart bizim!” dedim. Hi¢ giil-
medi. Somurtarak:

“Umarim Jeff bugiiniimiizii de elimizden almaz.”

Tiirk usulii kofte yapmistim. Simdi mangalda pisiriyorum. Yanina doma-
tes, biber ve patlican da koyarak kozliiyorum. Komiir tam kivamini almas,
yavas yavas pisiriyordu 1zgaradakileri. Olivia bayiliyordu bizim yemek-
lere. Genig bah¢emizde soframizi kurduk, bas basa yemek yedik. En azin-
dan haftada bir giin de olsa beraberdik. Bu durumdan hi¢ memnun degil.
Kapinin 6niine koyulmamin yakin oldugunu hissediyorum.

*

Yeni hizmetimiz igin ¢esitli isim Onerileri ortaya atildi. Jeff, miisterilerin
bu hizmeti para tasarrufu saglayan bir hizmet olarak gérmelerini istemi-
yordu. Sonunda Prime isminde karar kilindi. Bu ismin neden se¢ildigine
dair bircok teori ortaya atilmist1. Tkmal merkezlerinde hizl serit siparisler
birincil oneme sahip oldugu igin bu ismin se¢ildigi gibi.

“49$ en makul rakam!”
“Hayir, ¢cok zarar ederiz, 99$ olmali!”

Hararetli toplantilar sonucunda 79$’da karar kilind1. Jeff, bu rakamin miigte-
rinin deneme yapmak istemesine yetecek kadar diisiik, ayn1 zamanda 6nemli
varsayacag1 kadar da yiiksek olmasi gerektigini vurgulamisti. Toplant1 son-
rasinda yazilim mithendislerinden Prisha Tanvi ile kargilastim. Ayakiistii g6-
riismemizde sdyledigiyle meselenin i¢ yiiziinii anlayabilmigtim:

“Sistemin temel amaci, miisterinin tiiketim anlayisin1 degistirerek baska
magazalardan internet sitelerinden aligveris yapmalarint dnlemek.”

Aylik 798 karsiliginda miisteriler Amazon Prime sistemine abone olup, iki
giin i¢erisinde hizli kargo, indirim ve 6zel firsatlara herkesten 6nce ulagsma
imkan1 bulacaklardi. Sistemin hayata gegirilmesine ¢ok az zaman kalmisti.
Lojistik altyapimizi bir an 6nce buna hazirlamaya basladik. Hizli gdnderi-
ler i¢in halihazirda kullanilan bir sistemimiz vardi. Bunu biraz daha iyiles-
tirip, hizlandirilmis iiriin toplama, paketleme ve sevkiyat igin eksiklerimizi
tamamladik. 2005 Subat’inda Amazon Prime halka tanitildi. Sirket i¢inde
ki birgok tartismaya ragmen. Zarar edilecegi, karlilig1 artirmayacagi birgok
calisan tarafindan dile getiriliyordu. Fakat Jeff’in sisteme olan inanct
tamdi. Amerikan piyasasinda biiyiik siikse yapmistik. Siparislerin iki giin
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icerisinde kapilarina kadar teslim edildigini gorenler kuliibe {iye olmakla
ne kadar dogru karar verdiklerini ¢evrelerine anlatti. Onlar da baskalarina.
Domino etkisiyle kisa zamanda hatirt sayilir bir kitleye ulasildi.

k&

Yine yorucu bir giiniin ardindan aksam sekizde eve ancak varabildim. Ara-
bayi, evimizin 6niine park ederken Olivia kapry1r agmisti bile. Korktugum
basima gelmisti iste. Kapinin 6niine esyalarimi koyup beni evden kovacak
diye beklerken:

“Hos geldin” dedi, sikica sarildi. Her seye ragmen bana kiyamiyordu. Ame-
rika’daki hayatimmn huzur mekaniyd: evim. Bana gore daha diizenli bir ¢a-
lisma temposundaydi. Mesai saatleri belliydi. Ara sira Amazon’dan ayril-
may1 diigiinmiiyor degildim. Yemekte diigiincelerimi okumus gibi birden:

“Aslinda baska bir yerde ¢alismaya baslamay1 diisiinmenin zamani gelmedi
mi?”

Muhtesem bir lazanya yapmisti Olivia. Tam en lezzetli yerini bigagimla
keserken sordugu bu soru karsisinda sagirmistim.

“Nereden ¢ikt1 simdi bu diisiince?”

“Gazetelerde dergilerde Amazon’un ¢alisma ortami hakkinda hi¢ de iyi
seyler yazmiyorlar. Duymadin m1?”

“Evet... Cesitli sOylentiler var.”

“Can sikic1 haberler Sencer. Tkmal merkezlerinde galisanlarin sirkiilasyo-
nunun ¢ok fazla oldugu, is¢ilere diislik ticret 6dendigi, bu yiizden hirsizhi-
gin arttig1 ve her yere giivenlik kameralar takildigi, herkese potansiyel hir-
s1z goziliyle bakildig1 gibi birgok sdylenti var ortalikta.”

“Onlemler alindi. Ikmal merkezlerimizde ¢ok degerli iiriinler depolaniyor
biliyorsun.”

Olivia, “Seni son aylarda ¢ok da mutlu gérmiiyorum” dedi. “Biraz yorgu-
num. Prime sistemine biitiin enerjimizi harctyoruz.” Konuyu degistirmek
istedim.

“Haydi, artik daha fazla isle ilgili konugmayalim. Zaten tiim giiniim Ama-
zon’la ilgili. Leziz lazanyanin keyfini ¢ikaralim. Ellerine saglik yine mii-
kemmel olmus.”
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2006. Amazon’daki 9. yilim. Zaman su misali... E-ticaretin kurallarini ya-
zan diinya lideri bir firmada, birgok kademede gorev almis, hatirt sayilir bir
tecriibeye erigmistim. Sabah evden ¢ikmadan dumani mis gibi tiiten cay
demledim. Sehirdeki Tiirk marketinden ara ara Caykur Rize ¢ayindan ali-
yorum. Uzun zamandir Seattle’da olmama ragmen giine kahvaltisiz basla-
yamiyordum. Olivia evlenmeden dnce sabahlar1 hizlica siitlii misir gevregi
yiyerek evden ¢ikardi. Fakat artik kahvalti isi bendeydi. Ne kadar erken
kalkmam gerekirse gereksin mutlaka ¢ayimizi demliyor, kahvaltiliklari-
miz1 sofrada hazir ediyordum.

“Bugiin ¢ok farklt bir toplantimiz var” dedim. Omletten bir par¢a agzima
attim.

Olivia, “Ne gibi?” diye sordu ¢ayin1 yudumlayarak.

“Jeff’in aklinda e-kitap projesi var. Bu konuya ciddi ciddi kafay: takmig
durumda. Sirkette hararetli tartigmalar var. Basili kitap okumay1 seven in-
sanlarin ¢ok da sicak bakmadig1 bir proje, ama Jeff gelecegin e-kitaplarda
olduguna ytirekten inaniyor. Bunun gerceklesmesinin ise birkag on yil ala-
bilecegi goriistinde.”

“Insanlarin ahiskanlhklarmi degistirmek cok zor. Hele boylesine klasik bir
alanda. Kagit aligkanligindan vazgecip ekranlardan kitaplarin1 okumalari.
Riskli bir proje” dedi Olivia.

Kahvaltimiz bitmisti. Masadakileri hizlica yerlerine yerlestirip, tabak ve
catallar1 bulagik makinesine yerlestirdikten sonra:

“Benim hemen ¢ikmam lazim. Yarim saat sonra bolge yoneticileriyle bir
toplantim var. Arag rotalarini iyilestirmek i¢in gelistirilen yeni yazilimi de-
gerlendirecegiz.”

Olivia, FedEx’te ki lojistik ve dagitim operasyonlarinda ciddi bir tecriibe
edinmisti. Yoneticileri tarafindan yaptiklar takdirle karsilantyor, her sene
en az bir tane sirket i¢i 6diil kazaniyordu.

Toplantidan 6nce kahvemi aldim, yerime oturdum. Salondakilerin ¢ogunu
tanimiyorum. Jeff’in {ist diizey -namu diger elit- ekibinden Amelia Isla,
PowerPoint sunumunun basina gecerek konusmasina basladi.

“Herkese glinaydin. Bazilarimizla da daha 6nceden sahsen tanigma firsatim
olmustu. Bundan sonra daha sik goriisecegimize emin olabilirsiniz. Aslinda
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herkesin bir sekilde sirkette duydugu ama ¢ok da bilgi sahibi olmadig: bir-
takim hususlar hakkinda sizlere bilgi vermek i¢in bugiin buradayim.
Lab126, uzun siiredir ¢gok dnem verdigimiz bir proje lizerinde caligiyor.
Amazon’un bizzat gelistirdigi elektronik okuyucu. Jeft”in bu konudaki viz-
yonu ¢ok net. Eger biz dijital kitap devrine geciste dncili olamazsak, bunu
Google veya Apple yapacak. Bunun i¢in Palo Alto, Kaliforniya’da kurulu,
bize bagli bir AR&GE laboratuvari olan Lab126 ¢ok siki ¢alisiyor.”

Ismini duymustuk. Lakin hig kimseni gergekten ne olduguyla ilgili fikri
yoktu.

“Eminim Lab126’nin ne manaya geldigini merak ediyorsunuz. Siz sorma-
dan sdyleyeyim. 1 rakami A harfini, 26’da Z harfini ifade ediyor. Yani
miisterilerin A’dan Z’ye yaymlanmis her kitabi satin alabilmelerini temsil
eden Jeff’in hayali.”

Sasirmigtik. Agikeasi artik aligkinim. Amazon’da Jeff’in dnciiliigiinde ¢igir
acici fikirlerin ortaya atilmasi, herkesin itirazina ragmen Jeff’in bunlara
sik1 sikiya sahip ¢ikmasini kaniksamistim. Amelia Isla kahvesinden birkag
yudum aldi.

“Ulkenin en iyi miihendislerini aramiza katmak icin ciddi caba sarf ettik.
Lab126’y1 siirekli taze kanla destekledik. Maddi olarak da comert kaynak-
lar sunduk. Amazon’u diinya lideri yapan en biiyiik 6zelligi, AR&GE’ye
verdigi destek ve yeni fikirlere her zaman agik olmasi. Piyasada, Sony
Libre gibi ¢cok da popiiler olmayan e-okuyucular detayli inceledik. Sunu
fark ettik ki, bu iste cok bilyiik bir potansiyel var ve sektdr heniiz baslangic
asamasinda. Daha once hi¢ yapilmamis olan kablosuz baglanti teknolojisi
iizerinde ¢ok calistik. Uriiniin ticarilesebilmesi ve piyasada makul fiyatla
satilabilmesi i¢in maliyetleri diisiirmemiz gerekiyordu.”

Cantasini agarak kiiciik bir cihaz ¢ikartt1. iki eliyle havaya kaldirarak:
“Iste, Amazon’un yeni iiriinii Kindle.”

Hemen sag tarafinda oturan kisiye vererek elden ele incelememizi istedi.
“Kindle isminin nereden geldigini soracaksiniz. Cira veya yakma anlamina
geldigi i¢in bu ismi segtik. Aslinda yillar 6nce ortaya atilan bir teknoloji
kullanildi. Elektronik miirekkep teknolojisi. Giines 15181 altinda gayet iyi
goriinebildigi, cok az enerji harcadig1 ve gergek bir kitap okuyormus izle-
nimi sundugu i¢in bunu sectik. Iste karsinizda. Sade bir tasarim olmasina

azami gayret ettik. Jeff, okuyucularin not alabilmeleri i¢in klavye eklenme-
sini ve istedikleri yerden kitaplar1 indirebilmeleri igin kablosuz internete
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baglanabilmesini istemisti. Bunlar i¢in ¢ok ugrasilsa da sonunda bunu da
basardik.”

Toplantidan sonra dogruca genel merkezin iiciincii katindaki ofisime git-
tim. Pozisyon olarak iist kademe yoneticilerin hemen altinda yer aliyor-
dum. Kindle ile ilgili toplantilar simdiden planlanmaya basladi. Kindle’in
tasarim siirecinin tamamlanmasi bizi baska sorunlarla karsilastirdi. Piya-
sada yeterli say1da e-kitap yoktu. Ulkedeki toplam e-kitap say1s1 yirmi bin-
den az. Jeff, ¢ok satanlar listesindeki tiim kitaplarin dijital ortama aktaril-
mas1 hedefini koydu. Tabii ki bu yine bize muazzam bir is ytikii getirdi.
Yaynevlerinin ikna edilmesi, telif haklar1 gibi bir¢ok sorunla ugrasacagi-
miz zorlu ve ¢etin bir miicadele bagladi. 2007 yilinda ilk Kindle 399$’dan
piyasaya siiriildi. Beklentimizin ¢ok iizerinde bir taleple karsilagtik. Tiim
stoklar bes buguk saat i¢cinde tiikkendi! 2008 Nisan’1na kadar stoklarda iiriin
bulunamadi. Uretim kapasitemizi artirmak igin detayli planlar yapip, ilave
yatirim aldik.
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“Masay1 sildim, simdi komiirii hazirlyyorum.”
“Ben de etleri hazirliyorum, salatay1 da yapacagim” dedi Olivia.

Pazar. Muhtesem bir Agustos giinii. Bulutlu Seattle havasindan kurtuldu-
gumuz nadir gilinlerden birisi. Arunima, Henry, Abdullah, Choi ve
Pablo’yu davet etmistik. Bahgemizde mangal partisi yapacaktik. Islerin yo-
gunlugundan aylardir gériisememis, bir araya gelememistik.

“Cok dzledim hepsini, eglenceli bir giin gecirelim” dedi Olivia.

Ik gelen Arunima oldu. Hasretle sarildik. UPS’in Seattle ofisinde ¢alisi-
yordu. Tam bu esnada Choi de aracini park etti. Yerel bir sirketin tedarik
zinciri operasyonlarindan sorumluydu. Pablo ile Henry birlikte geldiler.
Ikisi de Boeing’de caligtyorlardi. Abdullah da 10 dakika sonra aramiz-
dayd1. Washington Universitesi’nde lojistik ve tedarik zinciri alaninda dok-
toraya baslamis, Prof. Kenan Aybasti danigmanliginda iist diizey bir dok-
tora tezi yazmisti. Mezuniyetinin pesi sira ayni boliimden teklif almis, 6g-
retim {iyesi olmustu.

“Tebrikler Abdullah” diyerek sarildim, “Basarilarinla gurur duyuyoruz.”
“Gururumuzsun dostum!” dedi Olivia. Choi:

“Biliyor musunuz Abdullah, Amerika Uretim ve Operasyon Y onetimi Aka-
demisi tarafindan ‘Martin K. Starr Uretim ve Operasyon Y&netimi Uygu-
lamalarinda Miikemmeliyet Odiilii’nii kazand1!” “Iste bunu kutlamalty1z!”
dedim.

I¢imizi 1s1tan giinesin verdigi mutlulukla fevkalade keyifli bir giin gecirdik.
Misafirlerimizi yolcu ettigimizde gece yarim olmustu.

*
Kahvalti yaparken mutfaktaki kiigiik televizyon da mutlaka agik olurdu.
Haberleri izleyerek giine baglamak rutinimiz olmustu.
“Sencer ¢abuk gel!” diye seslendi Olivia.

Hig de alisik olmadigim gergin ses tonuyla. CNN’in sabah haberlerini su-
nan Melissa Camerota’nin heyecanli sesi mutfakta yankilaniyor.

“7 Eyliil 2008. Giinaydin degerli seyirciler, yayinimiza soke edici haber-
lerle bashyoruz. Fannie Mae ve Freddie Mac bugiin itibariyle federal hii-
kiimetin korumasina ve kontroliine girdi. Bu iki kurulusun ABD hiikiimeti
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tarafindan kurtarilmasinin Amerikan halkina 135 milyar dolara mal olacag1
konusuluyor. Hemen stiidyodaki konuklarimiza doniiyoruz. Anthony, ger-
¢ekten neler oluyor?”

Ulkede son zamanlarda ekranlarda popiiler hale gelmis ekonomist Anthony
Khan hararetle konusmaya basladi. Yiiziinde gergin oldugunda ortaya ¢1-
kan tik hareketleri.

“Yiizyilin kriziyle kars1 karsiyayiz diyebiliriz. Aslinda bu giinlerin gelece-
gini ¢ok daha dnceden tahmin ediyorduk. Bankalarin istahi, artan emlak
degerleri karsisinda o kadar kabarmist: ki, kredi derecelendirmelerini ¢ok
diistik seviyelere gektiler. Bankalar ve finans kurumlari diisiik gelirli aile-
lere yiiksek riskli kredi notlart ile krediler verdiler. Bakin inanmasi gii¢ ama
bu iilkede aylik geliri 1000 dolar olan insanlara 200 bin dolar kredi verildi.
Bankalar borglarin 6denememesi durumunda, varliklarin kendilerine gege-
cegini ve satis yoluyla yine kar elde edeceklerini diisiiniiyordu. Verilen bu
kredi akitleri birlestirildi, ardindan borsada alinip satilabilen tahviller ha-
line getirildi. Bunlar1 bankalar almaya basladi ve bunlar o kadar yiiksek
hacimlere ulast1 ki yeni tahviller borsada paketlendi ve satildi. Kisacasi,
Amerikan finans kurumlar1 insanlarin bor¢larini 6deyecegi ve fon degerle-
rinin artacag yoniinde islem yaptilar. Insanlarin borglar1 alinip satildi.”

“Gergekten inanilmaz, buna nasil izin verildi anlamak ¢ok gii¢” dedi spiker
Melissa Camerota.

“Akil alir gibi degil, ama Amerika’da bunlar yagsandi. Daha fazlasini sdy-

leyelim, kredi verme islemleriyle piyasada biiyiik bir canlilik basladi. Ag-
gozliliik yaparak gelirlerini katlamak isteyen kredi kuruluglar ve broker-

lar, insanlarin risk gruplar ve kredi puanlariyla ilgili hatali, yanlis bilgiler
paylagmaya bagsladilar. Bankalar, finans kuruluslar1 yogun talep ve incele-
meler arasinda kayboldu. Diisiik gelirli insanlar birden fazla kredi ¢cekerek
ev alabilir hale geldi.”

“Durum ne kadar da kontrol edilmezmis.”

“Tami tamina dyle. Borsada giivenli olmayan, yiiksek risk grubu iceren
fonlarla birlikte biiyiik bir ekonomi olustu. Biiyiik fon gruplarinin pek ¢ogu
risk bilgisi a¢isindan yanlis grupta islem gordil. Ve tabii ne oldu, insanlar
faizleri yiikseldik¢e kredileri 6deyemez hale geldi, zamaninda yapilmayan
O6demeler fonlarin degerini diisiirdii, finans kuruluslarina para gitmeyince
sistem tokezledi. Sonunda biiyiik bir krize girildi.”
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Ekranin yarisinda Fannie Mae ve Freddie Mac’in genel merkezlerinin
oniinden canli yayin goriintiileri ekrana yansitiliyordu. Ofislerindeki es-
yalar1 paketleyip binay1 terk eden ¢alisanlar kameralardan kagarcasina
uzaklasiyorlar.

“Bu kriz lilke ekonomisini derinden sarsacak” dedi Olivia.
“Sadece Amerika degil tiim diinya bundan etkilenir” dedim.

Biz de mortgage ile 20 yillik kredi ¢ekmistik. Oturdugumuz bahgeli evi
satin almistik. Cok siikiir ki bor¢larimizi 6deyemez duruma hi¢ diismemis-
tik. “Cevremizdeki evlerde satilik ilan1 artisinin temel sebeplerinden birisi
de buymus demek ki” dedim.

Olay1 yeni yeni idrak etmeye bagliyordum. Bir yandan ekonomist Anthony
Khan hizli hizli konusarak anlatmaya devam ediyordu.

“Krize neden olan finansal enstriimanlarin ortaya ¢ikist aslinda 70’lerde
Solomon Brothers’da ¢alisan Lewis Ranieri adli tahvil islemleri yapan ban-
kacinin, binlerce mortgage tahvilini birlestirerek konut kredisine dayali
menkul kiymetler (Mortgage-backed security - MBS) isminde yeni bir ya-
tirim arac tiiretmesine dayaniyor. Ozel finans sirketleri ve bankalar ok
sayida mortgage tahvil getirisine sahip oldular ¢iinkii fazla karltydi. Bu ku-
ruluslar, 80’lerden itibaren federal hiikiimete yonetmeliklerin rahatlatil-
masl i¢in yogun baski yaptilar. Baskanlar Ronald Reagan, George H. W.
Bush, Bill Clinton ve George W. Bush dénemlerinde, finans ve bankacilik
sektorlerindeki yonetmelikler gevsetildi. Bankalar daha az yiikiimliilik ve
denetimle faaliyet gosterebildi. Tabii burada en dnemli rolii, 1987-2006
arasinda 4 farkli Amerikan Bagkani yonetiminde 18,5 y1l gérev alan FED
Bagkan1 Alan Greenspan oynadi.”

%

Amazon’daki giindem siiregelen ekonomik kriz. Her yerde oldugu gibi. Ise
gitmeden 6nce televizyonu agtigimizda giine kotii haberlerle baslyoruz. 9
Eyliil’de iilkenin en biiyiik dordiincii bankas1 Lehman Brothers’in hisseleri
yiizde 45, iki gilin sonra yilizde 40 deger kaybetti. 15 Eyliil’de Lehman’in
hisseleri borsada sifir1 gordii, iflas agiklandi. Bank of America, batmak
iizere olan Merrill Lynch’i satin aldi. Panik havasi dort bir yanda. Banka
hisseleri satiliyor, bankalar yok pahasina ellerindeki MBS’leri satmaya ¢a-
listyorlar. Krizden, Goldman Sachs ve Morgan Stanley gibi ¢cok sayida
kredi temerrtit takas1 (CDS) tutan sirketler karli ¢ikacaklardi.

AIG, toplamda 440 milyar dolar degerindeki MBS ve toksik CDO’lara si-
gorta yapmis, bu sayede diinyanin en bilylik sigorta sirketi olmustu. Nakit
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akisindaki zorlanmayla AIG’de iflasin esigindeydi. Batamayacak kadar bii-
yiik tanimlamasinin yayilmasi, FED New York’u harekete gegirdi. 16 Ey-
lil’de, 182 milyar dolarlik AIG’yi kurtarma paketi agiklandi. Bunun 2 mil-
yar dolar1 AIG ydneticilerine prim olarak ddenecekti. Tabii halk arasinda
infial olustu.

En sonunda Baskan George W. Bush, Sorunlu Varliklar1 Rahatlatma Prog-
ram1 (TARP) adiyla 3 Ekim’de 700 milyar dolarlik bir kurtarma paketinin
kullanilmasina izin verdi. Sadece yatirim bankalar1 degil, Amerika’y1
Amerika yapan tarihi sirketler General Motors, Chrysler ve Ford’da krizin
batakligina girmislerdi. Pakete onlar da dahil edildi.

The New York Times gazetesini krizin ¢iktig1 giinden beri her giin aliyo-
rum. Giindemi takip edebilmenin en iyi yolu gazeteler. Mansetler ¢ok sert:

“Amerikan ekonomisi ulusallastiriliyor.”

Federal hiikiimetin yardim paketi bu basliklarla manget oluyor. Ellerindeki
pankartlarda “benim kurtarma paketim nerede?”, “igsiz ve evsiz, hiikiimet
simdi nerede?» yazan binlerce insan gazetelerin mansetinde.

%

Perakende sektdriiniin ¢inarlar1 birer birer devriliyor. Amazon ise krizi fir-
sata cevirmenin pesinde. 2009 yilinda tilkenin en bilyiik elektronik saticisi
Circuit City daha fazla dayanamayip catirdayarak ¢oktii, otliz dort bin ki-
siyi isten c¢ikartarak iflas etti. En biiyiik kitapg¢ilardan Borders, dijital tek-
noloji, e-kitaplar ve online kitap satigi kargisinda giic bela ayakta duru-
yordu. Online ayakkabi ve tekstil saticis1 Zappos, Amazon tarafindan satin
alindi. Walmart her giin giiclenen Amazon’un karsisinda ¢esitli yenilikler
gelistirerek ayakta durmaya gabaliyor.

2009 yilinin sonlarinda Financial Times’da okudugum bir genel analiz bii-
tiin tabloyu bagka bir izaha ihtiya¢ duymadan anlatiyordu.

“Amerika’daki kriz tiim diinyaya sigradi. Amerika’da 9 milyon kisi issiz
kaldi, yaklasik bir milyon konuta bankalarca el konuldu. Avrupa Bir-
ligi’nde igsizlik oranlar1 yiizde 10’larin lizerine ¢ikti. Tiim diinyadaki eko-
nomik durgunluk, alim giicliniin diisiigii iiretim iissii Cin ekonomisinin
uzun yillarin ardindan bilylimesini durdurdu. Hissedarlarin kayiplari 20
trilyon dolara, sirketlerin piyasa degeri kayiplartysa 15 trilyon dolara ulagt.
Amerikan mortgage sektdrii 11 trilyon dolarlik kayba ugradi. Bankalar ve
finans kuruluglarinin kiiresel ekonomideki liderlikleri artik teknoloji sirket-
lerine gegiyor. Yeni bir ¢agin esigindeyiz.”
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Aksam isten yorgun argin eve gelmis, yemekten sonra salonda Olivia bir
koltuga ben bir koltuga uzanmis televizyonda film izliyoruz.

“Kendi isimizi kurma zamanimiz gelmedi mi Olivia?”

QLD D

“Evet, yanlis duymadin. Profesyonel kariyerimizde artik degisiklik yapma-
nin siras1 gelmedi mi?”

“Bu ortamda m1? Krizin etkileri daha yeni yeni gegmeye baslarken mi?”

“Asil simdi tam zamani. E-ticaretin sahlanis donemine girdik. Kriz bize
gosterdi ki artik klasik perakende magazaciligiyla piyasada var olmak
imkansiz. Benim Amazon’daki e-ticaret tecrilbbemi, senin FedEx teki lojis-
tik tecriibeni birlestirerek kendi sirketimizi kurabiliriz.”

“Bunu hig diisinmemistim...”

Koltuktan kalktim. Olivia’nin yanma giderek kucagina yattim. Go6zlerinin
i¢ine bakarak:

“Diistinmenin tam sirasi. Kariyerimizde risk alabilecek donemdeyiz. On
yillik is tecriibemiz var. Tkimizde calistigimiz sirketlerin miithis doniisii-
miine bizzat ilk elden sahit olduk. Kendi sektdrlerinin kurallarini yazmis
Amazon ve FedEx’ten bahsediyoruz Olivia.”

Soylediklerim biraz ani gelmisti. Fakat bu, kolayca, hemen verilebilecek
bir karar degildi ki.

“Peki, sirketi nerede kurmay1 diisliniiyorsun? Amerika’da Amazon tekel
olmaya dogru gidiyor. Hangi sermaye ile? Senin piyasada var olmana izin
vereceklerini zannediyor musun?”’

“Aslinda...” biraz duraksadim, ellerini sikica tuttum. “Amerika’dan ay-
rilma zamanimiz geldigini de diisliniiyorum uzun siiredir.”

“Fikir olarak olgunlagmadigi i¢in seninle paylasmak istemedim. Biliyorsun
kalbimin bir yarist hep Istanbul’da, Tiirkiye’de. Kendimi buraya bir tiirlii
ait hissedemedim. Seninle olmak, ayni ¢atiy1 paylagmak, bir 6mrii birlikte
gecirebilme imkaninin bize bahsedilmesi su hayatta ki en bilylik mutlulu-
gum. Inaniyorum ki evimizi, yuvamiz1 Istanbul’a tasirsak ¢ok daha mesut
olabiliriz.”
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“Istanbul mu?”

“Evet, diinyanin incisi, imparatorluklar baskenti Istanbul. Tiirkiye ekono-
misinin kalbi Istanbul. Canim Istanbul. Aziz Istanbul.”

Olivia su almak i¢in kalkt1. Ben de pesinden. Konugmaya devam ediyorum.
“Amerika piyasasinda senin de soyledigin gibi Amazon’la rekabet edeme-
yiz hayatim. Fakat Tiirkiye boyle degil. Takip edebildigim kadariyla birkag
sirket diginda sektorde kimsecikler yok. Tiirk insani1 e-ticareti buradaki gibi
kullanmiyor. Heniiz bu biling ve olgunluk olusmadi. Lojistik sektorii de
benzer durumda. Birkag biiyiik oyuncu var. Eminim ki burada 6grendikle-
rimizi orada uygular, seninle gii¢ birligi yaparsak kisa siirede hizla biiyliyen
bir sirket kurabiliriz.”

Konuyu simdilik kapatmak daha iyi olacakti. Diisiinmesi i¢in zaman tani-
mak, fikirlerin olgunlagmasi i¢in beklemek lazim.

%

Bir defa bu diigiince zihnimize yerlesmisti. Hayat rutinimize devam eder-
ken, aklimizda yeni yeni fikirler olusuyordu. Hayal kurmaya baslamistik.

Hayal!

Her yeniligin, farkliligin, en 6nemli tetikleyicisi degil miydi zaten?
“Insan, alemde hayal ettigi miiddetce yasar.” “Ne kadar etkileyici bir s6z!”
dedi Olivia.

“Bir Istanbul agig1, Tiirk siirinin en biiyiik temsilcilerinden Yahya Ke-
mal’in sozleri...”

Yeni bir hayat. Kendi isimiz. Girisimcilik. Istanbul. Firsat. Kelimeler zih-
nimizde adeta deveran ediyor. Birisi gidiyor, digeri geliyor. Amazon’da
giinliik ¢aligmalarimi aksatmadan devam ettiriyor, aksamlari, hafta sonlari
internetten Tiirkiye piyasasini arastirtyor, ticari raporlari okuyor, internet-
ten emlakgilardan, Google haritalardan sokak sokak Istanbul’da ofis icin
adres bakiyor, yasal mevzuati inceliyorum.

Olivia, baglangicta pek olumlu yaklagmadigi bu fikre 1siniyordu zamanla.
Tiirkiye’deki is potansiyelini o da benim gibi goriiyor, bir yandan o da pi-
yasayla ilgili arastirmalar yapiyor. Kahvaltida, aksam yemeklerinde konus-
tugumuz tek konu neredeyse bu. Amazon ve FedEx’te edindigimiz paha
bicilemez, fevkalade deneyim, birikim bize farkli ufuklar agmisti. Piyasa
aragtirmast yaptikc¢a, fikrimizi olgunlastirmaya bagsladik¢a ne kadar da
dogru yerlerde profesyonel hayatimiz1 ge¢irdigimizi idrak ediyoruz.
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Giinesli, bulutsuz sicacik bir bahar havasi. 2010 Bahar1 adim adim geliyor.
Puslu, karanlik Seattle havasindan siyrildigimiz nadir bir giin. Cay1 demle-
mis omleti yapmistim. Olivia’da kahvaltiliklar1 masaya koyarken, kendin-
den emin bir sesle:

“Ben hazirim Sencer.”

Neyi ima ettigini anlamistim, lakin anlamamazliga geldim.
“Neye hazirsin hayatim?”

“Neye olacak Istanbul’a gidip kendi isimizi kurmaya!”

Elimdekileri sofraya biraktiktan sonra sikica sarildim ruh esime. Basarili
olacagimiza o kadar emindim ki, aklimda higbir tereddiit yoktu.

77



22

Planlar tamamlanmus, aklimizda her seyi bitirmistik. Icraat vakti. Mortgage
ile satin aldigimiz evi satiliga ¢ikarttik. Kalan krediyi bagkasina devrede-
cektik. Birikmis paramiz da var. Istanbul’da yerlesip, kendi isimizi kiigiik
capli kurmaya yetecek kadar sermayemiz olacakti. Ulke krizden kismen de
olsa ¢iktig1 i¢in piyasalar canlanmig konut satiglart artmisti. Cok talep
gordii evimiz kisa siire igerisinde. Bahgeli olmasi, bakimli, yipranmamis
olmasi cazip gelmisti. Sattiktan iki hafta sonra taginmak igin anlastik. Bu
arada diger islerimizi halledecektik.

Olivia, “Bugiin énemli bir giin!” dedi.
“Cok heyecanliyim, biraz da gerginim.”

“Stres yapilacak bir durum yok Sencer. ikimiz de profesyonel insanlariz.
Calistigimiz yerler personel sirkiilasyonunun fazla oldugu yerler. Yoneti-
cilerimizle konusup, dostane bi¢cimde isimizden ayrilacagiz. Amazon’dan
ayrilan ne ilk insansin ne de son olacaksin.”

“Orast Oyle tabii ama iste ne bileyim, on yil olmus burada galismaya bas-
layal1. Kiigiiciik bir depoda sikis tepis bir alanda var olma savasi veren bir
firmadan, diinya ¢apinda kiiresel bir deve doniistii. Bunun bizzat sahidi ol-
dum. Amazon’la 6zdeslesmis bircok kritik operasyonda ve yenilikte gorev
aldim. Aidiyet duygum ¢ok gelisti.”

“Cok haklisin. Ben de benzer duygular igerisindeyim ama buras1 Amerika.
Bu sistemde gayet normaldir is degistirmek. Senin Amazon i¢in hissettik-
lerinin benzerini FedEx’te de ben yasadim. Uzun yillardir Seattle’da yasi-
yoruz. Yiiksek lisans1 burada okuduk. Arkadasliklarimiz dostluklarimiz
oldu. Seninle burada tanistik. Alistik bu sehire.”

“Tamam, duygusalligin yeri ve zamami degil simdi” dedim giilerek.
“Haydi, gidip patronlarimizla konusup halledelim bu isi!”

Iki ayr1 arabamizla evden ayrildik. iki ayr1 yone. Islerimiz ayriydi, artik
onlar1 da birlestirecektik.

*

Joseph’in ofisine geldigimde kalbim kiit kiit atiyordu. Hala amirimdi. Ona
bagliydim. Kendimi toparladim, kapiy1 tiklattiktan sonra igeri girdim.
Amazon genel merkezinde en sevdigim ofislerden birisiydi burasi. Aydin-
lik, ferah ve sade.
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“Gel Sencer, nasilsin, ne yapiyorsun?”’
“Tesekkdirler, iyiyim Joseph.”
“Sabah kahveni i¢tin mi? Espresso alalim, uykumuz agilir, iyi gelir.”

Kahvelerimizi alip ofisine geri dondiik. Cam kenarindaki rahat koltuklar1
eliyle isaret etti. Yumusacik, yastikli koltuga oturunca rahatladim. Espres-
sonun da etkisiyle zihnimde séyleyeceklerimi toparladim.

“Nasil sdyleyecegimi bilemiyorum ama biz Seattle’dan ayrilip Istanbul’a
taginiyoruz.”

Cok sasirdi. Gozleri fal tasi gibi agilmisti.
“Nee? Anlayamadim?”

“Uzun siiredir hayatimizda degisiklik yapmanin zamaninin geldigini diisti-
niiyorduk... Artik kendimizi hazir hissediyoruz.” Kizmust1.

“Bak seninle 10 yildan fazla siiredir beraber ¢alisiyoruz. Ne dediginin far-
kinda misin?”

“13 y1l” diyerek araya girdim.

“Her neyse iste. O kiiciiciik depoda sabahlara kadar koli bantladigimiz za-
manlar hi¢ aklimdan ¢ikmiyor. O giinlerden buralara gelmis bir sirkette ¢ok
iyi bir kariyerin var. Bunu birakip gitmeye emin misin?”

Cevabimm dinlemeden kalkti. Kahvesini ¢alisma masasinin {izerine birak-
tiktan sonra gozlerimin igine bakarak:

“Amazon’la ilgili bir sikintt m1 var? Seni kiigiik kardesim gibi goériiyorum,
diirtist olabilirsin.”

“Hayir, hayir. Burada olmaktan her zaman mutluluk ve gurur duydum. Mu-
azzam isler basardik. Hep birlikte. Unutulmaz deneyimler edindim.”

“O zaman sorun nedir Sencer?”
“Kendi isimizi kurmay1 planliyoruz. Ulkemi... Istanbul’u gok 6zledim.”

Odada bir an sessizlik oldu. Soylediklerimi sindirdikten sonra sakinlesip
devam etti.

“Memleket 6zlemini anliyorum tabii ki. Sonugta dogdugun, yetistigin top-
raklar. Istanbul’u bu kadar 6zlediysen izin vereyim git kal, esinle eglenin,
gezin ama geri gelin. Burada her gecgen giin hizla biiyiiyen bir sirketten ay-
rilman1 konusuyoruz. Diinyanin dort bir yanindan en parlak beyinler bizle
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caligmak i¢in akin akin Seattle’a geliyor. Gormilyor musun sehirdeki tim
ofisleri neredeyse biz ele gegiriyoruz.”

Sinirlenmisti. Kendi ekibinden, en giivendigi adamlarindan birisini kaybet-
meyi istemiyordu. Odada bir yandan geziniyor bir yandan konusuyor.

“Bak iist yonetim senden ziyadesiyle memnun. Yakinda maagima yiikli bir
zam yapmay1 ve seni daha iist bir géreve atamay1 planliyorlar.”

Bunu duyunca hi¢ sasirmadim aslinda. igten ice daha iyi pozisyonlara ¢1-
kacagim beklentisini tasiyordum. Bu beklentim de son aylarda artmusti.
Ustlendigim gorevlerde gosterdigim basarili performans iist ydnetimin dik-
katinden kagmamusti.

“Bunu senden duymak gurur verici Joseph. Fakat, bu gergekten bizim
i¢inde ¢ok zor bir karar oldu. Cok diisiindiik tasindik, ama artik kararimizi
verdik. Olivia ile birlikte Istanbul’da kendi isimizi kuracagiz.”

Kararimi degistiremeyeceginden emin olunca durumu kabullendi.

“Tiirkiye’de ¢ok iyi igler bagaracagina eminim. Fakat biraz daha burada
kalman lazim. Ust yonetimle bunu konusup yerine kimi getirecegimize ka-
rar verecegiz. Sonrasinda da onu hizlandirilmis oryantasyona tabii tutmant
isteyecegim. Bu arada yarim kalmis islerini de tamamlarsin.”

“Tabii ki Joseph, bunu memnuniyetle yaparim.”

Aksam eve Olivia ile ayn1 anda gelmistik. Arabalarimizi park ettikten sonra
kosarak sarildik birbirimize. Zorlu gérevimizi basartyla atlatmistik. Profes-
yonel olmak, insani iligkileri arkadagliklari, ¢alistigin yere olan minnet bor-
cunu énemsememek demek degildi. Miithis, dmiir boyu siirecek dostluklar
edinmistik Seattle’da. “Tasinma hazirliklar1 baslasin!” “Baslasin!” dedim
neseyle.
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“Alaska Yollar1 ASS8 sefer sayili Seattle-New York ugusu yolcu alimina
hazirdir.”

Saat 11.20.
“Hayatim, vakit geldi.”

Sirt cantalarimizt omzumuza gecirdik, tekerlekli el bagajlarimizin kulpunu
uzatip ¢ekerek siraya girdik. Etrafa géz gezdirdim.

“Kalabalik degil sanirim.”

“Oyle goziikiiyor. Cok yorulduk Sencer. Son bir ayimiz asir1 yogun gecti.
Biitiin hazirliklar1 nihayet tamamlayabildik.”

“Hig sorma Olivia. Evimizi, arabalarimizi tam vaktinde sattik. Sabah nak-
liye sirketiyle de goriistiim. Gemi iki ay igerisinde Istanbul’da olacakmis.”

“Cok iyi haber! Egyalarimi ¢cok seviyorum. Her birisini begenerek ve iste-
yerek aldik. Onlar1 burada birakmaya gonliim razi olmazdi.”

“Biliyorum hayatim. Hepsini giizelce paketledik. Sirkette en giivenilirler-
den zaten. Bir konteyner tamamen bizim egyalarimiza ayrildi.”

Ucagin kalkmastyla beraber 14 yillik Amerika maceram gézlerimin dniine
geldi. Cam kenarindayim. Asagiya bakarken binalar kiigiilityor, sehrin si-
liieti yavag yavas siliniyor, arkamizda kaliyor. Biiyiik umutlarla, tek bagima
geldigim Seattle’dan, yillar sonra kaderin karsima ¢ikarttig1 en biiyiik ni-
met olan ruh esimle birlikte Istanbul’uma déniiyordum.

“Cok yorgun hissediyorum Sencer, gézlerim kapaniyor.”

Olivia derin uykusuna dalarken, Istanbul’da yeni baslayacak hayatimin ha-
yallerini kuruyordum. Tiirk Hava Yollari’nin New York-Istanbul ugagma
yetismemiz i¢in az zaman vardi. Bilylik havaalanlarinda aktarma yaparken
hizli olmaya 6zen gostermek gerekti. Ugak kagirmak isten bile degil. New
York JFK’deki ugagimiza yetistigimizde uzun bir kuyruk kapimnin 6niinde
dizilmis igeri girmeyi bekliyordu.

“Ne kadar da kalabalik!” dedi Olivia gdzlerini dort agarak.

Tiirk¢e! Her yanimizda Tiirk¢e konusan insanlar. Seattle’da ¢ok az Tiirkle
goriisebilmistim. Tiirkgemde bozukluk olmasa da zihnim siirekli Ingilizce
konusmaya odaklandigindan kelimeler hemen aklima gelmiyordu. Pasa-
port kontroliinden sonra ugaga girdik.
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“Bu koku! Mis gibi Tiirk yemekleri! Sirf bunun igin bile Tiirkiye’ye gidilir”
dedi Olivia.

Ust iiste ddiiller olmaya baglamug, simif atlayarak bir iist lige ¢ikmus yerli
sirketimiz, Tiirk Hava Yollari. 1996’da ilk kez ugaga bindigimde géziimde
cok bilyiittiiglim THY "nin aslinda o kadar da iyi olmadigin1 Seattle’da kal-
digim siire zarfinda Delta gibi Amerikan havayollariyla ugtugumda anla-
mistim. Fakat simdi bambagkaydi. Sadece yemeklerin kokusu bile muhte-
sem bir doniigiimiin habercisiydi. Giiglii bir liderlikle, profesyonel isinin
ehli yonetimle kisa zamanda THY de devrim yasandigimi okumustum is
diinyasi dergilerinde.

Atlantik’in 6te yakasindayiz. Avrupa’y1 gegiyoruz. On saatlik yolculugun
ardindan Tiirkiye simirlarindayiz. istanbul goriilmiistii. Olivia ile en son
dort sene once gelmistik. Bu ikinci gelisiydi. Tekerlekler Atatiirk Havaa-
lant’na degdi. Pilotumuz gayet yumusak bir inis yapmisti. THY ’nin tini-
styla beni kendime getiren, iliklerime kadar memleketimi hissettigim boar-
ding miizigi ¢almaya basladi.

Olivia, “Iste geldik!” dedi.

O da en az benim kadar heyecanli. Kendi isimizi kuracak olmanin diisiin-

cesi bile icimizi kipir kipir etmeye yetmisti. Detayl is planimiz ganta-
mizda. A¢ilacag giinii bekliyor.

Temelli donmiistiim memleketime. Yanimda sevdigim, hayat arkadasim.
Diinyanin en giizel sehri Istanbul’a gelmistik iste! Kiigiikliigiimden beri
¢ok severdim siir okumay1. Onlarca siir vardi bellegimde. Belki de yiiz-
lerce! Hig saymadim. Ne kadar muhtesem Istanbul siiri varsa mutlaka ka-
zinirdh bellegime. Umit Yasar Oguzcan’in dizelere geldi aklima.

“Sana geldim, i¢im timitlerle dolu

Beni sarhos etme Istanbul, ne olur

Bir giin ben de eririm caddelerinde

Ciirtir kemiklerim adim unutulur...”
*

Valizlerimizi tekerlekli arabaya yerlestirmek bizi hayli ugrastirdi. Dile ko-
lay dort bilyiik valiz, iki el bagaji, iki de sirt ¢antasi!
“Annemler hemen disarida bizi bekliyor olmalilar” dedim.

Tam tahmin ettigim gibi. Dis hatlar kapisindan ¢iktigimizda anne, babam
kiz kardesim Sibel karsidaydilar. Kosarak sarildik birbirimize.
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“Yavrularim, canlarim benim. Hos geldiniz.”

Yillarin hasreti gdzyaslarina doniistii. Tiirk anasi! Hangi yasa gelirsek ge-
lelim hep ¢ocuktuk gdzlerinde. Babam, hislerini belli etmezdi. Fakat i¢ten
ige dayanamazdi hasretimize. Saat gece 11°e geliyordu. Uskiidar’daki evi-
mize dogru giderken trafik rahatlamisti. Bogazigi Kopriisii’nden gegerken
cocuklugum gengligim geldi gozlerimin Oniine. 36 yasima gelmistim.
Omiir geciyordu kosar adimlarla. Zamani1 durdurmak ne miimkiin! Aziz
Mahmut Efendi Sokagi’ndaki evimize vardik. Evime yuvama dondiigiime,
memleketime geldigime siikrettim.

“Yol yorgunusunuz. Karnmniz acikmistir. Hemen yemege oturalim.”
“Yok annecigim, ucak da ziyadesiyle yedik.”

“Birer ¢orba i¢in 0 zaman. Hem yorgunlugunuzu alir hem de rahat uyursu-
nuz?” dedi babam. Terciime ettim. Olivia:

“Corbaya tabii ki hayir demem!”

“Sabah telafi ederiz artik. Sibel, birer kdse mercimek gorbasi getiriver
kizim.”

Anacigimin elleriyle yaptig1 ¢corbayi ictikten sonra yol yorgunluguyla ya-
taklarimiza uzanmamizla uykuya dalmamiz bir oldu. Giines dogrudan oda-
miza dogdu. Biiylidiigiim oday1 bizim i¢in hazirlamisti annem. Kendi evi-
mize yerlesene kadar burada kalacaktik. Mis gibi kokular mutfaktan oda-
miza geliyor. Yeni demlenmis ¢ayin kokusu. Tabii ki menemen! Taze do-
mates, salatalik, biber. Sofraya oturdugumuzda, duman iistiinde tiiten si-
cacik ¢ayimdan birka¢ yudum aldiktan sonra:

“Cocuklugumda yedigim Uskiidar bostanlarinda yetisen sirik domatesi ve
salataligin kokusu hasretini ¢ekiyorum.”

“Yavrum, bostan kalmadi ki artik Uskiidar’da. Ayazma, Biilbiilderesi, Cen-
gelkdyii bostanlarinin yerine beton yiginlart doldu. Biz de maalesef bu tat-
siz ve lezzetsiz domateslerle idare etmeye ¢alistyoruz” dedi babam, hii-
zlinle.

“Her yer bina olmus. Hem ugakla Istanbul iizerindeyken hem de diin gece
yolda fark ettim, sehrin niifusu ¢ok artmis” dedi Olivia.

“Hi¢ sorma kizim” dedi babam.

Annemle babam Ingilizce bilmedikleri i¢in konusmalar1 karsilikli ayni
anda terclime ediyordum. Sibel’de konugmaya cekiniyor.

“Cok gog aldi Istanbul. 15 milyona dayandi niifus.”
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“15 milyon mu? inanilmaz!”

“Evet kizim, maalesef. Plansiz, programsiz bilyiime gilizelim sehri mah-
vetti. Biz kusaklardir Istanbul’da yasayan bir aileyiz. Kendi gocuklugumun
Uskiidar’1yla, Istanbul’uyla simdinin alakas1 kalmadi. Anadolu’daki is im-
kanlarinin yetersizligi yliziinden insanlar buraya gog ediyorlar. Onlari sug-
layamiyoruz. Fakat insanlar, Uskiidar’m yiizlerce yillik Osmanli medeni-
yetiyle olugan nevi sahsina miinhasir kiiltiirlinii, adetlerini, geleneklerini
kabul edip uyum saglamak yerine, kendi kdylerinde, kasabalarinda yasi-
yormus gibi davrantyorlar.”

“Cok iiziicii. Tek bir sehirde bu kadar yogun niifusun yasamasi ve is im-
kanlarmin ¢ogunlugunun burada olmasi ¢ok yanlis bir politika. New
York’un bile niifusu sekiz milyon civarinda. Sencer, bence bu konuyu da
uzun vadede diisiinmemiz lazim. Isimizi Anadolu’daki sehirlere dogru bii-
yiitebilirsek gociin dnlenmesine kiigiik de olsan katkimiz olur.”

“Haklisin Olivia. Sirketimizle Istanbul’da tutunduktan sonra Tiirkiye’nin
diger yerlerine de acilmay1 mutlaka diigiiniiriiz.”

“Yavrularim ne iyi ettiniz de Istanbul’a tasinma karar1 verdiniz. Ne kadar
mutlu ettiniz beni bir bilseniz” dedi annem ikimizin de ellerini sikica tutarak.

Kuracagimiz sirketin hizlica biiyiliyecegine, Tiirkiye piyasasinda liderligi
kisa siirede alacagina dair sarsilmaz bir inancimiz vardi. Bunu basarabile-
cegimizden emindik. Hayatta basarili olan insanlarin en biiyiik ortak 6zel-
likleri pes etmeden, dirayetle her tiirlii zorluga, engele, sikintiya ragmen
dik durarak basaracaklarina inanmalar1 degil miydi zaten?
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E-ticaret sirketi kuruyoruz. Tiirkiye piyasasinda birkag biiyiik firma var.
Ama pazar, Kuzey Amerika ve Avrupa’daki biiyiikliigiin ¢ok gerisinde. Is
potansiyeli yiiksek. Universiteden arkadasim Selim’le gelmeden 6nce bir-
kag kez telefonda goriismiistiim. Mezuniyetimizden sonra diinyanin dnde
gelen danigmanlik firmalarindan The Boston Consulting Group’da ise bas-
lamis, basarili ¢aligmalariyla riistlinii ispat ederek kisa siire icerisinde {ist
mevkilere yilikselmisti. Tiirkiye’deki sirketlere danismanlik yaparken, is
cevresini de ciddi oranda gelistirmis, arkadasliklar dostluklar edinmisti. ki
yil 6nce de kendi danismanlik girketini kurmus, hatirt sayilir bir i hacmine
ulagmust.

Birkag giin dinlenip yol yorgunlugunu attiktan sonra vapurla karsiya gec-
tik. Metroyla Maslak’a gittikten sonra, elimizdeki adresten plazanin yerini
bulduk. Bulmamak ne miimkiin! Civarin en yiiksek katli binasinin &niin-
deyiz.

“Istanbul gercekten bambaska bir sehir. Bir yandan higbir sehirde bulun-
mayan tarihi, kiiltiirel yapilar, bir yandan muhtesem bogaz, bir yandan da
New York’u aratmayan is diinyas1!” dedi Olivia.

“Dogru yerdeyiz o zaman” dedim neseyle. Selim’le 2’de goriismek i¢in ran-
devulasmistik. “Haydi ¢ikalim, ne kadar da uzun yillar oldu goriismeyeli.”

Giivenlik geldigimizi bildirdikten sonra Selim’in 24. kattaki ofisine hizli
asansorlerin birisiyle ¢iktik. Kap1 agildiginda tam karsida bizi karsiladi:

“Oo00, hos geldiniz” dedi Selim. Hasretle, 6zlemle sarildik kucaklagtik.
“Cok sevindim sizi gordiigiime. Haydi ofise gecelim.”

Ayverdi Damgmanlik. Istanbul ayaklarimizin altinda. Boydan boya cam
olan ofiste izlemeye doyum miithis bir manzara karsimizda.

“Ofisin harika! Aradan o kadar sene ge¢gmesine ragmen sanki hi¢ ayrilma-
mis gibiyiz. Zaman denilen kavram ne garip. Hi¢ yaglanmamigsin!”

“Haha! Kendime iyi bakiyorum. Son yillarda saglik konusunda hassaslag-
tim. Yedigime igtigime her seyime dikkat ediyorum. Sizleri tebrik ederim
bu arada Olivia ile birbirinize ¢ok yakisan bir ¢ift olmussunuz.”

“Cok tesekkiirler Selim, uzun zamandir Sencer senden bahsediyordu” dedi
Olivia, “Yeni bir hayat kurmak i¢in Seattle’daki biitiin diizenimizi bozup
buraya geldik.”

85



“lyi cesaret. Firmalarimzdaki iist diizey pozisyonlarinizi birakip, Tiir-
kiye’ye gelmeniz gergekten ¢ok zor bir karar olmustur, eminim. insanlarin
Tiirkiye’den gitmek igin can attig1 bir donemde buraya gelmeniz takdire
sayan.”

“Sencer’in vizyonuna her zaman saygi duydum. Hayallerine erismesi i¢in
onu hep destekledim. Istanbul hayaliyle yanip tutusurken sevgilim, daha ne
kadar razi olabilirdim Seattle’n bogucu ve karanlik havasinda kalmasina”
dedi Olivia giilerek.

Kahkaha attik. Selim devam etti.

“Aslinda ¢ok dogru bir zamanda geldiniz. Ekonomi gayet iyi gidiyor ve e-
ticaret tabiri caizse Tiirkiye’de daha bebeklik asamasinda.”

“Iste biz de tam bunun icin senin destegini bekliyoruz Selim. Amerika’da
isler nasil yapilir, nasil halledilir gayet iyi biliyoruz. Lakin, Tiirk is diinyas1
hakkinda neredeyse hig¢ fikrimiz yok.”

“Hi¢ merak etmeyin. Elimden gelen biitiin destegi size verecegim. Buralar
benden sorulur. Isterseniz hemen ¢alismaya baglariz.” “Tabii ki! Cok
memnun oluruz” dedi Olivia.

Kapr agildi. Elindeki tepside ii¢ tane kahveyle ofis asistani igeriye girdi.
Birden gozlerim agildi.

“Iste! Istanbul’u Istanbul yapan bir baska deger; Tiirk Kahvesi!” dedim.

Selim bir kahkaha patlatti. Universitedeyken de ¢ok neseli ve hayattan her
zaman keyif almaya bakan tavriyla en zorlu zamanlarimda beni rahatlat-
mist1. Birlikte ¢ok basarili igler ortaya koyacagimiza emindim. Kahvemizi
keyifle ictik. Sohbetin ardindan:

“Toplant1 odasina gegelim. Orada daha rahat galisiriz.”

Plazanin 24. katindaki ofiste camekanla ayrilmis odalar, ortada genis agik
caligma ortami. Toplant1 odasina gegtigimizde ayn1 manzara yine karsimiz-
daydi. Seattle’da hazirladigimiz is plani lizerinde saatlerce detayli galistik.
Yillarin verdigi dostluga ilave bize profesyonelce de destek oluyordu. Ha-
yatta ki basarinin en 6nemli ayaginin insan oldugunu dgrenmistim Ama-
zon’da.

“Dogru insanla, dogru yerde, dogru zamanda ¢alisirsan bagarilamayacak
higbir sey yok. 14 yillik Amazon deneyimim her seferinde bunu asikar ola-
rak gosterdi bana. Amazon’u dev yapan nitelikli list diizey insan giicii. Ayn
yapiy1 da muhakkak burada kurmaliyiz Selim” dedim.
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“Size o konuda da tam destek verecegim. Insan kaynaklari konusunda yil-
lardir birgok firmaya danismanlik yaptik. Ciddi bir birikimimiz olustu.
[lana ¢ikilmasi, duyurularin yapilmasi, 6n elemeler, personel segimi hep-
sinde tecriibeli ¢alisanlarimiz var.”

“Tesekkiirler, bu bence de en 6nemli konu” dedi Olivia.
“Fakat ofisiniz nerede olacak? Bunu hi¢ diislindiiniiz mii?” diye sordu Se-
lim.

“Gelmeden once internetten yerle ilgili aragtirmalar yapmistik. Aklimizda
birkag 6neri de var. Fakat onlar1 konusmadan 6nce senin fikirlerin tabii ki
¢ok onemli. Nihayetinde Istanbul’u bilen sensin”

“Aslinda buradan size bir ofis ayarlasak daha iyi olur. Hem yakin oluruz
hem de burasi istanbul’un dolayisiyla Tiirk is diinyasimnin kalbi sayilir. Ope-
rasyonlarinizin ytiriitiilmesi agisindan da daha verimli olur.”

“Plazaya girdigimiz andan itibaren bunu ben de diisiinmiistiim. Konum ola-
rak da ¢ok merkezi” dedi Olivia.

“Hem 6yle hem de birgok sirketin genel merkezleri bu civarda konuslu.
Cevrede onemli bir is ekosistemi var.”

“Selim diiriist olmak gerekirse fazla sermayemiz yok. Biitgemiz sinirli, bu-
rast biraz pahali gelebilir.”

“Onu dert etmeyin. Elinizdeki sermaye buradan ufak bir ofis kiralamak i¢in
fazlasiyla yeterli gelir. Plazanin sahibi de arkadagim zaten. Uygun fiyattan
ayarlariz.”

“O zaman harika, bagka yer aramaya gerek yok” dedim heyecanimi belli
ederek.

“Hem adresiniz olduktan sonra sirket kurma islerini de hizlica hallederiz.
Aa, unutuyordum. Isim. Sirketinizin adi ne olacak?”

“Himm... Bir baska kritik konu. Bunu hala diisiiniiyoruz” dedi Olivia.
“Tamam, o zaman yarin saat 13’de sizi tekrar bekliyorum.”

Ofisten ¢iktigimizda hava kararmigti. Selim araciyla bizi birakmak i¢in 1s-
rar etmisti. Ama vapuru, bogazi boylesine 6zlemisken arabaya binmeyi hi¢
istemiyordum. Zaten isler yogunlasmaya baslayimca zamanimiz olmaya-
cakti. Bogazdaki dalgalarin ve marti seslerinin, vapurdan ¢ikan sesle olu-
san o miithis ahengi yagamak!

Ne kadar dzlemisim canim Istanbul’un her bir yanmi. ..

87



Vapurla karsiya gegerken, Necip Fazil’in misralar1 dilimden istemsizce
kendiliginden dokiildii:

“Istanbul benim camm; Vatamm da vatanim...
[stanbul,
Istanbul...”
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Isim ne olacak? I¢imize sinmeyen bircok isim zihnimizde deveran ediyor.
Aksam yemeginde konuyu tartismaya agtim. Aile meclisi toplanmis, bir
araday1z.

“Tiirkge karakter olmamali. Uluslararasilasma hedefimiz. Akilda kalici,
kisa ve her dilde kolaylikla sdylenebilecek kisa bir isim olmal1” dedim.

“Amazon, Brezilya’da ki diinyanin en biiyiik nehri. Telaffuzu da ¢ok kolay.
Firma, diinyadaki hangi iilkeye girerse cabucak alisilan bir isim” dedi Olivia.

“Bu topraklara, Tiirkiye’ye 6zgii bir isim olursa daha anlaml1 olur” dedim.

acildigindan beri sessiz kalan babam:

“Lonca olabilir” dedi sakince. Hep naifti babamin sesi. Konustukg¢a huzur
veren. Hayatta acelesi olmayan, yasadig1 anin farkina varan, tadini ¢ikartan
bir ses.

“Lonca m1? Ne manaya geliyor? Kulaga hos gelen bir isim” dedi Olivia.

Emekli tarih 6gretmeniydi babam. Bilgisine her zaman hayran oldugum el-
leri Opiilesi babam.

“Belirli is kolundaki ¢irak, usta ve kalfalar1 kapsayan dernek manasinda
kizim. Osmanli déneminde, esnaf zanaatkarlarin toplanip goriistiikleri yer-
ler lonca olarak adlandirilirdi. Bu teskilatlar da daha sonrasinda ayni adla
devam etti. Mesleki orgiitler aslinda bunlar.”

“Lonca aklima yatt1” dedim i¢im rahatlamis olarak. Aradigimizi bulmus-
tuk. Ona ulasmanin verdigi ferahlik. Nadir yasadigim, ama her seferinde
huzura erdigim zamanlar. Babam devam etti.

“Loncalar, yardimlasma ve dayanigma amactyla kurulmus mesleki teskilat-
lardir. Esnaf muhakkak bir loncaya kayitli olur, bu sayede onun korumast
altinda bulunurdu.”

“Manast da ¢ok anlamliymis. Aslinda bizim yapacagimiz ise de ¢ok uyu-
yor. Sonugta e-ticaret firmasi kuracagiz. Irili ufakli birgok firma bizim te-
darik¢imiz veya dogrudan saticimiz olacak. Bir nevi esnaf orgiitlenmesi
gibi bir yap1 teskil edecegiz zaten biz de.”
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“O zaman bu isim tam size gore kizim. Hem bu topraklarda yiizyillardir
kullaniliyor. Gegmisi, temelleri, gelenekleri ve kurallar1 13. yiizyilda Sel-
cuklular doneminde ki Ahilik’e kadar gidiyor. Osmanli’yla birlikte 20.
yiizyil baglarina kadar siiregelmis bir teskilatlanmadan bahsediyoruz.”

“Bu ismi ben de gok begendim yavrularim. Isiniz ismi gibi bereketli, uzun
Omiirlii ve bu topraklara faydali olsun.”

“Cok tesekkiirler annecigim. Umarim nice insana is imkani sunabiliriz.”

Isim konusunu da ¢ozmiistiik. Hem Olivia’nin hem de benim i¢imize si
nen, bizi kipir kipir eden bir isim. Az ama 6z konusan babamin sayesinde.

“Lonca! Ne kadar da kisa, sade ve akilda kalic1!” dedi Olivia. Yeni sirketi-
mizin hayalleriyle uykuya daldik.
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Erkenden kalktik. Calisma masanizdi salondaki yemek masasi. Ustiinde
yi1ginla dosya ve rapor. Tablolar, grafikler, rakamlar havada ugusuyor. Se-
lim’le olan toplantimiza kadar 6n ¢alisma yapacagiz. Yapilacak is cok. Va-
kit gecirmeden faaliyete baglamak gerek. Hiz caginda hizli olmak gerek.

“Viicudum yogun c¢aligma temposuna Oylesine alismis ki, iki giin bos dur-
sak, kendimize zaman ayirsak rahatsiz oluyorum” dedim.
Olivia giildii.

“Sen asil tempoyu bundan sonra gér. Kendi iginin basinda olmak baska bir
yerde ¢aligsmaya hi¢ benzemez. Artik ne gecemiz ne de gilindiiziimiiz ola-
cak.”

“Onun farkindayim” dedim kabullenmislikle. “Ama bunlarin bilincinde bu
yola ¢iktik. Biz ¢alistikca mutlu olan insanlariz. En 6nemlisi de yanimda
sen varsin ya. Ne kadar zorluk olursa olsun iistesinden geliriz.”

Is planimiz1 detayli olarak gdzden gegirdik. Coktan ofisimizi ayarlamist:
bile Selim. Plazanin on besinci katinda, iki oda bir tane toplant1 salonundan
olusan gayet sicak bir ofis.

“Buray1 begendim. Kisa vadede isimizi fazlasiyla goriir” dedi Olivia.

“Ben de o kanaatteyim. Hem ayn1 binadayiz. Her tiirlii sorununuzda, ihti-
yaciniz oldugunda yakininizdayim. Ayverdi Danigmanlik biitiin imkanla-
riyla hizmetinizde!”

“Cok tesekkiirler Selim. Senin hakkin1 nasil 6deyecegiz hi¢ bilemiyorum.”

“Ne demek kardesim. Universitede 6grenciyken az yemedik annecigi-
nin o lezzetli yemeklerini. Tad1 hala damagimdadir. Az misafir etmedi
bizi Tiirkan teyzem. Gurbetligimizi, memleket 6zlemimizi sizin evi-
nizde gideriyorduk.”

“Sana ¢ok selamlar1 var bizimkilerin.”

“Sag olsunlar. Sen de ¢ok selam sdyle Tiirkan teyzemle Tugrul amcama.
Ne kadar da 6zledim onlari. Sen Amerika’ya gittikten sonra hi¢ goriiseme-
dik.”

“Seni mutlaka bir aksam yemege bekliyorlar.”

“IIk firsatta gelmeye caligirim.”
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Ofisi gezdikten sonra kontrat1 imzaladik. Artik adresi olan bir isyerimiz
vardu. i1k alt1 ayin kirasin1 ve depozitoyu pesin ddedik. Amerika’dan getir-
digimiz birikimimize giiveniyoruz. Hizla azalmaya devam ediyordu ama.
Birer yorgunluk kahvesi igme sirastydi. Selim konusmaya devam etti.

“Ofis isi de hallolduguna gére, sira geldi mobilyalara. Bizim iskender size
eslik etsin, uygun fiyatla kaliteli ofis mobilyalar1 almaniza yardim eder.”

Telefona uzandi. Sekreterinden Iskender’i hemen buraya ¢agirmasini is-
tedi. Bes dakikada yanimizdaydi.

“Iskender, Selim Bey ve Olivia Hamim’1 aliyorsun, danismanligimni yaptigi-
miz AlfaSit firmasina birlikte gidiyorsunuz. Kiraladiklari ofisi biliyorsun. Ne
ihtiyaglar1 varsa minimum fiyatla almalarina yardime1 olmani istiyorum.”

“Siz hi¢ merak etmeyin Selim Bey.”
“Pazarlig1 sakin unutma, sonuna kadar zorla!”

Is bitiriciligi en begendigim ozelliklerindendi Selim’in. Problemi tespit
eder, ¢oztimleri bulur, hizlica uygulamaya koyar. Az toplant1. Kisa toplant.
Sonu¢ odakli. Danismanligint yaptigt birgok sirketi iflastan kurtarmigti.
Hatir1 sayilir bir zenginlige de erismisti basarisi sayesinde. Hak etmeden
servete erigenlerin yekinu yaninda, hak ederek erisenlerin igerisinde kiigii-
ciik bir kum tanesi biiyiikliigiinde olsa da. Fakat miitevazi. Ne kadar da
hasret kaldigimiz bir haslet. Diiriist ve giivenilir. insandan fazla makinelere
giivendigimiz, itimat ettigimiz bilgi ¢agi ad1 verilen devirde nadir rastlanan
insan tiirii. Ogrenciyken de boyleydi. Her miiskiiliimde, her dara diistii-
giimde yardimima kosar iglerimi hallederdi. Sadece benim mi? Tiim arka-
daslar1 i¢in ayn1 fedakarlikla kostururdu.

Iskender, sirketin araciyla bizi adeta ugurdu mobilyactya. Istanbul’da do-
gup biiyiimiis, buralarin ¢ocugu. Akil almaz trafikte usta bir siiriicii ol-
mustu. Benim soforliiglimde bir saatte gidecegimiz yolu yarim saatten az
stirede gitmistik. Kiraladigimiz ofisi bizden daha iyi biliyor, hangi masa-
nin, koltugun daha uygun olacagini gosteriyordu. Isimizi bitirdigimizde
hava ¢oktan kararmist1. Pek yorulmustuk. Iskender’in 1srarina dayanama-
dik, Uskiidar’daki evimize kadar birakt:.

%

Tiirkiye’ye gelince Olivia ile ikimize birer telefon hatt1 almistim. Kahvalti
ederken telefonum ¢aldi. Bilinmeyen numara.

“Efendim?”
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“Giinaydmn Sencer Bey. Ben Iskender. Bugiin sirket kurulus islemlerinizi
tamamlama da yardime1 olmami sdyledi. Eger uygunsaniz yarim saat sonra
sizi almak i¢in kapinizda olacagim.”

Beni yine sasirtmisti Selim. Eski dostum! Can dostum! Hayatimi kolaylas-
tirmak i¢in her seyi diisiniiyordu.

“Haydi Olivia, Iskender birazdan burada olacak. Hazirlanalim.”

Olivia’da sevinmisti iskender’in bize yardim edecegine. Tiirkiye; tanigikli-
gin, ahbap cavus iliskisinin ¢ok dnemli oldugu ve olmaz denilenlerin bir
sekilde olduruldugu bir iilkeydi. Ogrenciyken de bu bdyleydi, yillar sonra
tekrar geldigimde degisen pek bir sey olmamisti. Bu iilkede kendi basina,
sifirdan, hi¢ destek yardim almadan is yapmak, bir diinya markasi ¢ikarmak
mucizenin gergek tanimiydi. Is yapma bigimi pek degismezken, dogup bii-
yldiigiim sehirle pek alakasi kalmamis bir sehrin yabancisiydik ikimiz de.
Neresinin yabancisi degildik ki zaten su diinyada?

“Nereye oglum?” diye sordu annem.
“Bugiin ¢ok 6nemli bir giin. Sirketimizi resmen kuruyoruz annecigim.”
“Hayirli ugurlu olsun yavrularim.”

Elini 6perek ¢iktik evden. Her giizel isin basinda annelerin hayir duasini
almak gelmiyor muydu? Amerika’ya giderken aldigim dualarla islerim hep
iyi gitmisti. Asagiya indik. Ug katli sirin apartmanin en {ist katindaki dai-
resinden. Kiiciik bir bahge. Onii yol. Araba bizi bekliyordu. Iskender bizi
karsiladi.

“Giinaydm. Yogun bir giin bizi bekliyor. Birgok yere ugrayacagiz.”

flk olarak Selim’in galistig1 mali miisavirlige gittik. Her sey usuliine gore
eksiksiz olmaliydi. Resmi prosediirle ilgili detaylar: 6grendik. Banka hesa-
binin agilmasi, ticaret odasina kayit, noter, vergi dairesi derken ii¢ giinii-
miizli aldi. Fakat elimizdeki kagitta yazan su ifade biitiin yorgunlugumuzu
unutturdu:

“Lonca Elektronik Hizmetler ve Ticaret Ltd. Sti.”

Keyfimize diyecek yok. 1 milyon dolar baslangi¢ sermayesiyle 2010 sonba-
harimnda sirketimizi kurmustuk. Olivia ile yar1 yartya ortagiydik sirketin. Kut-
lama igin aksam hep birlikte ailece bogazda balik restoranina gittik. Annem
¢ok sasirdi. Hayatinda ilk defa boylesine liikks bir restorana gelmisti. Anaci-
gim her seyin en iyilerine layikti ama ekonomik kosullar, hayat pek izin ver-
miyordu. Yemege tabii ki Selim’i de ¢agirdik. O da aileden sayilirdi ne de
olsa. Hala bekar. Sevebilecegi, anlagabilecegi bir es bulamamasti.
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Ofis kiralandi, sirket kuruldu, sira eve gelmisti. Annemlerin evinde rahat-
tik, ama yakinda Seattle’dan gemiyle gonderdigimiz esyalarimiz gelecekti.
Uskiidar is yerine uzak. Istanbul trafiginde saatler gegirip stres yasamak
istemiyoruz. Her zaman oldugu gibi bu konuda da Selim yardimimiza ye-
tisti.

“Bizim siteden isterseniz size de bir ev tutabiliriz?”

“Yanlis bilmiyorsam kiralar ¢ok ytiksekti sizin orada? Biz senin kadar zengin
degiliz Selim” dedim kahkahayla, “Goktiirk bize simdi fazla liiks kacar.”

Son yillarda fahis fiyat artislar1 olmustu Goktiirk te. Istanbul’un yiiksek ge-
lirli kesiminin ragbet gosterdigi bir yer. Su asamada maalesef size biraz
yiiksek gelebilirdi. Devam ettim.

“Simdilik ofise yakin, iki odali daire bizim igin yeterli goziikiiyor. Olivia?”

“Tabii, bence de. Zaten is i¢in elimizdeki sermayeyi fazlasiyla kullaniyo-
ruz. Miitevazi bir yerde kalmak ilk asamada en makulii.”

Yine Iskender bizim yanimizda. Selim’in adeta sag kolu. Istanbul gibi zorlu
ve siirekli miicadele gereken bir sehirde mutlaka bdyle bir yardimciya ihti-
yag vardi. Is diinyasinda her tiirlii isi hizlica halledebilen birilerinin ekipte
olmasinin 6nemini simdi daha iyi idrak etmistim.

Sartyer’de ev gezdik birkag giin. Biitgemize gore kiralayabilecegimiz evler
zaten agag1 yukari belliydi. Fiyat araligimiz seceneklerimizi kisithyor. En
fazla on bes dakika igerisinde aragla ofise gidebilme sart1 koymustu Olivia.
Kati kural. Bu kosullar1 saglayan evi bulduk {igiincii giinde. Zaman kaybet-
meden kira kontratin1 imzaladik. Hiz ¢aginda beklemeye ne hacet var?

*

“Tulpar Uluslararas1 Tagimacilik’tan artyorum. Elli giin 6nce Seattle lima-
nindan génderdiginiz esyalar ii¢ giin sonra Ambarli limaninda olacak... Ar-
dindan evinize kadar nakledecegiz... Ev adresinizi 6grenebilir miyim?”

Ezberimde olmayan bir adres daha. Ofis, ev, yeni mekanlar, yeni ezberler.
Hepsi zihnime kazilacak. Ama simdi kagit lazim. Adresin biiyiik harflerle
mavi kalemle yazildigi. Clizdanimin derinliklerinden ¢ikarttim. Para ya-
kinda, kagit uzakta. Yillardir clizdanlarda hakimiyetini siirdiiren para, diji-
tal cagda hizla dijitallesecek, ekrandaki rakamlardan ibaret olacakti.

“Bir saniye liitfen...”

Tane tane cadde, sokak numaralarini sdyledim.
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“Tesekkiirler, detayl bilgi igin daha sonra tekrardan arayacagim.”

Ofis mobilyalarimiz gelmisti. Onlar1 diizenliyorduk. Rahat, ergonomik,
kullanigh koltuklar, masalar. Yorucu giinler baglamisti pesi sira. Zihni yor-
gunlugun yanina fiziki yorgunluk da eklendi.

“Olivia gdzlimiiz aydin yakinda esyalarimiza kavusuyoruz!”

“Ben de bu aralar gelmek iizeredir diye diistiniiyordum. Ev zaten hazir.
Boya, badana ve ufak tefek tadilat islerimiz de halloldu. Esyalar da gelince
kisa siirede yerlesiriz. Artik kendi diizenimizi kurmus oluruz.”

Yeni evimiz. Otuz yillik binaydi halbuki. Bizim i¢in yeniydi ama. Bir hafta
icerisinde tamamen yerlestik. Elektrik, internet, dogalgaz gibi islemler de
bir giinliimii aldi. Kapi kapi, bina bina gezdigim koca bir giin. Seattle’dan
gelen esyalarimiz eve tam sigdi. Biitlin esyalar1 getirmemistik.

Hos geldiniz, bahgeli ferah evimizden, apartman dairesine sikistigimiz za-
manlar...
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Sirkete tam zamanli ¢alisacak kisileri igse almanin vaktiydi. Geceli giin-
diizlii calisarak hazirladigimiz is planini uygulamaya gegirmenin sirastydi.
Sektdre yepyeni bir soluk getirecegiz.

“Sencer, ise alacak kisilere karar verdiniz mi?”

“Aa evet, ilk basta li¢ kisi yeterli olur diye diisiindiik” dedim ofisimizde
otururken. Selim giin igerisinde sik sik yanimiza ugruyor. Ne de olsa ayn1
binadayiz. Operasyonel islerin tamaminda giivendigi ¢alisanlarini yetkilen-
dirdigi i¢in giin icerisinde daha rahat hareket edebiliyor. Toplantilar hari-
cinde bolca vakti var. Ne kadar biiyiik bir likks. Kim bilir ka¢ yilimiz ala-
cak bir konfor.

“Bir kisi idari isler i¢in, digeri pazarlama, bir kisi de yazilim i¢in lazim.
Simdilik diger konularda Olivia ile ben bizzat ¢alisacagiz. Biraz zaman
ilerledikge, para kazanmaya bagladikca yeni kisileri aramiza katariz. Star-
tup mantigiyla yavag yavas biiyiiyecegiz.”

“Iyi fikir. O zaman hemen bizim insan kaynaklarina haber veriyorum. Ge-
lip sizinle goriissiinler, ardindan internet sitelerinden ilana ¢iksinlar. En iyi
kisileri bulacagimizdan hi¢ stipheniz olmasin.”

Selim gittikten yarim saat sonra ofisimizin kapisi cald1.

“Merhabalar. Ayverdi Danismanlik Insan Kaynaklar1 Direktorii Hande. Se-
lim bey yonlendirdi, personel ilani igin size yardimci olacagim.” Olivia
kargiladi.

“Hos geldin Hande, gel iceri.” dedi Ingilizce. Hande hemen Ingilizce cevap
verdi.

Selim’in birgok miisterisi yabanci ortakli firmalardi. Sirketindeki persone-
lin hemen hemen tamam iyi diizeyde Ingilizce biliyordu. Almanca, Cince,
Rusca ve Arapca bilen elemanlar1 da var tabii. Bolge iilkelerinden hatir1
sayilir isler aliyor.

“Toplant1 odamiza gecelim” dedi Olivia.

Ferah, boydan boya cam olan bir oda. Istanbul gozlerimizin dniinde. Tabii
dort bir yani gokdelenler ve betonla kaplanan, silueti ¢cocukluguma gore
giin be giin daha da cirkinlesen Istanbul!

“Ofisimizdeki diizenlemelerimiz daha yeni bitti sayilir, o ylizden ¢ok eksi-
gimiz var.”
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“Ama tabii ki her daim taze cayimiz var” diyerek lafa girdim.

Bir bardak da Hande’ye verdim. Rahat koltuklarimiza oturmustuk. Kirklt
yaslarinda, orta yas olgunlugunun verdigi dinginlige ve hayat tecriibesine
sahip, ruh giizelligi suretine yansimis, insana giiven veren bir kadindi
Hande.

“Gayet giizel olmus ofisiniz. Sade, modern ve sik.” Olivia devam ederek.

“Tesekkiirler Hande. Calisanlarimizin iginin en iyileri olmalarini istiyoruz.
Amerika’daki is tecriilbemize gore diyebiliriz ki, baglangi¢ yapisini olustu-
ran kurucu ekip sirketin biiyiimesinde ve basarili olmasinda ¢ok etkili. O
yiizden ¢ok dikkatle, 6zenle ekibimizi olusturacagiz. Tek tek her aday: in-
celeyecegiz. lyi insam ekibimize katmak i¢in piyasadaki maaslarin iize-
rinde vermeye de haziriz.”

“Hande, ¢alisan se¢imi konusunda Olivia ¢ok basarilidir. Insanlarin neler
yapip neleri yapamayacaklarin1 anlama konusunda dogustan gelen bir ye-
tenegi var.”

Detayli bir goriisme yaptik. Tami tamina ii¢ saat. Hi¢ kalkmadan, zamanin
nasil gectigini anlamadan gecen saatler. Hande kendi tecriibelerini ve fikir-
lerini de bizimle paylasti. Verimli bir gériisme oldu. Her aday da hangi
ozellikleri aradigimiz1 ayrintili tamimlayan ozelliklere ve kriterlere karar
vermistik.

“O zaman goriismek lizere. Bu kriterleri internette tiyesi oldugumuz kariyer
sitelerinde giin icerisinde arkadaglara yayinlatacagim.”

“Cok tesekkiirler Hande, sizin gibi isine hakim, donaniml is kadiniyla ta-
nigmaktan ¢ok memnun oldum” dedi Olivia.

Yiiziindeki is heyecani belli oluyordu. Hande’ye tam gilivenmisti. Olivia
gibi zor begenen, insanlara ¢ok zor inanan ve giivenen birisi i¢in Hande bir
istisna olmustu. Ah Selim! Canim dostum! Her bir ¢alisaninin 6zenle se-
¢ildigi ve islerinin ehilleri oldugu goriiliiyordu. En iyi ¢aliganlarin1 bize
yonlendiriyordu.

*

“Internet sitemiz ne durumda Sencer?”
“Tasarimcilar buglin saat 4’te ilk taslag1 gdstermek icin buraya gelecekler.”

“Cok 1yi. Simdilik plana uygun gidiyoruz. Umarim kisa siirede is almaya
da baslariz.”
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Selim’in destegi islerimizi ¢ok hizlandirmisti. Yabancisi oldugumuz Tiirk
is diinyasinda kendi bilgi birikimini ve is ¢evresini bizimle paylastyordu.
Ofisimize yazici, tarayici, kalemlik, kagit gibi kirtasiye malzemelerimiz de
gelmisti. Kiiciik ama her tarafi boydan boya cam oldugu i¢in derinlik ve
genislik hissi veren ferah bir mekan. Camla ayrilmis kii¢iik odalar.

Saat tam 4 oldugunda kap1 ¢aldi. Tasarimeilar. ki kisi. Toplant1 odasina
gectik. En rahat ¢aligma yeri.

“Ibrahim Bey, web sitemizi merakla gormeyi bekliyoruz” dedi Olivia.

Kurkl yaglarda, Selim’in is yapis seklini 6verek anlattigt bir internet tasa-
rimcisiydi. Ekibiyle beraber site iizerinde iki haftadir ¢alisiyorlar. Ne iste-
digimizi ne bekledigimizi ilk gériismemizde anlatmistik. Ayrintily, alt1 say-
falik yazili dokiiman da vermistik. Amazon kiiltlirii. S6z ugar, yazi kalir.
Tabii ki, e-ticaret sektdriinde internet sitesi tasarimi ve giincellemesi hi¢bir
zaman bitmeyen bir is oldugu i¢in esnek ve kendimizin giincelleyebilecegi
bir tasarim istemistik.

“Elimizden geleni yaptik hi¢ merak etmeyin.”
“Stiper haber!” dedim.

Laptoplarini actiktan sonra ofisin internetine baglandilar. Lonca sitesini
arama cubugunda gordiiglim andaki kalp atiglarimi Olivia duyabilirdi.
Miisterilerimize goriinen yiiziimiizdii sitemiz. Klasik perakendecilikte fi-
ziki magaza ne ise e-ticarette de web sitesi oydu. Ik yorumu ben yaptim.

“IIk taslak olarak gayet iyi duruyor.”

“Bence de. Fakat biraz karmasik gibi. Daha fazla sadelestirmek gerekli.
Miisteri aradig1 iirline kolayca birkag tiklamayla ulagabilmeli. Arka fonu-
muz da beyaz olsun.”

“Tabii ki, 0 zaman lizerinde biraz daha ¢alisalim.”

Yardimeist, biitiin sdylediklerimizi tek tek deftere not aldi. Nasil daha iyi
ve daha kullanisl bir site tasarlayabiliriz? Siki ¢alismistik bugiin. Ofisten
ciktigimizda saat sekiz olmustu.

*

Yeni aldigimiz kiigiik arabamiza atladik. Toyota Yaris. ikimize rahatlikla
yetiyor. Evimiz ofise 10 dakikalik mesafede. Ofisten ¢iktigimizda trafigin
en sikisik zamanlarina denk gelmistik. Gergi Istanbul trafigi hep yogundu.
Yolumuz kisa oldugundan ve yan yollardan gittigimiz i¢in ¢ok fazla sikisip
kalmiyorduk. Bugiin biraz ge¢ de olsa evimize varabilmistik.
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“Sencer, firma ziyaretleri ve diger isler i¢in bir tane sirket aracina ihtiyaci-
miz olacak.”

“Haklism. Ticari segmentte bir olmal1.”
“Hem iizerine sirket logosunu da isletiriz. Bedava reklam olur.”

“lyi fikir. Logo demisken bugiin kurumsal tasarim i¢in anlastigimiz sirket-
ten aradilar. Istedigimiz tarzda kurumsal kimlik kilavuzu hazirlamuslar.
Yarin sabah 10°da gelecekler.”

“Aa, ¢ok hizlilar. Daha on giin olmadi degil mi?”
“Bir hafta sanirim. Burast Istanbul, her sey hizl1.”

Mutfak diizenimiz de sonunda kuruldu. Sicacik ve samimi bir atmosferi
olusturmustuk evimizde.

“Iyi ki de Seattle’dan esyalarimiz1 getirdik. Burada yabancilik gekmekten
korkuyordum. Esyalarimizla aramizda duygusal bir bag kurmusuz. Alis-
mami kolaylastirdi” dedi Olivia.

“Mutlu olman i¢in her seyi yaparim hayatim. Calistigimiz yerde de gorii-
yorsun Ingilizce bilen gok kisi var. Daha rahat aligmani saglayacak. Tabii
sunu da fark edeceksin; ilkdgretimde, lisede ve hatta iiniversitede yillarca
Ingilizce 6grenen fakat iki kelimeyi bir araya getirip konusamayan insan-
larin ¢ogunlukta oldugu bir iilkedir burasi. Bu da bizim en biiyiik handi-
kaplarimizdan.”

“Tiirkgem de ilerliyor! Basit de olsa ciimle kurmaya bagladim. Aslinda bir
kursa m1 gitsem? Nihayetinde artik Istanbul’dayiz. Tiirkge’mi ne kadar
hizli ilerletirsem o kadar iyi olur.”

“Yemekten sonra arastirayim internetten. Eminim sana iyi duzeyde Tiirkge
ogretecek kurumlar vardir Istanbul’da. Ozellikle iiniversiteler. Ogrenciy-
ken hatirliyorum bizim sinifta okumaya gelen yabanci uyruklular igin bir
merkez vardi. Adi neydi ki? Simdi unuttum ama internetten bulurum.”

Istanbul Universitesi’nin Dil Merkezi tarafindan diizenlenen Tiirk¢e 6gre-
tim kurslari vardi. Islerimizi biraz rayma koyduktan sonra Olivia diizenli
olarak kursa gitmeye baslayacakti. Ulkede is yapmak icin Tiirkce’ye hakim
olmasi ¢ok daha faydal.
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Sabah 8’de ofisteyiz. Her giin bu saatte ofiste olacak sekilde kendimizi
ayarlamaya karar verdik. Amerika’dan aliskanligimiz; kahve. Yillardir
giine onsuz baslayamiyoruz. Olivia filtre kahvelerimizi demledi. Istanbul
manzarasi esliginde koltuklarimiza oturduk. Milyonlarca dolar para har-
candig1 halde estetik yoksunu olmaktan kurtulamayan gokdelenlerin man-
zarasi tam karsimizda.

“Sermayemiz azaliyor Sencer. Bir an dnce ¢alisanlar1 ige alip faaliyete geg-
memiz lazim.”

“Haklisin ama baksana her seyi sirasiyla yoluna koyuyoruz. Tahmin etti-
gimden hizli gidiyoruz bence. Tabii ki Selim’in de destegi sayesinde. In-
ternet sitemiz de hazir olmak iizere. Birazdan logo i¢in gelecekler.” Ofis
kapisi galdi.

“Hos geldiniz Tiirkan Hanim.”

Ellili yaslarda, uzun boylu, Selim’in uzun yillar birlikte ¢caligtig1 ve birgok
sirketine de tavsiye ettigi tasarim firmasinin sahibi.

“Hazirladigimiz logoyu ve kurumsal kimlik kilavuzunu size sunmak igin
bizzat kendim gelmek istedim.”

“Buyurun toplant1 odamiza gecelim. Kahvemiz de hazir, birlikte iceriz.”

Tiirkan esyalarint yandaki sandalyeye koyduktan sonra MacBook unu ¢i-
karip projeksiyona bagladi. Olivia’nin ¢ok iyi Tiirk¢e bilmedigini sdyle-
mistim.

“Ofisiniz de ¢ok giizelmis. Giile giile kullanin” dedi akic1 Ingilizcesiyle.
“Cok naziksiniz, tesekkiirler” dedi Olivia.

Projeksiyon agildiginda logomuz tam karsimizda duvarda yansimisti. Biraz
retro, biraz modern tarzdaki yazi karakteri, turkuaz arka planla hem sade
hem dikkat cekici bir logo.

“Muhtesem!” dedi Olivia, istedigini goren insanlarin sevinciyle.

“Bana sdyleyecek bir sey kalmadi Tiirkan Hanim” dedim. Olivia mutlu ol-
mustu.

“Harika bir is ortaya ¢ikarmigsiniz. Tam istedigimiz gibi.”

“Tesekkiirler. Bahsettiginiz sekilde hem lonca kelimesinin bu topraklarda

yiizyillardir insanlarin zihninde olusturdugu imgeyi yansitmaya calistik,
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hem de modern tarzda, teknoloji devrini ¢agristirmasina da gayret ettik.
Isterseniz hazirladigimi diger tasarimlara da bakalim?”

“Tabii ki!” dedi Olivia bir an 6nce onlar1 da gérmek isteyerek.
Hazirladiklari tasarimlart birer birer ekrana yansitiyordu.

“Bunlar, logoyla ilgili teknik bilgiler, dl¢iilendirme ve kullanim boyutlari.
Renkler ve kullanim alanlar su sekilde. Kartvizitlerimiz de burada. Antetli
kagitlarimiz. Diplomat zarf ve torba zarflarda bunlar. Ayrica, resmi evrak-
larda, kirtasiye tirinleri, medya-gorsel yazili tanitim, promosyon tiriinleri,
sunum gorsel tasarimlari gibi sirketinizde ihtiya¢ duyacaginiz hemen he-
men her seyle ilgili tasarimlarimiz da su sekilde.”

Kapsamli ve detayli bir rehber hazirlamislardi. Genel olarak tasarimlari gok
begenmistik. Ufak tefek hususlarda degisiklik taleplerimizi fevkalade el
yazistyla defterine not ettikten sonra Tiirkan’1 yolcu ettik.

Bu devirde giizel, estetik yazi yazan kag kisi kalmist1? Klavyeler! Tus ta-
kimlar1! Kalemin en biiyiik rakipleri! Deftere, ajandaya not almanin hizla
gozden diistiigii, bilgisayarlarin, akilli telefonlarin kagida baskin geldigi
cagin i¢indeyiz. Eski aligkanliklarini kolay kolay degistiremeyen insanlarin
teknoloji ¢agina adapte olmasi insanoglunun en biiyiik miicadelelerinden.

“Bu isi de hallettik sayilir Sencer. Sirket kurmak bir bebegi bilyiitmek gibi
degil mi aslinda? Kurumsal kimlik tasarimi da bebegimize giydirecegimiz
kiyafetler. Avrupa ve Amerika’da kat kat yiiksek olan e-ticaret kullanim
orani Tiirkiye’de heniiz emekleme asamasinda. Sektorde yapilacak ¢ok is
var ve bilylime potansiyeli ¢ok yiiksek. Baslangi¢ maliyetimiz fazla olacak
ama karsiligini alacagimiza olan inancim tam.”

Simdiye kadar hep dogru insanlarla ve firmalarla ¢alistik. Ama Tiirkiye’de
is yapmanin zorluklarini heniiz kendi gozlerimizle gérmemistik. O yiizden
hangi tiir sikintilarla karsilasabilecegimizi tahmin edemiyordum.

%

“Lale Hanim, bakin burada teknoloji temelli bir firma kurmay1 hedefliyo-
ruz. Kurucu kadronun niteligi Lonca igin ¢gok dnemli. Calisanlarimizin bu
mesakkatli yolculukta her tiirlii zorluga g6giis gerecek cesaret ve dayanik-
lilikta olmalarini bekliyoruz. flaveten, yeni bir firma olmamiza ragmen ku-
rumsallagsmadan kesinlikle taviz vermeyecegiz. Calisanlarimiz 6zliik hak-
lar1 konusunda hi¢bir magduriyet yasamayacaklar. Lonca, donaniml in-
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sanlarin ¢aligmak i¢in can attiklari bir yer olacak. Hizli bilylimeye, gelis-
meye ve harika ekibimizle birlikte olmaya hazir kisileri aramiza katmak
istiyoruz.”

Hande’yle birlikte personel ilani i¢in bagvuran adaylardan ¢ogunu 6n de-
gerlendirmemizde elemistik. Amazon’dan 6grendigim bir prensip vardi.
Her zaman en iyisini ise alacaksin. Amazon’u diinya giicii yapan en temel
ozelligi nitelikli ve iist kalitedeki ¢alisanlartydi. Ayni prensibi burada da
uygulamay1 ve milim taviz vermemeyi kararlagtirmistik Olivia ile. Sirketin
yazili olmayan anayasasinin birinci maddesi buydu. Her isin bas1 insand1
¢linkii. Ayrica caliganlarimizin miimkiin mertebe gen¢ olmasimna dikkat
edecek, onlar1 kendimiz yetistirecektik.

Lonca’nin, personelimizin goniilden baglandiklari ve mensubu olmaktan
gurur duyduklart i yeri hususiyetinin yaninda, ayni zamanda bir okul ol-
masi hedefini koymustuk. Aklimizda birgok fikir var. Vakti geldikge, sart-
lar olgunlastik¢a hepsini teker teker uygulamaya gecirecegiz. Hz. Mev-
lana’nin veciz s6zl kulagimizda kiipe.

“Her sey vaktini bekler.
Ne giil vaktinden once agar ne de giines vaktinden erken dogar.
Bekle, senin olan sana gelecektir.”

“Aday bence tam bize uygun. Hem 6zge¢misi hem de motivasyonu beni
etkiledi.”

“Bu pozisyon i¢in en iyi adayimiz da zaten kendisi” dedi Hande. Profesyo-
nel bakis agisini hi¢ kaybetmeden bize danismanlik yapiyor. Dogrulari ¢e-
kinmeden sdyleyebilecek insanlarin galistig1 bir yer olacakti Lonca.

“Ben de olumluyum. Ingilizce’si de gayet iyi. Akic1 konusuyor. Bize uyum
saglayabilecek ve hedeflerimiz dogrultusunda hareket edebilecek potansi-
yelde. O zaman diger adaylarla da goriiselim. Sonra kararimizi verelim.”

Aksama kadar bircok kisiyle goriisme yaptik. Lonca’nin pazarlama depart-
mant i¢in c¢ok kaliteli adaylar1 miilakata cagirmistik. Fakat hicbirisi
Lale’nin performansini gsteremedi. ilk calisanimiz belli olmustu. Geng,
yetenekli ve istedigini elde edebilecek azimde bir kadin.

“Yorucu bir giin oldu. Cok tesekkiirler Hande” dedi Olivia.

“Rica ederim. Yarin idari isler pozisyonu i¢in on adayimiz var, onlarla gé-
riismelerimiz olacak. Sabah 9°da ilk goriismemiz basliyor. Ogleden sonra
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2’de yazilim pozisyonu igin adaylarla miilakatimiz olacak. On elemeyi ge-
¢en 8 adayimiz var. Teknik bir pozisyon oldugu i¢in Selim Bey, sirketimi-
zin IT direktorii Ahmet Bey’in de bizzat miilakata girmesini istedi.”

“Ne kadar diigiinceli bir dostun var Sencer. Cok sansliy1z.”

Aksam yemegi icin yakindaki AVM’ye gittik. Iskender ayran ikilisi yor-
gunlugun istiine iyi geldi. Cok nadir de olsa agir yemekler yiyorduk. Tiir-
kiye’deyiz ne de olsa, leziz yemeklerden nereye kadar kagabilecegiz ki?

%

Her sabah mutlaka kahvalti yapma aliskanligimizi kaybetmemistik. Trafige
takilmadan on dakikada ofise geldik. Istanbul’da isin eve yakin olmasi ne
kadar da biiyiik bir nimet! Cevremizdekilerin saatlerini trafikte gegirdiklerini
duydukga evimizin yeri konusunda ¢ok dogru karar verdigimizi anliyoruz.

Arabay1 plazanin kapali otoparkina park ettik. Asansore bindik. Ofisin di-
sinda adaylar bekliyorlardi. Hizlica saydim, on kisi. Miilakata cagirdiklari-
mizin tamami gelmis. Ofiste icecek servis edecek, 6glen yemeklerimizi ve
temizlik yapacak ablamiz gectigimiz hafta ise baglamisti.

“Vuslat Hanim gilinaydin. Adaylar1 igeri alalim oturma salonumuzda
beklesinler.”

“Giinaydin Sencer Bey. Tabii ki, hemen aliyorum. Kahveyi de yeni demle-
dim. Birazdan hazir olur.”

Idari islerimizin yiiriitiilmesinde bize yardimci olacak kisi icin on kisiyle
goriistiik. Her birisi farkli kisilik, ayr1 birer diinya. Cogu iyi, dzgiivenli,
kendini ifade edebilen adaylar. Imkanimiz olsa birden fazla kisiyi alabil-
sek. Fakat bir kisi segmemiz lazim. Daha kendi yaginda bile kavrulamamis
bir startup’1z. Hararetli tartigmalarin, 6zge¢cmislerin satirina kadar incelen-
mesinin ardindan aliacak kisi belli oldu. Metin. Isletme mezunu, kipir ki-
pir bir geng. Hem Ingilizce hem de Rusca biliyor. Azerbaycan gd¢meni bir
ailenin cocugu. Karabag isgaliyle doksanlarda énce Van’a sonra Istanbul’a
gbemiisler.

Ogle yemegimize Hande eslik etti. Kendimize dikkat ediyoruz. Artik orta
yaslardayiz, hafif bir menii en sagliklisi.

“Ahmet Bey hos geldiniz” dedim kirkl1 yaslarinda, yiiziinden hayat tecrii-
besi okunan Selim’in 6ve dve bitiremedigi sirketinin teknoloji yoneticisi.
Adaylar1 miilakata almaya baglamadan 6nce biraz konusmak istiyordum.

“Selim sizden ¢ok Ovgliyle bahsetti. Burada olmaniz bizim ziyadesiyle
memnun etti. Lonca’nin sadece internetten iiriin satig1 yapan siradan bir e-
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ticaret firmas1 olmasini kesinlikle istemiyoruz. Is planinda teknolojiye da-
yal1 ve stirekli inovasyondan beslenen bir firma olmasini kurguladik. Ma-
lumunuz e-ticaret bir nevi lojistik demek. Lojistik de artik teknolojiyle ta-
mamen entegre. O yiizden teknik altyapimizin ¢ok iyi olmasini istiyoruz.
Ise alacagimiz kisiden isteklerimiz fazla olacak. Fakat calisanlarimiza pi-
yasa ortalamasinin tistiinde licret 6deyecegiz.”

“Beklentilerinizi ¢cok iyi anladim Sencer Bey. Siz merak etmeyin. Bugiine
kadar yazilim konusunda ¢ok kisiyle ¢aligtim. Zaten 6n degerlendirme aga-
masinda Hande’yle tek tek 6zge¢mislerinin lizerlerinden gectik.”

Saatlerce siiren, adaylar agisindan terletici miilakatlarin ardindan yazilim
calisanimiza da karar vermistik. Turgay. Bilgisayar Miihendisi. Dogma bii-
yiime Istanbul’lu. Ailesini kiigiik yasta trafik kazasinda kaybetmis, zorluk-
lar i¢inde bilylimiis bir delikanli. Daha iiniversite 6grencisiyken ¢alismaya
baslamis. Geng yasinda biiylimiis, olgunlasmis, hayati iyi bilen, zorluklara
gOgiis gerebilen, stresli ortamlara aligkin.

“Tam istediginiz tarzda bir ¢aligan. Sordugum tiim teknik sorulara en ince
ayrintisina kadar cevap verdi. Piyasadaki ¢ogu miihendis bunlari bilemez.”
Lonca’nin ¢ekirdek kadrosu olusmustu bile. Lale, Metin ve Turgay. Geng
neslin iyi yetismis bireyleri. Hemen ertesi giin ise baslayacaklar. Lonca’nin
vakit kaybetme liiksii yok. Yapilacak ¢ok isimiz var. Zamanin 6nemine dair
meshur bir ifade aklima geldi:

Bir yilin degerini anlayabilmek icin sinifta kalan bir 6grenciye sorun.

Bir ayin degerini anlayabilmek i¢in, prematiire bebek diinyaya getiren an-
neye sorun.

Bir haftanin degerini anlayabilmek icin haftalik bir derginin editériine sorun.
Bir saniyenin degerini anlayabilmek i¢in, kazay1 kil pay1 atlatan insana sorun.

Bir milisaniyenin degerini anlamak ig¢in, olimpiyatlarda giimiis madalya
alan sporcuya sorun.
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Persembe. Ilk calisanlarimizin ilk is giinleri. Amazon’daki ilk is giiniim
geldi aklima. Giin demek ¢ok da dogru olmasa gerek. Aksamlari calisip,
gecenin bir yarisinda yurda donliyordum. Giines gordiiglimiiz zaten yoktu
Seattle’da. Karanliklar igerisinde, sabahlara kadar ¢alismayla gegen giinler.

Oryantasyon programi hazirlamistik. Detayli. Bugiin ve yarin Olivia ile bir-
likte e-ticaretin temelleri, Lonca’nin olmazsa olmazlari nelerdir, gérev ta-
nimlari, yapilmasi beklenenler gibi konularda kapsamli bir bilgilendirme
egitimi.

Internet sitemiz hazir. Amazon.com, Alibaba.com, JD.com gibi diinyanin
onde gelen e-ticaret siteleri ve Tiirkiye’deki 6rnekleri gilinlerce incelemistik.
Bize has, farkli, yenilik¢i ve Tiirk toplumunun satin alma aliskanliklartyla
oOrtiisen bir tasarim ortaya ¢ikmisti. Son rotuslarin ardindan Turgay site yo-
netimini tamamen devraldi. Igeriklerin eklenmesinden tasarimin giincellen-
mesine kadar her konuda Turgay sorumlu olacakti. Kendisine ¢ok giivendi-
gimizi ve bu isin altindan kalkabilecek kapasitede oldugunu sdylemistik. Is-
ler ilerledikg¢e Oncelikli biiyiitecegimiz yer IT departman olacak.

Toplant1 odamizda ekibimize oryantasyon programinin ilk konusunu anla-
tryorum.

“Yeni nesil perakendecilik internette. Tiirkiye’de heniiz doygunluga ulas-
mamis ciddi bir i potansiyeli var. Lonca bir ¢evrimigi pazaryeri olacak.
Yani {iriin veya hizmet bilgilerinin birden ¢ok ii¢iincii tarafca saglandig1 bir
e-ticaret sitesi. Cevrimigi ticaret siteleri, ¢ok kanalli e-ticaretin birincil tii-
riidiir ve iiretim siirecini kolaylastirmanin bir yoludur. Cevrimici bir pa-
zarda, tiiketici islemleri pazaryeri sirketi tarafindan islenir. Ardindan pera-
kendeciler veya toptancilar tarafindan teslimat gergeklestirilir. Iste
Lonca’da boyle bir yer. Kullanicilarimiza, ‘satig sonrasi’ iicreti karsiliginda
kendi iiriinlerini sistemimize kaydetmelerine ve satmalarina olanak taniya-
cagiz.”

Sabah kahvemden birka¢ yudum aldim. Giinesli Istanbul havasi. Perdeleri-
mizi indirmistik, giines 15181 yansilarin goriinmesini engelliyordu.

“Bu isi diinyada yapan bir¢ok sirket var. En bilindigi sizin de icerisinden
geldiginiz heniiz Tiirkiye pazarinda olmayan Amazon. Fakat, Tiirkiye’de

halihazirda bu isi yapan sirketler var. Bu pazardan nasil pay alacagiz?”’ dedi
Lale.
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“Cok kritik bir soru. Bu isi yapan yerli firmalar var, ama ¢cogunlugu kiigiik
hacimlerde. Saticilara 6zgii cevrimici perakende magazalar, belirli bir seg-
mente hitap ederler. Bizimse daha fazla ¢esitliligimiz olacak. Cok genis bir
perakendeci veya toptanci yelpazesinden iiriinleri sitemizde satiga sunaca-
g1z. Lonca, uzun vadede miisterilerin tekstilden elektronige, kirtasiyeden
gidaya neredeyse tiim ihtiyaglarini karsilayan cesitli tirlinlerin yer aldig: bir
¢evrimigi pazaryeri olacak. Milyonlarca {iriiniin satildig1 bir teknoloji sir-
keti kuracagiz. Bir¢ok alanda farklilasarak 6ne gegecek ve her sey planla-
digimiz gibi giderse hizlica pazar payimiz arttiracagiz. Teknoloji, dijital-
lesme, yapay zeka, optimizasyon bunlarin hepsini biinyemizde gelistirerek
farklilasacagiz. Endiistri 4.0 kapimizda. Cok farkli bir gelecek bizi bekli-
yor. Perakende sektoriindeki aligkanliklar yakinda hi¢ tahmin etmedigimiz
bigimde degisecek. Iste tam bu noktada Lonca &ncii firma olacak. Tiir-
kiye’nin dijital teknolojilerinde sigrama yapan uluslararasi lider bir firma
olacagiz.”

Metin, “Ilk olarak hangi sektorlerle ise baslayacagiz?” diye sordu.

Ekip heyecanliydi. Biraz sabretseler anlatacagim konular1 6nceden soru-
yorlardi. Geng arkadaglarimin kalplerini kirmak aklimin ucundan gegir-
mezdim. Calisanlarimin her zaman soru sormalarini ve her seyi sorgulama-
larmni istiyordum. Ekiple ilgili bu husustaki ilk intiba olumluydu.

“Arkadaslar merak iyidir. Soru sormak iyidir. Amerika’da en fazla vurgu-
lanan haslettir soru sormak. Yeni fikirler, inovasyonlar hep sorguladik¢a
ortaya ¢ikar. Yalin operasyonlarin, siirekli iyilestirmenin, kaizen felsefesi-
nin temeli de sorgulamaktir zaten. Lonca biinyesinde bunlarla ilgili de de-
partmanlar kuracagiz.

Metin’in sorusuna gelecek olursak, eszamanli olarak bir¢ok sektdrde faali-
yete gegmeyi planliyoruz. Kitap, miizik, CD/DVD, hediyelik esya, oyun-
cak, ev tekstili ve kozmetik sektorleri ilk asamada ise baslayacagimiz alan-
lar. Tabii ki adim adim. Bu sektorlerde miimkiin oldugunca ¢ok sayida sa-
tictya erismemiz lazim. Malumunuz su anda kendimize ait bir depomuz,
dagitim filomuz ve ekibimiz yok. Bunlarla ilgili Olivia sizlere daha fazla
bilgi verecek. Ticari bir ara¢ satin aldik. Kurumsal rengimiz olan agik mavi
renkte, iizerinde Lonca logolu bir arag. {1k olarak Istanbul’da belirledigimiz
hedef firmalarla bizzat gériismeler yapip sitemizi kullanmalarini isteyece-
giz. Bize danismanlik yapan Ayverdi Danigmanlik sirketi ziyaret edecegi-
miz firmalarim listesini yapt1. Lale ve Metin, 6nlimiizdeki haftadan itibaren
ikinizin buralar1 teker teker ziyaret etmenizi isteyecegiz. Is diinyasinda sa-
haya inmeden basarili olunmaz.”
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Vakit 6glen, yemek zamani. Vuslat ablamizin hazirladigr leziz yemekleri
mutfakta kalabaliklasan ekibimizle hep birlikte yedik.

*

Benden sonra Olivia devam ediyor.

“Evet sevgili ekibimiz. Biz ¢ok heyecanliyiz. Eminim ki sizlerde dyle. Sen-
cer e-ticaretin kalbinden geldi. Ben de kargo dagitimin kalbinden geldim
desem miibalaga olmaz. FedEx, malumunuz diinyanin en biiyiik lojistik
sirketlerinden. Sirkette ¢alistigim 14 y1l boyunca birgok yenilige sahit ol-
dum. Amazon’un dagitim i¢in ¢alistig1 firmalardan birisidir FedEx. Biz de
Tiirkiye’de kendimize en uygun kargo sirketleriyle ¢alisacagiz. Bunlarm
ilki PTT olacak. Kamu kurumu olmasinin getirdigi hantallik, biirokrasi gibi
bircok olumsuzluga ragmen Tiirkiye’nin her tarafina kilcal damarlar gibi
ulasan dagitim ag1 ve rekabetgi fiyatiyla mutlaka calismamiz gereken bir
kurum. Amazon, Amerikan Postasiyla -US Postal Service- da ¢alistyor, di-
ger kargo firmalariyla da. PTT ile bir anlasma imzalayacagiz. Gonderi ba-
sina en diisiik fiyat1 almamiz lazim.”

Lale’ye bakarak “Burada senin pazarlik giiciine ¢ok ihtiyacimiz var. Gon-
deri maliyetlerimizi miimkiin oldugunca minimize etmeliyiz” dedi. Lale
iizerine yiiklenen sorumlulugun bilincinde bagin1 salladi.

“Sonra iilkede faaliyet gosteren biiyiik kargo sirketleriyle de anlagma yapa-
cagiz. Bu sayede hem kamu hem de 6zel sektorden firmalarla tilkedeki her-
kese erigebiliyor olacagiz.”

“Peki bilgisayar altyapisini nasil halledecegiz? E-ticaret igin ¢ok giiclii bil-
gisayarlara ihtiyag var. Bu yatirimi yapabilecek miyiz?” diye sordu Turgay.

“Sencer bu soru senin.”
Arkadaki koltuga oturmus telefonu kurcaliyordum. “Kusura bakma Olivia
dalmisim, soruyu duymadim.” Turgay tekrar ettikten sonra cevapladim.

“Kritik konulardan bir tanesi de bu. Tabii ki bunu da diisiindiik. Kendi alt-
yapimizt kurmak ilk asamada iistesinden gelemeyecegimiz bir yatirim.
Hem ciddi donanim hem de ¢alisan ihtiyaci gerektiriyor. Bunun yerine bu-
lut sistemini kullanacagiz.”

“Microsoft Azure mu?”

“O da yeni kurulmus ¢ok giiclii bir platform. Fakat biz Amazon Web Ser-
vices kullanacagiz.”

“En 1yisi” dedi Turgay araya girerek.
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“Evet dyle. 2002°de ilk kurulus agamalarinda benim de gorev aldigim bir
projeydi. Sonradan hizla biiyiidii ve diinyada yayginlasmaya devam ediyor.
Tabii ki giiglenerek ve kalitesini her giincellemede iyilestirerek.”

Lale araya girdi.

“Sencer Bey, yanlig anlamayin ama tam olarak nasil bir sey bu AWS? Daha
onceden hi¢ duymadim, o yiizden bir fikrim yok.”

“AWS, bulut bilisim platformlar1 ve API yani uygulama programlama ara
yiizleri saglayan bir yan kurulus. Kullandik¢a dde esasina gore kisilere, sir-
ketlere ve hiikiimetlere bulut bilisim web hizmetleri sunuyor. Ayrica ¢esitli
temel teknik altyap1 ve dagitilmus bilgi islem yapi taslar1 ve araglari saglar.
Yeni kurulan ve hizla biiyliyen startup’lar, 6nde gelen kuruluslar ve devlet
kurumlarinin dahil oldugu milyonlarca miisteri bu sistemi kullaniyor. Bu
sayede maliyetleri diisiiriip, ¢eviklik ve hizli inovasyon yapabilme kabili-
yetine sahip oluyorlar.”

“Peki bu sistemin kullanimi pahali olmaz m1? Acaba baglangigta daha ucuz
bir platform mu tercih etsek?”” dedi Metin.

“Bu isi daha ucuza yapanlar var. Onlara gore biraz pahali olacak. Lakin,
AWS bu alanda acik ara diinyanin en iyi hizmet veren sistemi. Lonca en
iyilerin sirketi olacagi i¢in biz de en iyisiyle calisacagiz. Basindaki kisi
Amazon’dan yakin arkadagim. Bizzat kendisiyle goriiserek makul bir fiyat
saglamasi i¢in pazarlik yapacagim. Diger bulut saglayicilartyla karsilasti-
rinca AWS daha fazla hizmet igeriyor. Bunlara islem, depolama ve veri
tabanlar1 gibi altyap: teknolojilerinden makine 6grenimi, yapay zeka, ana-
liz ve nesnelerin interneti gibi yeni teknolojiler de dahil. Bu sayede mevcut
uygulamalarimizi buluta tasiyabilecek ve Lonca’nin ihtiya¢ duyacagi bir-
cok dijital faaliyeti daha hizli, kolay ve uygun maliyetle halledecegiz.”

Yeni ¢alisanlarimiz ilk defa duyduklar sistemlerle tanisiyorlardi. Kahve-
min kalan kismini tamamlayip devam ettim.

“Lonca o kadar 1iyi ¢alisan bir site olmal1 ki, miisterilerimiz hizimiza hay-
ranlik duymali. Sistem kusursuz galigmali, iiriin se¢imi, incelemesi, satin
alma islemleri sorunsuzca tamamlanmali. E-ticaretin birinci ilkesi giiven-
dir. Insanlardan kredi kart1 bilgilerini sistemimize girmelerini isteyecegiz.
Bu Tiirk halki i¢in kolaylikla agilabilecek bir giiven sorunu degil. O yiizden
miigteri gliveni en basta geliyor. AWS sayesinde Tiirkiye’de cogu firmanin
sahip olmadig1 giivenli sistem altyapisin1 kullaniyor olacagiz.”
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Tiirkiye’de siki bir tempoyla tekrardan donmistiik is hayatina. Erkenden
ofise geliyor, aksam geg saatlerde eve doniiyoruz. Sahaya inme agamasina
gelmistik. Ayverdi danigsmanligin uzmanlariyla birlikte kararlastirdigimiz
sektorlerdeki firmalarla goriigmelere basliyoruz. Bir yandan da ekiple olan
egitimimiz devam ediyor.

“Giinaydin, kaldigimiz yerden devam edelim.”

Saat 8’de Lonca’nin ilk ¢alisanlari mesaiye baslamiglardi. Olivia, e-ticaret
sitesi kurulum asamasinda dikkat edilmesi gerekenlerle ilgili bilgiler vere-
rek 6glene kadar temel konularin ¢oguna deginmek istiyordu.

“Fiziki magazalarin ¢alisma prensibiyle oOrtiisiiyoruz. Yani bir magaza vitrin-
deki iirtinlerini nasil diizenliyorsa, yeni gelen iiriinleri vitrine koyuyor, eski-
leri geri gekiyorsa, kampanyalar, indirimler yapiyorsa biz de o sekilde yapa-
cagiz. Isin 6zii, magazadaki miisteriye iiriinler nasil anlatiliyor ve tanitili-
yorsa, biz de de ayni sekilde ayrintili ve dogru iiriin agiklamalari olacak.”

“Peki miisterilerle iletisimimiz nasil olacak?” diye sordu Lale.

“Simdilik bu ekiple halledecegiz, ama oniimiizdeki hafta ise alim ilanina
¢ikacagiz. Miisterilerimizin bize erisebilecekleri sabit telefon numaramiz
ve canli destek alabilecekleri mesajlagma alanimiz olacak.” Lale s6ze girdi.

“Bu sayede Lonca’y1 ziyaret eden bir kullanicinin almak istedigi iiriine yo-
nelik aklinda bir soru isareti varsa bunu hizlica bize sorabilecek.”

“Evet Lale, miisterimizi ikna ettikten sonra aligverisine giivenle devam ede-
bilecek. Tiirkiye’de internet kullanim orani her gecen giin hizla artiyor. Di-
jitallesme siirecinde pazarlama ve satig kanallarinin tiimiinii kullanmay1 he-
defleyen c¢ok yonlii bir strateji izlemeyi planladik. Yani firmalarin tiriinle-
rini hizh bicimde pazaryerimize yiiklemelerini ve stoklarin giincel olmala-
i saglayacagiz. Hem de Facebook, Twitter gibi sosyal medya hesaplarim
da etkin bir bi¢gimde kullanacagiz. Bunun i¢in bir sosyal medya uzmanini
istihdam edecegiz.”

“Lonca hizla biiyliyor!” dedi Metin heyecanla. Herkes giildii.

“Her sey planladigimiz gibi ilerliyor arkadaslar. Baslangi¢ agamasinda olan
Lonca i¢in reklamimizi yapmak can suyu niteliginde. Yakinda Ayverdi da-
nismanligin yonlendirdigi profesyonel bir reklam ajansiyla anlagma yapa-
cagiz. Biitgemizi ¢ok sarsmadan makul maliyetle adimiz1 Tiirkiye’de du-
yurmaya calisacagiz.”
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Sirket kurulus iglemlerimiz, internet sitemiz, logomuz, kurumsal kimligi-
miz tamamlanmisti. Odeme sistemi alaninda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bir firmayla goriismedeyiz. Basarisiyla sektérde one ¢ikmis bir firma.
Uriinler Lonca pazaryerine yiiklenmeden &nce bu isi halledecektik.

“Sencer Bey, VariantePay olarak alanimizda tilkenin en iyi imkanlarini su-
nuyoruz. E-ticaretteki birgok firma bizimle ¢alistyor. Siber giivenlikle ilgili
aldigimiz PCI-DSS 1. seviye sertifikasiyla tiim sahtecilik islemlerine kars1
hem siz hem de miisterileriniz her zaman giivende olacaksiniz. Buna hig
slipheniz olmasin. Sanal POS sistemimizle 24 saat i¢cinde web sitenizden
O6deme almaya baslayabilirsiniz.”

Levent’teki tinlii bir plazanin 22. katindaki ofisindeyiz. Metin yanimda. Va-
riantePay’in kirkl1 yaslardaki, italyan takim elbiseli, hafif kirli sakalli, satis
yoneticisi lirliniinii iistiin 6zelliklerini ballandira ballandira anlatiyordu. As-
linda VariantePay ile ¢alismaya daha goériismeye gelmeden once karar ver-
mistik ama kendimizi agirdan satmanin her zaman faydas1 olurdu. Pazarlik
yapip islem basina fiyat1 ve komisyon iicretini diigiirmek istiyordum.

“Ayrica VariantePay korumali internet aligveris sistemimizle miisterileri-
nize 7/24 canh destek sunuyoruz. Bu sayede operasyonel yiikiiniizii azalta-
rak kazancinizi artirabilirsiniz. Sistemimizin basitligi, sadeligi, yalinligi ve
glivenilirligi sayesinde daha 6nceden internetten iiriin alimina kars1 duran
miisteriler dahi aligveris yapmaya basliyorlar.”

Bu arada yardimcis1 duvardaki perdeye sirketin tanitim sunumunu yansiti-
yordu. Profesyonel tasarim.

“Yiizde 90 miisteri memnuniyet oranimiz. Su ana kadar 1 milyondan fazla
korumali aligveris islemi gerceklestirdik.”

“Detayl1 bilgilendirme i¢in tesekkiirler. Firmanizin iyi 6zelliklerini biliyo-
ruz, bu yiizden buradayiz. Fiyatta anlagirsak sizinle calismaktan memnuni-
yet duyariz.”

“Fiyatlarimizda standart maalesef herhangi bir indirim yapamiyoruz.”

Standart climlenin ardindan kiran kirana gegen pazarliga basladim. Zorla
da olsa ilk soyledigi fiyat1 biraz da olsa indirebilmistim. Yurt i¢i yiizde
2.65, yurt dis1 ylizde 3.85 komisyon oraniyla anlastik. Satis hacmimiz bii-
yiidiikge rakami giincelleyebilecektik. Odeme sistemi konusu da hallol-
mustu.
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[lk saha ziyaretimiz. Lale ve Metin yanimda. Sirketimizin ilk -ve tek- ara-
cinday1z. Fiat Doblo. 2009 model. Daha bir yillik. ikinci el alabildik. Ma-
lum biitge kisitl. Metin siiriicii koltugunda. Istikamet Atasehir. Trafik siki-
sik. Erkenden yola diistiik ge¢ kalmamak i¢in. Tiirkiye’nin en biiyiik elekt-
ronik perakendecilerinden birisine gidiyoruz. Selim’in referanst miihim.
Ayverdi danismanlik kritik noktalarda kapilar1 agiyor.

Bogazigi Kopriisii’den gegerken bir kez daha hayran oldum Istanbul’a. Bo-
gaza bakip da bu sehri sevmemek ne miimkiin? Istanbul sairi Yahya Ke-
mal’in dizeleri geldi hatirima:

“Sana diin bir tepeden baktim aziz Istanbul!
Gormedim gezmedigim, sevmedigim hi¢bir yer.
Omvriim oldukga goniil tahtina keyfince kurul!

Sade bir semtini sevmek bile bir omre deger.”

ACT Elektronik ve Bilgisayar firmasina randevu saatinden dnce gelmistik.
Sahibi bizi odasinin girisinde ayakta karsiladi. Altmish yagslarinda. Bem-
beyaz saglar. Tecriibesi, yillarin yorgunlugu yiiziine yansimis is adamlarin-
dan. Kolay mrydi sifirdan bir sirket kurup bu noktalara getirmek? Avangart
mobilyalarla doseli biiyiik bir oda. Kahvelerimiz geldi.

“Selim Bey’in sozili bizim i¢in ¢ok degerlidir. Sirketimizin biiylimesinde
ciddi pay1 vardir. Danigmanligiin dnemli faydasini gordiik. Biz yurt disin-
dan bilgisayar ve elektronik iiriinleri ithal eder, iilkedeki perakenden ma-
gazalarina satariz. Sizin teklifinizi inceledim. Arkadaglarda detayli bakti-
lar. Onlar olumlular, gengler bu internet islerini seviyorlar biliyorsunuz.
Fakat agikg¢asi ben bu e-ticaret isine pek sicak bakmiyorum.”

Zor miisteri. Degisimi kolay kolay kabul etmeyenlerden. ikna kabiliyetim
Tiirkiye’ye geldigimden beri daha da geligsmisti.

“Oncii firmalardan birisi oldugunuzu biliyoruz. Fakat perakende sektdrii
artik e-ticarete kayiyor. Tiirkiye’de rakamlar Avrupa ve Amerika diize-
yinde olmasa da gectigimiz yillara gore e-ticaret kullanici sayisinda ciddi
bir artis s6z konusu.”

Is planimizdan, Amazon gegmisimden, diger firmalarla olan farkliliklari-
mizdan uzun uzun bahsettim. Olmadi. Degisen bir sey yok, ikna edemedim.

“Sizi anliyorum Sencer Bey, yolunuz acik olsun. Fakat isimiz gayet iyi, e-
ticarete girmenin bizim i¢in bir anlami oldugunu diistinmilyorum.”
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Daha fazla israr etmenin manasi yoktu. ilk saha ziyaretinden basarisizlikla
ayrilmistik. Bu biiyiikliikte bagka bir firmayla goriisiip mutlaka onlar1 ikna
edip pazaryerimize iiriin cekmemiz lazimdi.

*

Aksam yemegi i¢in annemlerdeyiz. Yemeklerin enfes kokusu daha kapidan
girerken karsiliyor bizi. Ayni sehirdeyiz ama haftada bir ancak goriisebiliyo-
ruz. Haziran ay1. Soguk bir kis olmustu. Hava 1sinmaya basladi sonunda. Ya-
zin ilk alametlerini hissettik bugiin. Arabada klimay1 agmak zorunda kalmis-
tik. Annem, babam, kiz kardesim, Olivia hep beraber sofradayiz. Sibel:

“Abi haftaya mezuniyetim var. Geliyorsunuz degil mi?”

“Aa o kadar yakinda m1?” dedi Olivia.

“Evet Sal1 giinii, ayin 15’inde.”

Olivia, “Tabii ki gelecegiz Sibelcigim, abin seninle gurur duyuyor” dedi.

“Canim kardesim benim. Sen biiytidiin de bilgisayar miihendisi oluyorsun
ha?” dedim.

“Zaman ¢ok cabuk geciyor oglum. Her sey rilya gibi. Daha diin kucagim-
daydiniz” dedi Annem.

“Sibel, ITU’de okul birincisi oldu biliyorsunuz degil mi?” dedi babam
gururla.

“Bu ger¢ekten muhtesem bir haber!”

Sibel’le aramda on bes yas vardi. Universiteden hemen sonra Istanbul’dan
ayrildigim i¢in evde adeta tek gocuk gibi bilylimiistii. Ailemizin goz bebegi.
“Isin de hazir Sibel. Mezuniyetten sonra gelip biz de baglarsin” dedi Olivia.
“Harika haber!”

“Heniiz kurulugun baslangicinda oldugumuz i¢in en bastan dahil olmusg
olursun siirece.”

Annecigimin leziz yemekleri ¢ok iyi gelmisti. Isin stresini attim. Yemekten
sonra Sibel’in demledigi tam kivamindaki cay biitiin yorgunlugumu aldu.
Yaninda da annemin meshur siitlaci. Saat gece yarisina gelmeden evden
ciktik. Koprii trafigi rahatlamisti.

112



31

Baska bir sirketle goriisme ayarladik. Once elektronik sektoriinden bir fir-
mayla anlasip hemen {iriinlerini pazaryerimize yiiklemeye baslamaliyiz.
Birkag tanesi bizimle ¢aligmaya bagladiktan sonra digerleri kendi ayakla-
riyla bize geleceklerdi. Amazon’da buna bizzat sahit olmustum. Metin’le
Doblo’muzday1z. Aracin disinda Lonca yazist. Kurumsal kimligimizin ren-
giyle kapli, logomuz her iki kap: {izerinde. Merakl bakislar trafikte bizi
stiziyor. Kimi anlam veremeyen, kimisi dnemsemeyen, kimisi de Lonca’y1
internetten aratacagim diyen bakislar.

Goriisecegimiz firma ACT Elektronik kadar olmasa da iilkenin ikinci bii-
yiik firmasiydi. Patron geng, kirkli yaslarda, ailenin ikinci kusagi. Kahve
olmazsa olmaz, sade igiyoruz. Hazirladigimiz brosiirleri 6niine serdik. ikna
olmak iizere.

“Bizim gilivenli ve saglam altyapimiz sayesinde iiriinlerinizi miisteriyle bu-
lusturacagiz siz sadece kargoya teslim edeceksiniz. Makul fiyatlarla {iriin-
leri son miisteriye teslim edecekler.”

“Motivasyonunuzdan etkilendigimi sdylemeliyim. E-ticaret igine girmeyi
diistinliyordum ama bunu kendi bagimiza yapma imkanimiz su anda yok.
Bunun i¢in ayr1 kaynak tahsisi yapacak durumda da degiliz. Sizinle ¢alig-
maya sicak bakiyorum... ama uygun bir komisyonda anlastigimiz tak-
dirde.”

Kiran kirana bir pazarligin ardindan satilan her bir {irlin bagina alacagimiz
komisyonu belirledik. Elektronik iiriin ¢esidine gore yiizde 5-11 arasinda
degisen bir komisyon skalas1 tanimladik. Aklimdaki rakamdan biraz az da
olsa mahsuru yoktu. Bu anlagsmay1 yapmak zorundaydim. Bir yerden bas-
lamamiz lazimdi. Odadan goniil rahatligiyla ¢iktik.

“Metin hemen Turgay’la iletisime geg sitenin son durumunu 6gren. Birkag
giin icerisinde iiriinlerin sisteme yiiklenebilecegini sdylediler. Zaman kay-
betmeyelim.”

“Olivia nerede Vuslat Hanim?”

“Miilakattalar Sencer Bey. Iki saatten fazla oldu, adaylarin ¢oguyla gériis-
tiiler.”
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Sosyal medya uzmani pozisyonu i¢in ¢iktigimiz ilana 20 aday basvur-
mustu. Toplanti odasimnin kapisini tiklatarak iceri girdim. Ayverdi Danis-
manlik’tan Hande ve Lale Olivia’nin yanina oturmuslar adaylarla goriisii-
yorlardi. Sessizce sagdaki ilk bos koltuga oturdum. Olivia adayin 6zgeg-
misi bana uzatti. Hizlica goz gezdirdim. Istanbul Universitesi [letisim Fa-
kiiltesi mezunu. Bu esnada Hande konusuyor:

“Beklentimiz yiiksek. Giinliik olarak, orijinal metinlerle i¢erik olusturup,
fotograf ve cesitli gorsellerle zenginlestirmeniz ve sosyal medya hesapla-
rindan yayinlamaniz bekleniyor. Ayrica, arastirma, kiyaslama ve kitle kim-
ligi analiziyle sosyal medya stratejisi olusturmaniz ve uygulamaniz da bek-
leniyor.”

Lale sozii aldi. “Ayrica, kotii elestiri ve olumsuz haberlere yonelik dii-
zeltme yayinlamak, Lonca’nin sirket politikalarina dayali sosyal medya
sayfalar1 ve profilleri olugturmanizda bekleniyor. Sosyal medya pazarlama
planimnin olusturulmasi ve uygulanmasi, sosyal medya trafigi ve demogra-
fisi hakkinda bilgi edinmek i¢in analiz raporlarinin incelenmesi, gelecek-
teki sonuglar1 olumlu yonde etkilemek i¢in bu bilgilerin kullanilmasi, giin-
cel trendlere hakim olmak, Lonca markasiin algisin1 yonetmek ve kam-
panyalar diizenlemek de beklentilerimiz arasinda.”

Cok heyecanli oldugu her hareketinden belliydi Zeynep’in. Daha 25 ya-
sinda. Ama 6zgiivenli. Araya girdim: “Su anda ¢alistiginiz firmadan neden
ayrilmak istiyorsunuz?”

“Kurumsal bir yer degil. Diiriist olmak gerekirse isimi severek yapmiyo-
rum. Sabah uyandigimda hevesle ise gitmek isteyecegim, kendimi gelisti-
rebilecegim, pargasi olmaktan gurur duyabilecegim, aidiyet hissedebilece-
gim bir yerde ¢aligmak istiyorum.”

Diger adaylara gore daha uzun siirmiistli gériisme. Zeynep’in gozlerindeki
15181 hepimiz gormiistiik. Iyi aday, ¢ok heyecanl da olsa bir sekilde miila-
katta kendisini belli ediyordu.

“Benim goriistim olumlu. Azimli ve istedigini elde edebilecek potansiyelde
bir kadin” dedi Olivia.

Hepimiz ayn1 goriisteydik. Lonca’nin bir baska ¢alisan1 da belli olmustu;
Zeynep.

“Sibel’de burada ¢alismaya baslayinca iyice kadin agirlikli bir yer olaca-
812" dedim kahkahayla. Olivia:
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“lyi ya iste, bu, sirketin bekledigimizden daha ¢abuk biiyiiyeceginin isa-
reti!”
sk

Amazon Web Services igin arkadagim Prisha Tanvi ile Skype goriismesi yap-
tim. Cok 6zlemistik birbirimizi. Yillarca ayni sirkette omuz omuza ¢alismig-
tik. Ilk cahisanlarindandik Amazon’un. Elinden gelen biitiin destegi verece-
gini sdyledi. AWS’in miithis altyapisini kullanmak i¢in anlagmistik. Arkada-
sim sayesinde piyasadaki tiim bulut hizmeti sunanlardan daha ucuza hallet-
mistim hem de. Artik Lonca tam manastyla iiriinlerin sisteme yiiklenmesine
hazirdi. Anlastigimiz elektronik firmasinin; bilgisayar, tablet, yazici, projek-
siyon, telefon gibi iirlinleri sistemimize yiiklenmeye baslandi.

“Sibel hos geldin!”

“Hos bulduk Olivia!”

“IIk is giiniin, kahvemizi icelim sonra seni hemen ise baslatacagim” dedim.
Olivia araya girdi.

“Rahat birak kizi. Sen gel bugiin benim yanimdasin. Bugiin keyfine bak
Sibel’cigim.”

Turgay’in yanina gegtim. “Nasil gidiyor? Durum nedir?”

“Sencer Bey herhangi bir sorun yok. Elektronik firmasiyla irtibat halinde-
yim. Uriinleri sorunsuzca yiikliiyorlar. Bakin isterseniz.”

Lonca ekraninda ilk iiriinlerimiz satiga sunuluyordu. Keyfime diyecek yok.

“Kolay gelsin Turgay. Bak sana ¢ok gii¢lii bir yardimci geliyor. Sizi tanis-
tirayim.”

Sibel’in yanina gittik. Olivia ile kahve igiyorlardi.

“ITO’yii birincilikle bitirmis bir Bilgisayar Miihendisi. Ekibimizin yeni
iyesi.”

Acik ofis seklinde diizenlenmis ¢alisma alaninda Lale, Metin ve ise yeni
aldigimiz sosyal medya uzmanimiz Zeynep gozlerini ekrandan ayirmadan
piir dikkat ¢alistyorlardu.

“Zeynep isler nasil gidiyor?”

“Facebook ve Twitter hesaplarimiz agildi. {lk iiriinlerimize yonelik tasa-
rimlar1 hazirliyorum.”
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“Ayn1 zamanda grafik tasarimi egitimi de almistin. Paylagimlarin profes-
yonel olmasina ve yazim ve imla kurallarina ¢ok dikkat edelim. Her giin
bir durum giincellemesi yaymlamali ve takipgilerle etkilesim saglamali-
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yiz.

“Siz hi¢ merak etmeyin, kullanacagim fotograflarin tamami profesyonel
olacak. Paylasacagim gorsel tasarimlart miisteriye mesaji acik olarak ifade
edecek. Sayfaya gelen yorumlara, elestirilere ve sorulara mutlaka cevap
verecegim. Bunlarin standart cevaplar olmasindan ziyade miimkiin oldu-
gunca kisiye 6zgii olmasi dikkat edecegim.”

“Gayet iyi... Zeynep, haftalik olarak dijital kanallardaki ¢aligmalar1 rapor
lamant istiyorum. Daha iyi sonug elde etmek i¢in detayli analiz edecegiz.”

“Tabii ki. Youtube hesabini da agtim. Miisteriler, iirlinler ve sirketle ilgili
videolarda izlemek isteyebiliyorlar. Cekim kalitesi yiiksek, kisa, 6zgiin vi-
deolarla satiglarimizi artirabiliriz.”

“Cok iyi fikir.”
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“Gelmek iizereyiz. Bes dakikalik yolumuz kald1.”

Saate baktim, daha vaktimiz vardi. Biitlin randevularima erkenden gitmeyi
aligkanlik haline getirmistim. Kitap sektdriine giriyoruz. Lonca’da kitap sa-
tisina da baslayacaktik. Ug tane biiyiik yayinevinden randevu almigtik. In-
ternetten kitap satiginda piyasayi elinde tutan birkag firma vardi. Bu pazara
mutlaka girecektik. Yaymevleri ¢cevrimici kitap satisi isinden iyi para ka-
zandiklarmi gordiikleri i¢in herhangi bir direngle karsilagsmayacagimizi
umuyordum.

Tirkiye’nin en biiylik yaymnevlerinden birisindeyiz. Satis ve Pazar-
lama’dan sorumlu genel miidiir yardimcisiyla goriismemiz var. Araci oto-
parka cektikten sonra, glivenlikten gecerek iist kattaki ofise yonlendirildik.
Lacivert Italyan kesim ceket pantolon giymistim. Lale de gayet sik bir el-
biseyle yanimdaydi. ismimiz piyasada zamanla duyulmaya baslayacakti.
Tabii ki ilk goriismeler her zaman zorlu oluyordu. Direncle karsilagsmaya
alismigtim. Kisa bir tanigma faslinin ardindan genel miidiir yardimcist he-
men konuya girdi.

“Halihazirda, elektronik satis yapan iki firmayla ¢alistyoruz. Hizmetlerin-
den de gayet memnunuz. {lave olarak sizinle neden galisalim ki?”

Saglam ve giiclii bir altyapiyla sektore girdigimizden, Amazon tecriilbem-
den, ¢alisanlarimizin 6zenle segildiginden ve Ayverdi Danigmanlik ile ¢a-
listigimizdan ayrintilariyla bahsettik. Bir yandan Lale kurumsal tanitim su-
numunu ekran yansitryordu.

“Bir¢ok iiriinii sitesinde satisa sunan bir site olacagimiz i¢in miisteriler
baska bir iiriin alirken aym1 zamanda kitapta alabilecekler. Bu ozellikle
kargo iicreti 6demek istemeyenler icin 6nemli bir avantaj sagliyor. Orne-
gin, sepetteki iirlinlerin toplami 50 liranin altindaysa kargo licreti aliyoruz.
40 liralik aligveris sepetine olan misteriler, 50’ye tamamlamak icin sepete
bir kitap ekleyebilirler. Sitede kullandigimiz algoritmalarimizla miisterile-
rimize ge¢misteki begenilerine, sitedeki aramalarina gore ilgi duyabilecek-
leri kitaplar1 6nerecegiz.”

Kirkli yaslarindaki genel miidiir yardimcisi, yasindan ¢ok daha olgun bir
ifadeyle:

“Yeni kurulan bir sirket olmaniza ragmen profesyonelliginizi ve is mode-
linizi begendim” dedi.
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Sunumumuzun basindan beri koltugunda arkasina yaslanmis bizi dinli-
yordu. Etkilendigini belli eden hareketlerle dne dogruldu. Rekabetin yiik-
sek oldugu yaymcilik sektdriinde pazar dinamiklerini gok iyi takip etmek
gerekiyordu. Yayinevleri nitelikli, kaliteli, edebi degeri yiiksek, fakat az
satan kitaplar kataloglarinda bulundurduklar1 gibi ayn1 zamanda ¢ok sata-
cak, kitlesel tiikketim amaciyla toplumun ekseriyeti tarafindan da okunabi-
lecek kitaplar1 yaymlamak zaruretindeydiler. Hasili kar zarar hesabi yapi-
lan igletmelerdi. Aksi halde piyasada var olmalari imkansiza yakindi. Bas-
kis1 uzun yillar icerisinde yavas yavas eriyen kitaplar az basilir, karlilig
yiiksek, hizla tiikenen kitaplarsa ¢ok sayida basilird.

Amazon’da ilk yillarda sadece kitap sattigimiz i¢in piyasanin dinamiklerine
hakim oldugumu tane tane anlattim. insanlar beni tanidikca, daha ¢ok gii-
veniyorlardi. Ik basta kendimizi kanitlamak her zaman zordu. Uzun siiren
bir toplantinin ardindan sonunda anlagmistik. Binlerce farkli kitabin bir
hafta igerisinde pazaryerimizde satisa sunulmasini kararlagtik. Resmi ev-
raklari, anlasmamizi birkag giin i¢erisinde hazirlayip imzaladik.

“Bu anlagmayla kitap sektoriine de girmis olduk™ dedi Lale.

Bundan sonraki goériismelerimizde, Lonca’nin kulaktan kulaga duyulma-
styla kapilar kendiliginden agilmaya baglayacakti.

%

Kargo firmalartyla 6n goriismeleri yapmustik. ilk olarak PTT, Yurtici
Kargo ve Aras Kargo ile kontrat imzaladik. Piyasadaki diger e-ticaret fir-
malarina uyguladiklari paket bagina ayni ticret tarifesi izerinden anlagmis-
tik. Artik Tiirkiye’nin dort bir yanina rahatlikla tirinleri gonderebilecektik.
Kargo anlagmalarmni bizzat Olivia halletti. Yillarin FedEx tecriibesini bu-
rada da kullanmak istiyordu. Sirketin kendisine ait kargo firmasinin olmasi
en biiyiik hayali. Ogle yemegimizi yemis, odamizda Olivia ile beraber kah-
vemizi i¢iyoruz. Bilgisayar ekraninda Lonca’nin ana sayfasi. Siirekli takip-
teyiz. Pirl piril bir Istanbul havasi. Fakat ofisteki hava kasvetli. Firmalarla
anlagmalarimiza binaen her gegen giin satisa sunulan {iriin sayisi artiyor.
Fakat miisteri talebi yok! Sermayem1z yavasg yavas azaliyor. En son reklam
biitgesine yiiklii para ayirmistik. Umitsizligin simirindayiz. En kétii senar-
yolar1 diisiinmeye baglamistik Olivia ile.

“IIk satistmiz gergeklesti!” dedi Turgay bagirarak.
Hepimiz ayaga firladik. Turgay kosarak yanimiza geldi.

“Biraz dnce Ankara’dan bir miisteriye kamera sattik!” “Harika bir haber!”
dedi Olivia.
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“Amazon’un ilk zamanlarinda her {irlin satildiginda bir zil ¢alardi. Acaba
biz de bdyle bir sistem mi kursak” dedim giilerek. Olivia sevingle:

“Yakinda zil sesi hi¢ susmayacak, o yiizden hi¢ gerek yok. Reklam firma-
styla son durumumuz nedir Lale?”

“Yarin saat 2’de buraya gelecekler. Gegen hafta randevu vermistik. Biit-
¢emize gore bir reklam plani sunacaklar.”

Olivia ellerini ¢irparak: “Artik islerin raymna oturma zamani. Satiglari kat-
layarak artirma zamani. Hadi bakalim herkes isinin basina daha yapacak
¢ok isimiz var.”

Olivia’nin azmi hepimizi motive ediyor. Insan1 basarili kilan da {imitsizlik
anlarmnda bile devam ettirdigi sevk ve heyecani degil miydi zaten?

%

Reklam ajansi goriisme i¢in ofisimizde. Dumani {izerinde tiiten ¢aylar ik-
ram edildi, ortada atistirmaliklar. Toplanti odasindayiz. Neredeyse tiim
ekip yerlerini aldi. Ajansin CEO’su Ayse Kanlica konusmasina bagsladi.

“Cevrimici reklamcilik e-ticaretin en 6nemli bilesenlerinden birisidir. Te-
levizyon reklamciligina ilaveten internet reklamcilig1 da her gecen giin ar-
tiyor. Internetten yapilan reklamlar iki ana baslikta simiflanir. ki arama
motoru reklamciligidir. Yani internet sitelerinde arama amagli yapilan rek-
lamciliktir. Aranan kelimelerin gectigi yerler internet iizerinde taranir.
Arama motorlari bazi sonuglari ilk siralarda, bazilarini ise koyu renkle veya
diger dikkat ¢ekici bigimlerde sunar. Firmalar bu iglemler i¢in arama mo-
torlara belirli miktarda iicret dderler. Ikinci tiir ise reklam bantlaridir.
Yani site icerisinde baska bir isletmenin bir tiir afigini barindiran goriintii-
lerdir. Gazeteler, dergiler, haber siteleri gibi ¢cevrimi¢i yayinlarda siklikla
goriiriiz bu reklamlar1.”

Tiim ekip dikkatle dinliyoruz.

“Web sitesinin gordiigii ilgiyi belirten 6l¢iit tiklanma sayis1 -impression-
olarak ifade edilebilir. Bu sayac, tarayicinin reklam bandini igeren siteyi
her yiikleyisinde arttirilir. Sitelerin aldig iicret ve reklam bandi talebi mik-
tar1 dogrudan bu Olgiitlere gore degisir. Bir diger dl¢iit ise bir ay icerisinde
siteyi ziyaret eden farkli kullanici sayisidir. Birgok firma reklam bandini
ayni ziyaret¢inin defalarca gérmesini onemsemeyerek, farkli kisilerin o si-
teyi ziyaretlerini daha fazla 6nemserler. Essiz ziyaret¢i sayfalari ise bir di-
ger olgtittiir. Bir kullanicinin aym sitede ziyaret ettigi farkli sayfa sayisini
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gosterir. Kisiler, essiz ziyaretci sayfalar1 degeri yiiksek olan sitede, farklt
sayfalardaki farkli reklam bantlarini gorebileceklerdir.”

Ayse Kanlica teknik konulari akici bigimde bizlere aktartyordu. Caliganla-
rimin biitiin bu kavramlara asina olmasini 6nemsiyorum. E-ticaretin a’dan
z’ye her seyini bilmeleri basart igin kritik.

“TV, radyo, gazete, dergi ve billboardlar gibi acik hava platformlarinda da
miisterilerinizin karsisina ¢ikip onlart ikna edip akilli telefonlarindan veya
bilgisayarlarindan Lonca’y1 ziyaret etmelerini saglamalisiniz. Siz nihaye-
tinde yer altindaki internet kablolarmin i¢inde var olan bir markasimiz.
Konvansiyonel reklamlar artik eskisi kadar popiiler degil. Google, You-
tube, Facebook, Instagram, Eksi Sozliik gibi insanlarin giin iginde zaman
aywrdiklar dijital ekranlarin i¢inde de bir sekilde miisterilerinizin dniine
¢tkmalisiniz.”

Biraz duraksadi, salondakilerin sdylediklerine tepkisini 6l¢iiyordu.

“Peki, internetten aligveris sizce neden 6nemli? Insanlar nigin e-ticaret si-
telerinden aligveris yapiyorlar?” Lale soz aldu.

“Herhangi bir ¢evrimi¢i magazadan her an aligveris yapabilmenin rahat-
lig1... Birgok magazanin dakikalar icerisinde gezilebilmesi sayesinde za-
mandan tasarruf.”

Zeynep araya girdi.

“Saticilar arasinda fiyat, kalite karsilastirmasinin hizlica yapilabilmesi.
Aradigimiz {iriiniin hangi firmalarca satildigiin ¢abucak tespiti. Uriinii
daha dnceden almis kisilerin yazdig1 yorumlar: okuma imkani. Sanirim bu
en dnemlisi.”

“Cok dogru! Lale hanim siz pazarlamadan, Zeynep Hanim sizde sosyal
medyadan sorumluydunuz degil mi?”

“Evet” dediler ayni anda.

“Sizinle daha fazla goriismeli ve is birligi igerisinde ¢alismaliy1z. Simdi bize
teklif ettiginiz biitge dogrultusunda hazirladigimiz reklam planina bakalim.”

En ince ayrintilarina kadar detaylandirilmis plani hep birlikte inceledik.
Her bir kalemin iizerinden teker teker gectik. Lale ve Zeynep islerini go-
niilden sahiplenmislerdir. Olivia ve benim sorgulamamiza gerek kalmadan
ikisi sorulabilecek her soruyu sorup, akillarina takilan her hususta Ayse
Kanlica ile tartigarak mantikli ¢oziimler tiirettiler.
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“O zaman sanirim prensipte biitiin konular iizerinde anlagma sagladik. Ko-
nustuklarimiz dogrultusunda dosyay1 giincelleyeyim. Daha sonra sizlerle
tekrardan goriisme talep ederim.”

Ufak tefek degisikliklerin ve birkag toplantinin ardindan reklamlarimiz
farkli kanallardan yayimlanmaya basladi. insanlarin zihnine Lonca ismini
yer edinmesi igin aktif bir kampanya izliyorduk. Amazon Web Services
iizerinden g¢alisan web sitemiz, tasarimimizin kullanict dostu olmasi gibi
giiclii yanlarimizla Lonca ii¢ ay igerisinde binlerce tiklamaya ulasti. Miis-
terilerden biiyiik begeni topluyordu. Domino etkisiyle satiglarimiz artiga
gecmisti.
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“Iki jeton alabilir miyiz?”

2011 Ocak aynin sonlari. Gisedeki gorevli, yillarin verdigi aligkanlikla, yek-
nesaklikla hi¢ duygusuz uzatt1. Iki jetonu, bozuk para iistiinii. Otomatlardan
ne farki vardi? Insanlari bu kadar tekdiize, makinelerin giiniimiiz teknoloji-
siyle rahatlikla halledebilecekleri islerde galistirmak hi¢ mantikli degil diye
diistindiim bir an. Zaten bir¢ok yerde bu tarz igler i¢in makineler kullanil-
maya baglanmisti. Yakinda sira buralara da gelecekti. Turnikelerden gectik-
ten sonra Olivia koluma girerek vapura dogru yiiriimeye basladik.

“Besiktag-Kadikdy hatt1 en sevdigim vapur hatlarindan. Ne kadar da giizel
bir hava. Soguk ama tertemiz, mis gibi! Diinyanin en giizel sehrinde yasa-
yi1p, aylar sonra vapura binip su keyfi yasamak! Ne kadar da mesguliiz giin-
liik islerimizle. Neredeyse bir yil oluyor Istanbul’a geleli, fakat en son kag
ay Once vapura bindigimizi hatirlamiyorum bile. Yazik bize...”

“Gokyiiziine bakmaya vaktimiz yok. Cok haklisin Olivia. Sirket islerinden
yasadigimiz sehrin keyfini hi¢ ¢ikartamadik. Fakat igler artik rayima oturu-
yor. Calisanlarimiz da ise adapte olmaya basladilar. Onlara sorumluluk
verdik¢e, biz de birlikte daha fazla vakit gegirebiliriz.” Ardi ardina ¢alan
girtiltiilii vapur didiigiiyle irkildik.

“Iste baslyor!” dedi Olivia heyecanla.

Halatlar ¢6ziildii. Vapur rihtimdan yavasca ayrildi. Sicacik ¢aylarimizi al-
dik. I¢imizi titreten soguga ragmen disardaki koltuklara oturduk. Atkimizi
beremizi siki1 sik1 sarinmugtik. Olivia da artik hayrandi Istanbul’a. Olma-
mak miimkiin mii? Nice sultanlar, seyyahlar, siirler, kitaplar yazmist1 bu
sehir iizerine. Tkimizin de gozleri kapal. Piifiir piifiir iyotlu deniz havasi.
Marti, dalga ve vapur sesleri. Bagka ses yok. Olivia anin keyfini doya doya
cikartryor.

“Aylarin yorgunlugunun {izerimden bogazin mavi sularina aktigini hisse-
diyorum. Bu gergekten bir terapi! Hem de sadece bir jeton parasi karsili-
ginda.”

“Araba yolculuguyla kiyaslanamayacak bir yolculuk bu hayatim. Yorgun-
lugun artmis olarak degil yorgunlugunu atmis olarak inersin vapurdan. Va-
purda yolculuk siiresi uzadik¢a dinlenmislik duygusu da artar. Ogrencilik

122



yillarimda, en bunaldigim zamanlarda atlardim bogaz turu yapan tekneler-
den birisine. Biitiin dertlerinden, tasalarindan yorgunlugundan uzaklasir-
sin. Ding inersin rihtima.”

Martilar simit kapma yarisinda.

“Trafik yliziinden sabah isine yorgun varan, aksam doniiste giiniin bitapli-
gina eklenen yol yorgunluguyla evine giden insanlarin sehri oldu Istanbul.
Hengamenin, kosturmanin, stresin, kavganin, ge¢imsizliklerin ve hatta sid-
det olaylarinin boylesine fazla oldugu bir metropolde vapur, insanlarin sa-
kinlesmelerinde, dinginliklerinde ve mutluklarinda ¢ok etkilidir. Vapur
yolcusu, bedence de ruhga da dingin bir insan olarak karaya ayak basar.
Yillardir denenmis ve tecriibe edilmistir.”

Lapa lapa kar yagmaya baslamisti. Kiz kulesinin 6niinden geciyoruz. Kisa
stirede beyazlara biiriindii aziz sehir. Kollarimin arasina aldim ruh esimi,
gonill esimi. Sair Ziya Osman Saba’nin dizeleri dilimden kelimelerle do-
kiildii:

“Seni goriiyorum yine Istanbul

Gozlerimle kucaklar gibi uzaktan

Minare minare, ev ev,

Yol, meydan.
Geliyor Bogazigi’'nden dogru

Bir iskeleden kalkan vapurun sesi,
Mavi sular iistiinde yine

Bembeyaz Kizkulesi.”
*

Kadikdy iskelesinde vapurdan indikten sonra sahil boyunca yiiriiyebilirdik
ama Olivia yorulmustu. Son zamanlarda sik sik bitkin, bitap diigiiyordu.
Daha fazla yormamak igin nostaljik tramvaya bindik. Istikametimiz Moda.
Kar yagist durmustu. Tarihi 19. yiizyila kadar dayanan Istanbul’un en giizel
sahil semtlerinden birisi Moda’day1z. Sokaklarin arasinda agir agir ilerliyor
kirmizi tramvay. Yeni yagan karin etkisiyle her yer bembeyaz.

Olivia, “Ne kadar da yakisiyor kar Istanbul’a! Burasimin ismi neden Moda?”
diye sordu.

Cevabini bilmedigim sorular. Hemen yanimizda oturan dogustan Istanbul
hanimefendisi oldugu belli sik giyimli yash kadin lafa girdi.
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“Kizim burada yagamanin o dénemde ¢ok moda olmasi nedeniyle semte
Moda adimin verildigi rivayet ediliyor. Istanbul’un gayr-i Miislimlerinin
Moda’yi tercih etmesiyle bu semtin temelleri atilir. Vakti zamaninda ingi-
liz ailelerin, biirokratlarin, sanatgilarin yerlesim yeri olarak buray: tercih
etmeleriyle popiiler hale gelmis. Yiiksek gelirli ailelerin, Rum ve Ermeni-
lerin, Avrupa’dan gelen azinliklarin yasadigi kozmopolit semt, tipki Bag-
dat Caddesi ve Adalar gibi vaktiyle Istanbullularin sayfiye yerlerindendi.”

“Muhtesem bir yerdeyiz desenize! Evler Istanbul’un geri kalanindan farkl1,
¢ok daha Avrupai mimari” dedi Olivia.

“Denize agilan sakin sokaklari, tarihi koskleri, evleri ve hala siiregelen ma-
halle hayatiyla Anadolu yakasinin kiymetlisidir Moda. Balolar, tenis kort-
lar1, plajlar, canli miizik geceleri, Modalilarin giyim kusami, butikler, ter-
ziler semti ad1 gibi moda yapan unsurlardir. Atatiirk’{in talimatiyla 1935’de
kurulan Moda Deniz Kuliibii burasinin alameti farikasidir. Kimler ziyaret
etmemis ki buray1; Ingiliz Prensi Edward, iran sah1 Riza Pehlevi ve Irak
Krali Faysal. Nadir Nadi’den Falih Rifki Atay’a, Miinir Nurettin Sel-
cuk’tan Nejat Eczacibasi’na kadar bir¢ok segkin {iyesi olan bir kuliip.”

Iskele Camii, Cars1, Altryol duraklarmi gegtikten sonra Bahariye’de indik.
Acikmigtik. Kar tekrardan atigtirtyordu. Cadde {izerindeki butik bir resto-
rana girdik. Cam kenar1 bos. Hemen oturduk. Cumartesi. Disaris1 kalabalik.
Yediklerimize dikkat ediyor, agir yemekler yemekten kaciniyorduk. Seb-
zeli menii aldik.

“Buranin meshur cikolatacisina gidelim.”
“Harika fikir! Canim da tath ¢ekiyordu zaten.”

Moda Cikolata Diikkani. Igerisi trklim tiklim. Kiigiiciik bir diikkan. Tama-
men ahsap doseme. Kiigiik, sirin masalar. Disartya tasan kuyruk. On dakika
kapida bekledik. Igeriye girdikten sonra bos masalarin birisine oturduk.
Garson meniiyii uzatti. Olivia:

“Secimi sana birakiyorum.”

“Tamam o zaman. Bir Mualla bir de Asuman alabilir miyiz? Birer tane de
sade Tiirk kahvesi.”

“Aa, bunlar Tiirk kadin isimleri degil mi Sencer?”

“Evet dyle. Burasinin en meshur tathilaridir. Paylasarak yeriz.” Disarida
lapa lapa yagan kar, bize eslik ediyordu.
“Iste simdi Istanbul’da oldugumu anladim. Miithis bir lezzet. Buraya gel-
meyerek ¢ok sey kaybetmisiz.”
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“Sen yeter ki iste canim. Her firsatta geliriz.”

Moda denince akla ilk gelenlerden birisi de Barig Mango’ydu. Hayranty-
dim. Miizeye donistiiriilen evini uzun zamandir gérmeyi arzu ediyordum.
Olivia biraz halsizdi, ¢ok da 1srar etmedim.
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Aksam yemegine annemlere davetliyiz. Taksiyle Uskiidar’a gectik. Anne-
cigimin yemeklerini de 6zlemistim. Salona girince gozlerim agildi.

“Miithis bir sofra hazirlamigsin yine!” Olivia da sagirmust.
“Cok zahmet etmissin. Ne gerek vardi bu kadar yemege annecigim.”

“Olur mu yavrularim, Sibel de yardim etti zaten. Hadi gelin yorulmussu-
nuzdur biitiin glin. Yemekler de sicak sogumadan yiyelim.” “Kadikdy ge-
zisi iyi geldi ama ¢ok yorulduk” dedi Olivia.

“Yemeklerim sizi kendinize getirir.”

Sibel her giin bizimle beraber. Lonca’nin ayrilmaz bir pargasi oldu. Kendi-
sini donatmis ve yetistirmis bir bilgisayar miihendisi olarak tam zamaninda
imdadimiza yetismisti. Is diinyasinda, kurulus asamasindaki her firmanin
glivenebilecegi calisanlara ihtiyaci vardi. Sibel teknik acidan can kurtarici-
miz olmustu. Lonca’nin yazilim altyapisinin tiim sorumlulugu Turgay’la
ikisinin omuzlarindaydi. ilk haftalar zorlansa da bocalasa da artik adapte
olmustu.

“Lonca’dan gecen hafta aligveris yaptim” dedi babam.

“Gergekten mi?” dedi Olivia. Artik Tiirk¢ce konusmaya baglamisti. Cekin-
meden sohbetlere katilabiliyordu.

“Evet kizim. Tlk miisterilerinizden birisiyim sanirrm. Ne zamandir almay1 iste-
digim kitaplar vardi. En uygun fiyat: sizin sitede buldum. Yoksa almazdim!”

Hepimiz giiliistiik.

“Tabii bu isin latifesi. Profesyonel bir i basarmissiniz. Siteniz kusursuz
calistyor. Kullanic1 dostu. Benim gibi altmisindan sonra bilgisayarla tani-
san bir insan i¢in bile istedigini bulmak fazlasiyla kolay. Eminim bagka
insanlarda keyifle aligveris yapacaklardir sizden. Ayrica kargo da bekledi-
gimden ¢abuk geldi. Uriin hatasiz, zarar gsrmeden geldi.”

“Babacim sozlerin bizi ¢ok sevindirdi. Sirketin ismini sen onermistin, is-
mimiz bereketli geldi, biitiin iglerimiz rast gitti. Aligveris de yapmissin,
bundan sonra sirtimiz yere gelmez.”
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Meyvemizi de yedikten sonra taksiyle eve gittik. Saat ge¢ olmustu. Koprii-
den gegerken asagiya bakmayi ¢ocuklugumdan beri ¢ok severdim.

“Baban hep sizin arkanizda olmus” dedi Olivia.

“Canim babam, her zaman ¢ocuklarinin iyiligi, mutlulugu i¢in ¢irpinan fe-
dakar insan. Alnmnin teriyle ¢alisip, para kazanip, ¢olugunun ¢ocugunun,
ailesinin ihtiyaglarini temin eden bir baba kahraman degil de nedir?”
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Ertesi giin Pazar. Ge¢ uyanacaktim. En azindan planim bdyleydi. Hafta igi
zaten erkenden kalkip fazlasiyla yoruluyorduk. Mevsim kis, malum giinler
kisaydi. Hava, saat sekize dogru aydinlaniyordu. Uykumun en tatl1 yerin-
deyken banyodan gelen sesle uyandim. Olivia 6giiriiyordu. Hemen yatak-
tan firladim.

“Hayatim iyi misin? Neyin var? Acile gidelim mi?”

“Gerek yok Sencer.”

Yiizlinii yikadiktan sonra salona gectik. Koltuga oturtturdum.
“Test yaptirmam lazim.” Anlam verememistim.

“Eczaneden alir misin?”

“Anlayamadim ne testi?”” dedim. Aptallasmigtim adeta.
“Gebelik testi tabii ki Sencer.”

Gerginligim bir anda sevince dondii. Yillardir cocuk hayali kurmustuk ama
kismet olmamusti. Uzerime bir seyler giyip apar topar evden ¢iktim. Heye-
candan arabayla yollarda doniip doniip durdum. Ayni yerden birkag sefer
gectigimi daha sonradan fark ettim. Nobetgi eczaneyi biraz zor da olsa bul-
dum. Hemen eve kostum. Dakikalar icerisinde sonug belli olacakti. Sa-
londa ayakta bekliyorum. Giines daha dogmamuisti. Diin giin boyunca ya-
gan kar gece durmustu. Simdi tekrardan yagmaya basladi. Derin bir sessiz-
lik. Kalp atislarim duyuluyor sadece. Olivia salona geldi. Yiiziinde giiller
acmustt. Gozlerinden seving gdzyaslari siiziiliiyor.

“Hamileyim!”

Hi¢ konusmadan, aglayarak sarildik birbirimize. Susarak da anlasabilmek,
yillarin bizim gibi evli giftlere bahsettigi bir nimetti.

Istanbul! Binlerce yildir insanliga, nice farkli milletlere, kiiltiirlere, inang-
lara yuva olmus bereketli sehir! Yavrumuzun gelis mustusunu, haberini bu
aziz topraklarda aldik. Necip Fazil’in dizeleri dokiildii dilimden...
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“Ruhumu eritip de kalipta dondurmuslar;
Onu Istanbul diye topraga kondurmuslar.

Icimde tiiten bir sey; hava, renk, eda, iklim;
O benim, zaman, mekdn asip gegmis sevgilim.
Cicegi altin yaldiz, suyu telli pulludur;

Ay ve giines ezelden iki Istanbulludur.
Denizle toprak, yalniz onda ermis visale,

Ve kavusmus riiyalar, onda, onda misale.’

’
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Miisteri siparigleri artiyor. Uriin sistemden satin alindikga hemen saticiya
bilgilendirme gonderiliyor, anlik olarak hangi asamada oldugunu kontrol
edebiliyoruz. Etkisi ¢ok yiliksek olan televizyon reklamlariyla, is birligi
yaptigimiz firmalarm iriinlerini genis kitlelere ulastirtyoruz. Lonca.
com’un bilinirliligi giin be giin artryor. Calistigimiz reklam ajansi Lonca.
com’a 6zel hazirlattigi kisa miizik, her reklamda siirekli tekrarlaniyor. In-
sanlarin aklinda kalict sdylemler tanmirlikta ¢ok etkiliydi. Reklamlarm ya-
yinlanmaya baslamasinin ardindan yaklasik bir ay ge¢misti. Durum deger-
lendirme toplantis1 yapmak i¢in toplanti salonundayiz. Tiim ekip bir arada.
Her birimin ayrintili rapor hazirlamasini istemistim.

“Lale, satiglarimiz ne durumda?”

“Gegtigimiz bir ayda online pazaryerimizde 5000’den fazla iiriin satis1 ger-
¢eklesti. Bu bekledigimizden daha iyi. Tabii ki daha ¢ok diisiik bir rakam
ama marka bilinirligi arttik¢a sipariglerin de katlanarak artmasini bekliyo-
ruz. Neredeyse tiim kategorilerde {iriin satis1 yapiyoruz. Elektronik, giyim
ev, yasam, kirtasiye, ofis oto, bahge ve yap1 market, anne, bebek, oyuncak,
spor, outdoor, kozmetik, kisisel bakim, kitap, miizik, film ve hobi.”

“Bunlar bizim ulagmak istedigimiz ana kategorilerdi. Simdiden hepsinden
iiriin satmaya bagladik” dedi Olivia.

Lale devam etti. “Tlim kategorilerde iiriin satisimiz var ama dengesiz bir
dagilimla kars1 karsiyayiz. Ozellikle kitap ve elektronikte satic1 sayis1 ve
dogal olarak iiriin ¢esidi say1s1 fazlayken; giyim, kozmetik ve kisisel bakim
kategorilerinde heniiz birka¢ firma f{iriinlerini pazaryerimize aktardi. Sek-
toriin oncil firmalarim1 buraya ¢ekemezsek bu kategorilerde is yapma
imkanimiz az olur.”

“Bununla ilgili detayl bir ¢aligma yapalim. Bu kategorilerde hangi firma-
lar1t mutlaka sistemimize ¢ekmeliyiz hemen belirleyelim. Piyasadaki en bii-
yiik firmalarla bizzat kendim gidip gorlisecegim.”

“Tabii ki Sencer Bey. Uriin gesitliligimizin fazla oldugu kategorilerde ilk
basta anlagma sagladigimiz biiyiik sirketlerin {iriinlerini pazaryerimizde
goren diger firmalar, bizimle ¢aligmak istemeye basladilar. Cok sayida sa-
tictyla dogrudan goriismelerimiz stiriiyor. Agikcasi su anki mevcut kapasi-
temizle talepleri karsilayamiyoruz. Degerlendirme, onaylama, anlagsma
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gerceklestirme siireglerinin mevcut ekibimizle gecikerek iistesinden gele-
biliyoruz. Geri kaldigimiz kategorilerde de biiylime yasandig: takdirde bii-
tiin siirecler aksayacak.”

Olivia s6z ald1. “O zaman yeni bir ige alim plani yapalim. Hangi depart-
mana kag kisi ihtiyacimiz var kapsamli bir ¢aligma gerceklestirelim. Ay-
verdi Danigmanlik’tan Hande ile iletigime gegip profesyonel danigmanlik-
larinda ilerleyelim.”

Araya girdim, “Olivia aslinda miistakil insan kaynaklar1 departmanimizin
olusturulma zamani geldi. Bunu da Hande ile goriissek iyi olur.”

“Hemen hangi birim i¢in ne kadar yeni ¢alisana ihtiyacimiz oldugunu be-
lirleyecek bir rapor hazirlayip size sunacagim” dedi Lale.

“Yarin sabah masamda istiyorum” dedim.
Lale reklamlarla ilgili 6neri hazirlamisti:

“Sponsorlu iiriinler kategorisini de faaliyete gecirmeliyiz. Yani pazaryerin-
deki firmalarin iiriinlerinin diger rakip firmalarin iiriinleri arasinda 6ne ¢ik-
masini saglayarak, miisteriler tarafindan gérliniirliigiinii artirarak satis po-
tansiyelini ylikseltmek. Lonca i¢in ilave gelir kapisi olacak. Satici firmalar
tiklama basina iicret 6deyecekler. Bu sayede, reklam verilen {irlinler miis-
teri aramalarinda, iiriin listeleme ve kategori sayfalarinin da ilk sayfasinda
goziikerek iirtinlerine ziyaretci trafigi ¢ekilecek.”

“Cok giizel fikir Lale. Hemen uygulamaya almak i¢in bize kapsamli bir
plan hazirlayabilir misin? Peki satici, reklam yatirimlarini dogrudan ken-
disi yonetebilecek mi?”

“Tabii ki, zaten bu sistemi uygulayan bir¢ok e-ticaret sitesi var. Satict dog-
rudan reklami hem kendisi yonetecek hem de anlik olarak takibini sagla-
yabilecek. Istedigi iiriine tiklama basina maliyetle reklam verebilecek ve
kapsamli reklam tiklama ve satis raporlarmi elde edebilecek.” Turgay ve
Sibel’e yoneldim.

“Peki, bunun teknik altyapisini ne kadar siirede tamamlayabiliriz?” diye
sordum.

Sibel en basindan beri toplantiy1 sessizce takip ediyordu.

“Acikeast miisteri satiglarinin artmasi, saticilarin sisteme {iriin yiiklemeleri
gibi faaliyetlerin hepsi bize ilave yiik getiriyor. Ilaveten dngériilemeyen
bir¢ok teknik sorunla karsilasiyoruz. Simdilik bir sekilde {istesinden geli-
yoruz ama Turgay’la sadece ikimizin bunun altindan kalkmasi kisa siire
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sonra miimkiin olmayacak. Lale Hanim’in bahsettigi reklam kisminin sis-
teme entegrasyonu i¢inde mutlaka ilave ¢alisan ihtiyacimiz olacak. Bu
basli basina teknik takibi gerektiren bir 6zellik sonugta.”

Sibel konusurken ciddi bir ifade takinmigtim. Ortam havasini degistirmenin
zamaniydi.

“Ikiniz bunlarin hepsinin altindan kalkabilirsiniz. Sizin birime ilave gali-
sana ihtiyag yok!”

Sonunu oldukga sert bir tonla tamamladigim ciimleden sonra oda adeta buz
kesti. Kimse bdyle bir ¢ikis yapmami beklemiyordu. Sibel ne cevap vere-
cegini bilemedi. Isyerinde profesyonelligini korumasini 6giitlemistim. Bu-
rada Oncelikle abi kardes degil patron ¢alisan iligkisi vardi. Olivia ciddi
misin der gibi bir bakis firlattiktan sonra kahkahayla:

“Tamam tamam Sibel. Saka yaptim. Tabii ki sizin departmana da mutlaka
takviye yapacagiz.”

Fikirlerin havada ugustugu ve fazla giindem maddesinin oldugu toplanti-
larda insanlarin zihinlerini ara ara dagitmak lazimdi.
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Olivia’nin mide bulantilar1 artmisti son giinlerde. Doktorumuz ‘ilk ii¢ ay
kritik dikkat etmeniz lazzim’ demisti. Olivia’y1 yormuyorum. Evde dinlen-
mesini sOylememe ragmen ofise gelmek istiyordu. En azindan gec gelip
erken gitmesi i¢in ikna edebilmistim. Sadece dnemli toplanti ve goriisme-
lerimize katiliyordu. Rutin operasyonel islerden elini ¢ekmisti.

Ertesi giin hangi birim i¢in ne kadar ¢aligan ihtiyacimiz oldugu ortaya ¢ik-
mist1. Olivia ile tek tek iizerlerinden gegiyoruz. Is 6l¢iimii, is yiikii analiz-
leri ve potansiyel biilylimemiz raporda iglenmisti. Ayverdi Danigmanlik’tan
Hande yanimizda. Lale ile birlikte hazirladiklar1 raporu anlatmaya basladi:

“Artik kritik bir asamaya geldiniz. Bundan sonra profesyonel bir yonetim
yapis1 kurmaniz lazim. Yani boliimler arasi ayrismayi kastediyorum. Sizler
dahil olmak iizere, her bir ¢alisanin net bir i taniminin belirlenmesi gere-
kiyor. Bu agamadan itibaren, sektdrde bilinen bir oyuncu olma yolunda
hizla ilerliyorsunuz. Satislariiz her gegen giin artiyor, ¢alisan sayiniz arti-
yor. Bu ofise yakinda sigmayacak, genisleme planlar1 yapmaya baglaya-
caksiniz. Halihazirdaki yonetim yapilanmasini siirdiiriirseniz yakinda isler
¢igirindan ¢ikmaya baglar.”

“Peki, ne 6neriyorsun?” diye sordum.

“IIk olarak sirket CEO’su -genel miidiirii- atanmali. Tabiri caizse geminin
kaptani olacak kisi. Bu sirket sahibi de olabilir veya bir profesyonel yone-
tici. E-ticaret sektoriinde faaliyete baslayan yeni igletmelerin temel prob-
lemlerinden birisi baslangicta bu se¢imi yapmamalari. Firmalar hizl biiyti-
meyle karsilastiklar1 zaman bu siireci iyi yonetemiyorlar. Sorunlarla bas
edebilmek i¢in tiim birimlerle koordineli ¢alisan, hepsini basariyla orga-
nize eden, verimliligi artiracak faaliyetleri hayata gegiren, biiylimenin den-
geli bir bicimde gergeklesmesini saglayan, biiyilik resmi goren bir CEO’ya
ihtiya¢ var. Operasyonel islerle dogrudan ugragmayan, bir nevi orkestra
sefi vazifesini yiirliten kisi. Biitiin kadro CEO’nun talimatlariyla, ¢izdigi
rota dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirir.”

Hande’nin soylediklerini dikkatle dinliyorduk.
“0 zaman CEO’muz Olivia olsun” dedim.

Olivia, “Hay1r!” diye c¢ikisti. “Amazon’un kalbinden, e-ticaretin devinde
yetismis birisi dururken ben olamam. Bu ise layik olan sensin. Hem ya-
kinda bebegimiz olacak, uzun siire islerden ayr kalacagim.”
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“O zaman CEO belli oldu, hayirli olsun” dedi Hande.

“Biitiin sorumlulugu benim {istiime attin Olivia! Dogumdan sonra goriise-
cegiz seninle.”

Hepimiz giiliistiik. Olivia devam etti.
“Peki diger departmanlari nasil olusturalim?”

“Onunla ilgili detayli bir hazirlik yapmistim. Surada olmasi lazim... Bir
saniye.”

Cantasindan ¢ikartti81 iki kopyay1 bize uzatt1.

“Isterseniz kurulmasini 6nerdigim her bir departmanin {izerinden teker te-
ker gidelim.”

Evet dercesine baslarimizi salladik. Onaylamamak ne miimkiin! Hande &y-
lesine detayli, dylesine igerigi kuvvetli bir organizasyon plani hazirlamig
ki tabii ki harfiyen uyacaktik her sdyledigine! Insan Kaynaklari alaninda
Tiirkiye’nin en iyileri arasindaydi Hande! Ayverdi Danigsmanlik’ta ¢aligip
da alaninda en iyiler arasinda olmayanlar var miyd1 ki zaten? Hayatta her
zaman her isin en iyisini yapanlarla ¢alisacaksin ki sen de en iyisi olasin...
Kulagima kiipe ettigim en temel is prensibi... Hande basladi:

“Malumunuz ¢agmmiz veri devri. {1k birimimiz Veri Analizi departmani. E-
ticaret gibi giinliik biiyiik boyutlarda veri akisinin gergeklestigi bir sektorde
mutlaka bu departmana ihtiyag var. Burasi digerlerinden bagimsiz olarak
tiim birimlerin verimliligini 6lgen, akigi takip eden ve analizler yapip raporlar
hazirlayan bir birim olacak. Is zekasmni kuracak. Yani is amaglari icin ham
veriyi anlaml1 ve kullanish bilgiye doniistiiren teorilerin, yontemlerin, siireg-
lerin, mimarilerin ve teknolojilerin bir kiimesini olusturacak bir birim.”

“Aa bu ¢ok 6nemli bir departman. Veri konusuyla ilgili uzun vadede Olivia
ile inovatif planlarimiz var. Lonca belirli bir biiyiikliige eristiginde onu da
uygulamaya alacagiz.”

“Ikincisi insan Kaynaklari Departmani. Ayverdi Danismanlik olarak size
sagladigimiz destegi artik kendi biinyenizde olusturulmus bir birim {izerin-
den siirdlirmeniz daha saglikli olacak. Personel planlamasi, is siire¢lerinin
tanimi, egitim, personel se¢me, is ¢izelgeleme, performans degerlendirme
ve gelistirme gibi klasik 1K faaliyetlerini ve dtesini gergeklestirecek bir de-
partman. Tabii ki, e-ticaret sektoriindeki ¢oziilmesi gereken en biiyiik sorun
sirketlerin hizli biiyiime olasiliklarmin yiiksek olmasi. Sektore 6zgii do-
nemlik ani talep artislar1 dogrudan operasyonlarla iligkili diger departman-
larda krizle karsilasilmasina sebep olabiliyor. Iste bu durumlarin basarryla

132



listesinden gelinmesi i¢in IK departmani, birazdan detaylarin1 sunacagim
diger departmanlarla ig birligi igerisinde ¢alisacak, donemlik, yillik bii-
ylime planlarini, koordineli olarak gerceklestirecek. Degigkenligin ve per-
sonel sirkiilasyonunun ¢ok hizl1 oldugu e-ticaret sektoriinde IK departma-
niniz ¢evik olmali. Personel maliyeti agisindan sektdr ortalamalarini ince-
lersek su sekilde bir durum ortaya g¢ikiyor. Bu rakam net cironun yiizde
5’inden diisiikse ¢ok iyi pozisyon, yiizde 5-10 arasinda ise iyi fakat iyiles-
tirilmeli, eger yiizde 10°dan fazlaysa ciddi sorunlarin oldugunu sdyleyebi-
liriz. Bu sebeple ihtiyag duymadigimiz personeli ¢alistirmamak gerekiyor.
Bunun igin bahsettigim kapsamli analizlerin belirli periyotlarla yapilmasi
sart.”

Yorulmustuk. Sabahtan beri toplanti halindeyiz.

“Ara verelim mi? Ne dersiniz? Birer kahve iger miyiz?” “Harika fikir!”
dedi Olivia.

“Vuslat Hanim, Tiirk kahvesi alabilir miyiz?” dedim telefondan. Kisa bir
kahve molasinin ardindan Hande anlatmaya devam ediyor:

“Ugiincii departmanimiz Stratejik Planlama ve Is Gelistirme. Bu departman
temel itibariyle insan, zaman ve finans kaynaklarimin koordineli kullanil-
masini saglar. Birimin gérev taniminda sunlar yer alir; sirketin stratejik pla-
ninin hazirlanmasi i¢in yonetim tarafindan istenilen analizlerin gercekles-
tirilmesi, hedef pazarlar hakkinda kapsamli arastirmalar yiiriitmek, sektor
trendlerini takip ve analiz etmek, biiylime girisimleri ve potansiyel yatirim-
lar i¢in gerekli is planlartyla hazirliklarin yapilmasinda aktif rol almak, teh-
ditleri ve firsatlar1 belirlemek i¢in arastirmalar ytiriitmek.”

Hande konusmanin verdigi bogaz kurulugunu gidermek i¢in 6niindeki bar-
daga uzandi. Olivia soze girdi:

“Sektordeki rakiplerin stratejilerin takip edilmesi ve finansal analizlerin
gerceklestirilmesi de bunlarin igerisinde degil mi? Bir de is bilylime hedef-
lerini desteklemek icin takim anlagmalar1 veya stratejik ortakliklarin kurul-
mast ve geligtirilmesi siireclerine destek verilmesi.”

“Tabii ki, bunlarin hepsi bu departmanin is tanimi arasinda. Firmanin ope-
rasyonel ve stratejik performansinin degerlendirilmesi, finans departma-
niyla koordineli olarak stratejik girisim biitgelerinin hazirlanmasina katki
saglanmasi da var.”

Ug departmani tamamlamigtik.
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“Simdi Muhasebe ve Finans departmanina geldi sira. Sorumlulugu olduk¢a
fazla olan bir yer. Kredi kullanimlari, {iriin ve satig birim maliyet hesapla-
malari, briit ve net karlilik hesaplamalari, 6deme planlari, satin alma vade-
leri, gelir gider vade farklarinin planlanmasi gibi islemlerden sorumlu bir
birim. E-ticaret sektoriinde iade siparisleri gibi dngoriillemeyen durumlarla
karsilasilabildigi i¢in 6deme planlarinda yiizde 20’lere varan sapmalarla
karsilasilabiliyor. Bu yiizden net gelir hesab1 karmagsiktir. Ayrica reklam
biitcesine ayrilan 6demelerin ¢ogunlugu Google gibi yurt dist menseli fir-
malara yapildig1 i¢in vergilendirmede 6zel durumlar olusuyor.” Olivia bi-
raz soluklanmak istemisti:

“Lonca’nin kurumsallagsmasi adim adim tamamlaniyor. Ayverdi Danig-
manlik ve bilhassa sen olmasaydin bu kadar kisa siirede yapilanmamizi ta-
mamlayamazdik.”

“Rica ederim. Bizim isimiz bu, severek yapiyoruz. Selim Bey, Lonca’nin
¢ok kisa siire icerisinde bir unicorn olabilecegini, buna erismesi i¢in eli-
mizden gelen tiim gayreti sarf etmemizi istiyor.”

Ah Selim! Canim arkadasim benim. Su hayatta dostlar biriktireceksin. Go-
ziin kapal1 glivenebilecegin dostlar! Aradan on yillarda gegse seni unutma-
yacak, sana destek olacak!

“Izninizle son ii¢ departmani da inceleyelim. Bir diger birim bilgi islem
yani IT departmani. Sizde su anda bu alanda iki kisi, Sibel Hanim ve Tur-
gay Bey calisiyorlar. Yakin zamanda kalabalik bir IT ekibinizin olmasi ka-
ciilmaz. Ister web sitenizi kendiniz gelistirin istersen disaridan satin alin
kontrol her zaman sizde olmali. Birkag y1l 6nce Tiirkiye’nin 6nde gelen bir
e-ticaret firmasina danismanlik yapmistik. Yazilim yoneticisi kendisini sir-
ketin genel miidiir gibi gérmeye baslamisti. Yazilimin hassas dogasindan
dolay1 buradaki yap1 ¢cok dikkatle olusturulmali. Hem yazilim hem de do-
nanim bilgisine sahip nitelikli bir ekibin olusturulmasi gerekiyor.”

Olivia, “Cok haklisin” dedi. “Sanirim temel yapilanma sekillendi gibi. Ka-
lan departman Pazarlama degil m?”

“Evet. Lale Hanim su anda Pazarlamadan sorumlu, Zeynep Hanim da sos-
yal medya reklam faaliyetlerinden. Ise alimlarim birlikte gerceklestirmis-
tik. Bu iki ¢alisaninizdan memnun musunuz?”

Olivia, “Hem de c¢ok!” diye atildi. “Isi sahiplenmeleri, hevesleri, moti-
vasyonlari, enerjileri... Bekledigimizden daha iyiler. Siirekli yeni fikir-
lerle geliyorlar.”
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“Cok sevindim. Ise alimda dogru tercihi yapmak yeni kurulan firmalar igin
¢ok onemli. Pazarlama departmaninin sorumluluklarina kisaca bakalim
simdi. Bunlar, mevcut pazar durumunu degerlendirmek, buna gore giri-
simde bulunmak, sirketin bulundugu pazarlar1 ve miisteri portfoyiinii ince-
lemek, pazar payinin korunmasi ya da biiylimesi ile ilgili caligmalart yiirtit-
mek. Ayrica, pazarlama ile ilgili gerekli olan sirket i¢i analiz ve arastirma-
lar1 yapmak, rakip sirketlerin pazarlama politikalari ile ilgili analiz ve aras-
tirmalar yapmak, hedeflenecek miisteri grubunu ve bolgeyi belirlemek, sa-
tig hedeflerini kontrol ederek biitce ile uyum yakalamak.”

Oniimiizdeki rapordan da takip ediyorduk.

“Bu departman; Lonca’da hangi kategorilerin olacagini, hangi {riinlerin
eklenecegini, kategorilerde {iriin, model sayilarini, kampanya politikalari-
nin olusturulmasini, yeni miisterileri gekmek i¢in olusturulacak kampanya-
lar1, sadik miisterilere 6zgii planlari, reklamlarin sinirlarinin belirlenmesini,
iletisim yatirimlarinin mecralara dagilimi, miisteri iade siirelerinin plan-
lanmasi, marka kisiligi, kimligi ve ses tonunun belirlenmesi gibi daha fazla
miisteriyi, daha fazla miktarda aligveris yapmaya ikna edecek yontemlerin
gelistirilmesi ve yonetimiyle ilgili olacaklar.”

“Zeynep reklam alaninda 1iyi isler basartyor. Ayrica yonlendirdiginiz pro-
fesyonel ajansin hazirladigi reklamlarimiz ilgili mecralarda yaymlanmaya
devam ediyor. Hemen etkisini gordiik. Heniiz yolun basindayiz tabii” dedi
Olivia.

“Ajansin faydali olmasina sevindim. Lonca su anda sadece internet lizerin-
den satis yaptigindan, yani hem magaza hem ¢evrimi¢i modelini ayn1 anda
kullanmadig1 i¢in miisterilerinize ulagmanin tek yolu reklam. Fakat bu fa-
aliyetlerin dogrudan sirket igerisinde koordine edilip, politikalarin olustu-
rulmasi gerekiyor. Neredeyse biitiin reklam faaliyetleri i¢in bir ajansa bagh
kalmak uzun vadede pek saglikl bir yontem degil. Iste pazarlama depart-
mani, Lonca’yr halka tanitarak bilinirligini artiran ve sirket hakkinda
olumlu izlenim yaratmaya yonelik caligmalar yiiriiterek firmaya yeni miis-
teriler kazandirmay1 hedefleyecek.”
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Lale’nin hazirladig: ilgili ayrintili rapor dogrultusunda belirledigimiz ii¢ bii-
yiik tekstil firmast ile goriigmeler gergeklestirdik. Ulkenin en biiyiiklerini pa-
zaryerimize {riinlerini koymalari igin teker teker ikna etmistim! Lonca’nin
nitelikli kadrosu, saglam altyapis1 ve Ayverdi Danismanlik’la birlikte ¢alis-
mast ¢ok olumlu izlenim olusturuyordu. En biiyiik ve en bilinen markalari
sitemize ¢gekmeden, {irlinlerini satisa sunmadan lilke ¢apinda miisteri portfo-
yiimiizii genisletemezdik. Metin ofisimde, son durumu 6zetliyor.

“Sencer Bey, anlastigimiz {i¢ firmanin da {irinlerinin pazaryerimizi girisi
tamamlandi. Artik misteri sipariglerini bekliyoruz.”

“Cok iyi. Peki kozmetik ve kisisel bakim kategorilerinde ne durumday1z?”

“Gegen hafta bes biiylik firma ile goriismeler yapmistik. Onlar da peyder-
pey iiriinlerini yiikliiyorlar. islemler tamamlandik¢a satisa sunuyoruz.”

Danismanimiz Hande’nin plan1 dogrultusunda, detayli bir kurguyla, agik is
tanimlariyla organizasyonel yapilanmamizi tamamladik. Lonca artik pro-
fesyonel bir sirket olmustu. Yeni kurulan her bir birim i¢in ige alim ilanina
¢ikildi. Peyderpey miilakatlarimiz siiriiyordu.

Ofisimizi genisletmistik. ilk mekanimiza artik sigmiyorduk ciinkii. Yeni
calisanlarimiz igin plazada mevcut ofisimizin dort kat1 biiyiikligiindeki
alani kiraladik. Bir siiredir bostaydi. Tam ihtiyacimizi karsilayacak boyut-
larda. Satiglarimiz iyi gidiyordu. Hem personel hem de mekansal biiyiime-
nin maliyetini kaldirabilecek duruma eristik. Her birim i¢in tasarlanan ayr1
odalara ilaveten ortada agik ofislerden olusan biiyiik¢e bir alan planlamis-
tik. Tasarimi, sektdrde heniiz tutunmaya ve kendi ayaklarinin {izerinde dur-
maya ¢aligan, ama uygun fiyata diinya kalitesinde dikkat ¢ekici tasarimlar
yapan bir mimarlik firmasina yaptirdik. Modern goriintimiiyle, ¢esitli de-
koratif objelerle, i¢ agici canli gigeklerle, personelimizin mutlu hissedecek-
leri, ferah ve huzurlu bir ¢alisma ortam1 kurduk.

Sektorde ¢aliganlarimiza verdigimiz degerle de farklilasiyoruz. Bu yaklasi-
mimizdan milim taviz yok! Once insan! Insan1 yasat ki devlet yasasin diyen
milletin cografyasindaydik. Bu topraklarin mayasinda degil miydi zaten
adaletle yonetmek? Istanbul is piyasasindan kulagimiza gelen duyumlar ol-
dukga olumlu. Hem ¢aligma ortamimizin 6zgiinliigii hem de her bir ¢aliga-
nimiz hak ettigi iicreti fazlasiyla almasi ilanlarimiza kaliteli adaylarin bag-
vurmasini sagliyordu. O kadar iyi bagvurular geliyordu ki aralarinda se¢im
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yapmakta zorlantyorduk. Daha diin ihtiyacimiz olmadigi halde ¢ok begen-
digimiz, kagirmamaliy1z dedigimiz iki yazilimciy ise almistik!

Lale artitk CMO -Chief Marketing Officer- pazarlamadan sorumlu yoneti-
cimiz. Ekibinde ii¢ yeni piril piril, akilly, nitelikli, caligkan insanlar var. Bu
topraklarin yetistirdigi degerler. Nice basarili insanlar yetismisti Ana-
dolu’da. Fakat ne kadar ¢ok insanimizi kaptirmistik baska tilkelere. Lonca,
beyin gogiline bir nebze de olsa engel olabilirse ne mutlu bize. Pazarlama
departmani toplantisindayiz. Yeni ¢alisanlarimiz karsima oturmuglardi. He-
yecanlilar. Yiizlerinden hissedebiliyorum. Lonca bir diinya sirketi olacaksa
her bir ¢aliganinin heyecani daimi olmaliydi. Motivasyonunu kaybeden sir-
ketler, acimasiz rekabet sartlarinda, hele ki e-ticaret gibi inanilmaz hizli ol-
maniz gereken bir sektorde kisa siirede sahadan silinmeye mahkumlardi.

“Satislardaki son durumumuz nedir Lale Hanim?”

“Reklam kampanyalarinin gok etkisi oldu. Uriin satiglarimiz her gegen giin
artarak devam ediyor. Ozellikle, kitap ve elektronik kategorilerinde bekle-
digimizin Ustiinde satislar var. Giyim, kozmetik ve kisisel bakim kategori-
lerindeki satiglart artirmak igin 6zel bir ¢alisma baglattik. Sezona uygun
irlinleri 6ne ¢ikartan, firmalarin 6zellikle satilmasini istedigi tiriinlere 6zgii
reklamlar i¢in hazirliklar siiriiyor. Bir hafta icerisinde onlar da yayilan-
maya baslayacaklar.”

Olivia, “Peki fiyatlandirma nasil gidiyor?” diye sordu.

“Siirdiiriilebilir fiyat politikasini takip ediyoruz. E-ticarette hem karli hem
de rekabetci fiyatlama hayati 6nemde. Yeni bir marka oldugumuz igin ne
stirekli diisiik fiyatli ne de pahali bir site izlenimi vermemeye ¢aligiyoruz.
Orta yolu bulma gayretindeyiz. Durumumuz, bogazin iki yakasina baglan-
mis bir ip lizerinde dengede kalmaya ¢alisan cambazlara benziyor.”

“Giizel benzetme!” dedim. Hepimiz giiliistik.

“E-ticarette miisteriyi elde tutmak ¢ok hassas hareket etmeyi gerektiriyor.
Miisteriyi kazanmak da kaybetmek de kolay. Ucuz olmak i¢in karsiz satis
yaparsak o fiyat Lonca’nin iizerine yapisir. Sonrasinda fiyat1 normal sevi-
yesine ylikselttigimizde ise iiriinii degerinden fazlasina satmaya ¢alisan pa-
hal1 site imaj1 yaratiriz. Tabii miisterilerde bir an bile tereddiit etmeden di-
ger sitelerden aligveris yapmaya devam ederler. Ani degisen diizensiz fi-
yatlamadan, iiriin birim maliyeti, satig maliyeti, stok maliyeti gibi kar-zarar
hesab1 yapmadan gerceklestirilen satislardan kaginmaya ¢alisiyoruz. Bu-
nun i¢in, finans departmanimizla ve her bir kategoride ¢alistigimiz ilgili
sektor firmalarindaki uzmanlarla stirekli iletisim halindeyiz.”
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“Miisteri sadakatini siirdiiriilebilir kilma iizerine de yeni planlarimiz var.”
Olivia araya girdi, “Peki yeni arkadaslarimiz sirketimize adapte olabildiler
mi?”

“Isi hemen sahiplendiler. Is yapis seklimiz, sirketin beklentileri gibi konu-
larda sik sik konusuyorum. Zaten daha ilk giinlerinden itibaren kendilerini
yogun bir temponun igerisinde buldular.”

%

IT ekibinin bagma ¢ok deneyimli bir ismi transfer etmistik. Bogazi¢i Uni-
versitesi Bilgisayar Miihendisligi’'nden mezun, 15 yillik sektdr deneyimi
olan Mehmet Kaplan. CTO -Chief Technology Olfficer- teknolojiden so-
rumlu ydnetici olarak gorev yapacakti. Ofisimdeyiz. Karsimizda piril piril
giinesli bir Istanbul sabahu.

“Mehmet Bey kahve alirsiniz degil mi?”

“Tesekkiirler, evet litfen.”

Vuslat Hanim yeni demledigi filtre kahvelerden ikram etti.
“Alisabildiniz mi yeni ortaminiza? Ekibinize?”

“Gayet memnunum. IT ekibimiz benimle birlikte toplamda alt1 kigi. Kisa
vadede ihtiyaglarimizi karsilamak igin yeterli.”

“Sponsorlu tiriinler reklam ¢oziimleri konusunda hangi asamaday1z?”

“Pazarlama departmaninin beklentileri dogrultusunda teknik kismi nere-
deyse tamamladik. Yazilim altyapisini dogrudan kendimiz hallediyoruz.
Kiz kardesiniz Sibel, Turgay ve ise aldigimiz diger yazilimcilar ¢ok iyi is
cikartiyorlar. Simdi test etme agamasindayiz. Sorunsuz ¢alistigindan emin
olunca faaliyete gecirecegiz. Firmalar istedikleri {iriinii pazaryerimizde is-
tedikleri zaman belirli bir ticret karsiliginda one ¢ikartacaklar. Hem ziya-
ret¢i trafigini artiracak hem de firmaya ciddi bir ilave gelir yaratacak bir
sistem olacag igin biitiin teknik sorunlari ¢6zmeye gayret ediyoruz. Ucret-
lendirme konusunda da finans departmaninin ¢aligmalart tamamlanmak
izere. Sektordeki diger firmalarin fiyat politikasini inceleyerek bir liste ha-
zirltyorlar.”

Yeni IT direktdriimiiziin isi sahiplenmesi, biitiin detaylara hakim olmasi ve
yillarin getirdigi tecriibesini Lonca’ya transfer etmemiz i¢imi rahatlatmusti.
Teknoloji departmanimiz emin ellerdeydi.

%
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“Bugiin itibariyle ¢alisan sayimiz kirka ulagti” dedi yeni CHRO -Chief Hu-
man Resources Officer- insan kaynaklarindan (IK) sorumlu ydneticimiz
Nigar.

Ankara Universitesi Isletme Boliimii mezunu, yirmi yillik IK deneyimine
sahip, iilkenin en biiyiik siipermarket zincirinden transfer ettigimiz IK yo-
neticimiz. Sadece en iyileri ise alma politikamizin neticesi.

“Sencer Bey, Ayverdi Danismanlik’tan Hande Hanim’in kurgusuyla, yapi-
lanmasi tamamlanan biitiin departmanlarimizda hedeflenen ige alim siire-
cini tamamladik. Su anda biitiin birimlerimiz aktif bigimde ¢alismalarin
stirdiiriiyor.”

“Harika! Haziran aya iyi bir baslangi¢ yaptik.”
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“Goziiniiz aydin, kiziniz saglikla diinyaya geldi.”

Cok siikiir! Dogumhane kapisindaki heyecanim doruktaydi. Annem, ba-
bam, kiz kardesim, Selim, hep birlikteyiz. Houstan’dan Olivia’nin annesi
Eleanor, babas1 Donald ve kiz kardesi Maria da gelmislerdi. ilk defa Tiir-
kiye’delerdi.

Baba oldum!
“Hayirl olsun oglum.”
“Allah anal1 babali biiyiitstin evladim.”

Annem, babam sevingle kucaklastik. Kayinpederim, kaymvalidem hepsi-
nin gozleri dolmustu. istanbul kismetli gelmisti. Once Lonca’y1 kurmus,
simdi de kizimiz Sdmiha’y1 kucagimiza almistik bu muhtesem sehirde.

Doktor, normal dogumun Olivia i¢in ¢ok tehlikeli olacagini o yiizden se-
zeryan dogum yapmasi gerektigini sdylemisti. Gayet basarili bir operas-
yonla diinyaya gelmisti yavrumuz, Samiha’miz.

Olivia’y1 dogumhaneden 6zel odaya getirdiklerinde anestezinin etkisinden
yeni yeni kurtuluyordu. Sibel ve Olivia’nin kiz kardesi Maria ile birlikte
balonlarla odayi siislemistik. Pastaneden de kuru pasta, tatli ve gesitli atig-
tirmaliklar almistim. Iki gece hastanede kaldik. Geceleri kaymvalidem re-
fakatci olarak durdu. Hem kiziyla 6zlem gideriyor hem de ihtiyaglar1 i¢in
yardimci oluyordu. Annem yemeklerle doldurmustu evimizi. Yol yorgunu-
durlar diye diiniirleri igin elleriyle leziz yemeklerinden yapmuisti.

%

On giinliik olmustu bebegimiz. Ama zor ge¢misti. Yarim yamalak birkag
saatlik uykuyla ayakta duruyordum. Bir haftadir sirkete ugrayamamistim.
Kafam rahatt1. Organizasyonel yapiy1 saglam kurmustuk. Departman yo-
neticilerimiz islerinin ehli profesyonel insanlardi. Zor durumda kararsiz
kaldiklarinda, kritik karar agamalarinda arryorlardi. Olivia tabii ki benden
daha fena. Siirekli bebekle beraber. Sessizce, adeta fisildasarak konusuyo-
ruz. Saat aksam sekiz, ailece salonda oturuyoruz. Sdmiha sonunda zor da
olsa uyudu.

“Uber’de isler nasil gidiyor Maria?”

“Inanilmaz yogun!”
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“O kelimenin ne manaya geldigini o kadar iyi bilirim ki.” Hepimizi giiliistiik.

“Cok hizli biiyiiyor Uber. Is fikri beklenilenden fazla ilgi gordii ve hizla
tiim eyaletlere de yayiliyor. Akilli telefonlar i¢in uygulama gelistirdik. Sis-
teme katilmak isteyen arag sahipleri Uber uygulamasini indiriyorlar ve ko-
numlart anlik olarak bizim veri tabanimiza gonderiliyor. Miisteriler, tak-
siye ihtiyaglart olduklar1 anda kendi telefonlarindaki Uber uygulamasina
gidecegi yeri girip arag talep ediyor. Ardindan sistem miisteri konumunu
tespit ediyor, en yakindaki araci sorgulayip tespit ediyor, siirliciiye mesaj
gonderiyor, kabul ederse gidip miisteriyi aliyor. Yolculuk baslayinca, uy-
gulama rotay1 belirliyor. Yolculuk bittiginde ticret kayith kredi kartindan
cekiliyor ve sistem kendisine belirli bir komisyon alip siiriicliniin hesabina
aktartyor. Ayrica miisteri, slirlicii performansini da puanlayabiliyor.”

“Harika bir sistem. Cok zekice bir fikir!”

“Gergekten de Oyle. Sistemin sadeligi, basitligi ve yalinlig1 en cezbedici
ozellikleri. Sirket sahiplerinin daha ¢ok fikirleri var. Zamanla hepsini uy-
gulamaya gegirmeyi planliyorlar.”

Arkama yaslandim. Kafami geri dogru yaslayip bacak bacak iistiine attim.

“Amerika’nin en sevdigim 6zelligi bu iste. Fikirlerini 6zgiirce uygulamaya
koyabilme ve yatirimeilart ikna ettikge para alabilme imkani. Bu iilkede
bunlar1 yapmak ¢ok zor Maria. Cok fazla engel ve statiiko var. Devlet ve
siyaset gok 6n planda... Kaliforniya nasil? Iklimi harikadir!”

“San Francisco’ya zaten alisigim. Yillardir yasadigim i¢in havasina da ba-
yiliyorum. Iklimi gibi is ekosistemini de sevmemek ne miimkiin! Her tara-
fimiz startup dolu. Sirkette fikirlerime de ¢ok deger veriyorlar.”

“Eee Stanford Universitesi’nden Bilgisayar Bilimi doktoran var. Senden
daha iyisini mi bulacaklar?”

“Cok iyiler var! Bir gorseniz ortami. Caligsma arkadaslarimin hepsi zeki ve
hirsh insanlar. Gecemiz gilindiiziimiiz yok! Siirekli ¢alisiyoruz... Bir gor-
seniz! Diinyanin en parlak beyinleri akin akin geliyor Silikon Vadisi’ne.
Her giin yeni bir is fikriyle startup’lar kuruluyor. Yatirimcilar gelecek va-
deden dogru sirketi bulmak igin siirekli arayis igindeler.”

“Amazon’dan gayet iyi biliyorum o ortami Maria. Sen sdyleyince hatirla-
dim. Amerika! Sirketler {ilkesi! Madem herkes Silikon Vadisi’ne gidiyor
sen de Istanbul’a gel, Lonca’ya katil!?”
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Maria hayretler igesinde bakti. Ciddi miyim yoksa saka mi1 yaptyorum diye.
Olivia bunu uzun zamandir aklindan gegiriyormus, bekledigi firsat1 buldu-
gunu diisiinerek lafa girdi:

“Ah evet, gelsene yanimiza. Sencer aklimi okudun. Maria sana burada ¢ok
ihtiyacimiz var. Isler de gayet iyi gidiyor. Kurulus asamalar1 tamamlandi.
Neredeyse bir yil olacak Lonca kurulali. Zaman ne kadar da ¢abuk gegiyor
Sencer. Bir yilda hayatimiz ne kadar da degisti! Istanbul muhtesem bir se-
hir Maria! Burada yasadikga farkina vartyorsun. Her kosesi ayri bir tarih,
ayr1 bir bilinmez.”

“Ciddisin? Hig diistinmemistim Amerika diginda ¢alisabilecegimi... Bugiin
sirketinizdeydim. Sencer her departmani tek tek gezdirdi, tiim g¢alisanlari-
nizla tamstim. Gergekten kaliteli ve donanimli bir kadro kurmussunuz. Teb-
rikler. Emeklerinizin karsiligini kat be kat fazlastyla alacaksiniz bundan emi-
nim. Hemen herkes de Ingilizce biliyor! Ofisinize de bayildim. Ne kadar da
ferah ve canli bir tasarim yaptirmigsiniz dyle! Ama bu radikal bir karar.”

“Siz Amerika’dasiniz biz burada. Cok 6zliiyorum sizleri. Ne miithig olur
bizimle ¢aligsan. Bak istedigin fikri Lonca’da uygulayabilirsin. Yeni fikir-
lerin 6zgiirce dile getirilip uygulanabilecegi bir ortam olusturduk. E-tica-
rette Tiirkiye pazar heniiz emekleme asamasinda. Teknoloji agisindan ne-
redeyse tamamiyla disa bagiml bir yapilanma var. Ozgiin is yapan, yeni-
likler getiren, teknolojiye yatirim yapan firma sayis1 bir elin parmaklarini
geemez. Uzun lafin kisast burada yapacak ¢ok is var... Bak aklima geldi,
annemlere de buradan bir ev aliriz hem Houston’da hem burada yasarsiniz,
olmaz m1 anne?”

Kayinvalidem Eleanor hem saskinlikla hem de igten ice bu fikrin cazibe-
sine sevinerek, “Aa kizzmiz plan1 yapmus, her seyi ayarlamis bile!” dedi
kahkahayla.

“Fena mi1 olur? Bak artik torununuz da oldu. Sizden ayri bilyiimesini iste-
miyorum.”

“Tiirk Hava Yollarr’nin Istanbul’dan Houston’a ucusu var” diyerek araya
girdim. “Tek ucakla, aktarmasiz 13 saatte Amerika’da olursunuz.” Kayin-
pederimin aklina yatmust1 Istanbul’dan ev alma fikri.

“Bunu diisiinelim bakalim, aslinda iyi fikir gibi duruyor. Ben nasil ayrila-
cagim simdi torunumdan.”

Olivia, “Kag giin daha iznin var Maria?” dedi.
“Bir haftam kald1.”
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“Ah tamam iste! Bu arada Sencer’le her giin ise gidersin. Bakarsin ortami
daha yakindan incelersin. Aklina yatarsa kapimiz sana sonuna kadar acik.”

“Bize katil, burada bir fark yaratalim Maria. Bak Sibel de bizimle ¢alisiyor.
Hem onu da yetistirirsin” dedim.

“Evet, Sibel ¢ok akilli ve ¢aligkan... Yazilim kisminda harika isler yapi-
yor” dedi Olivia.

“Simdi aklimi karigtirdiniz ama! Uber’e daha yeni yeni alismaya baslamig-
tim.”

%

Sabah erkenden kalkip Maria’yla beraber ofise gittik. Isler birikmisti. An-
lastigimiz tekstil devlerinin iiriinleri pazaryerimizde ciddi ilgi gdrmiistii.
Giyim, kozmetik ve kisisel bakim kategorilerindeki {irlin sayimizin ¢ogal-
mastyla beraber satiglarimizda da artis baglamisti. Agresif bir reklam kam-
panyast uyguluyorduk. Televizyonda, radyoda, internette birgok mecrada
miisteriye ulagan reklamlarimiz yaymlanmaya devam ediyordu.

IT biriminde bu hafta Maria ile Sibel birlikte olacaklardi. Maria, teknik sii-
reclerimizi daha yakindan incelemek istemisti. Benimle goriigmek isteyen
on tane sirket yoneticisi vardi. Arka arkaya goérlismeler yaptim. Kimisiyle
anlasamadik. Fakat bir¢ogu iiriinlerini pazaryerimize koyacaklardi. Pazar-
lama yoneticimiz Lale’yle son bir aym rakamlar1 iizerine konusuyoruz.

“Sencer Bey, satis rakamlarimizla simdiden e-ticarette Tiirkiye nin ilk on
oyuncusu arasina girdigimizi sdyleyebiliriz. Fakat karliligimiz diger firma-
lara gore daha diisiik. Tugrul Bey birazdan gelecekler.”

Tam bu lafin ardindan kapry1 tiklatip igeri girdi. CFO -Chief Financial Of-
ficer- olarak ekibimize katilan Tugrul, Hacettepe Universitesi Iktisat Bo-
limii mezunu. London School of Economics’de finans yiiksek lisans1 yap-
mistt. Benden birkag yas biiyiik. Kirklarma yeni girmisti. Uzun boylu ve
kumral. Yirmi yildir finans alaninda ¢esitli firmalarda galismig, Anadolu
sehirlerini, insanini ve esnafini yakindan tantyan tecriibeli bir isimdi. Biz-
den 6nce Ankara’da biiylik bir holdingin finans kisminda ydneticiydi. Di-
ger departman direktorlerimiz gibi ekibimizde olmasindan ziyadesiyle
memnundum. Oniimiize raporlar1 koydu.

“Sencer Bey, acikca sdylemek gerekirse sadece internet {izerindeki bir aract
kurum olarak yani firmalarin {irlinlerini pazaryerimizde miisterilere satigini
saglayan bir sirket olarak elde edebilecegimiz kar oran1 malumunuz oldukg¢a
diisiik. Bu bilylimemizin 6niindeki en biiyiik engel. Lale hanimin bahsettigi
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gibi su anda iilke ¢apinda isim olarak taninirliga ulastik. Finansal verimlili-
gimiz de gayet iyi. Fakat rakiplerimizin karliligina erisebilmek i¢in yeni
adimlar atmamiz gerekiyor.” “Desenize o agamaya kadar geldik...”

Ayaga kalktim. Tam karsidaki kitapligin orta rafindaki kalin dosyay1 aldim.
Tugrul’a dondiim, elimle dosyayi igaret ederek:

“Lonca’y1 kurarken Olivia ile olusturdugumuz bu kapsamli is planinda bi-
rinci yilin sonunda biiylime ve genisleme adimini atmamiz gerektigini
planlamigtik. Simdi bakiyorum ufak sapmalar disinda islerimiz planimiza
uygun bi¢imde ilerliyor. Artik sahada fiilen var olmanin zamani geldi. Ken-
dimize ait bir dagitim merkezini kurulmasi. Tabii ki bunun i¢in yeni ser-
maye girisine ihtiyacimiz var.”

“Bu yeni yatirimcilar ve banka kredileri demek” dedi Tugrul.

“Evet, sanirim ikisine de ihtiyacimiz olacak. Tabii ki profesyonel bir danig-
mana da. Ayverdi Danismanlik ile gériisme yapalim. Bu fikrimizi onlarla
da tartigalim. Bakalim Selim bize ne tavsiyelerde bulunup bize nasil yol
gosterecek.”

%

Bir hafta géz agip kapayincaya kadar gegti. Maria’y1 ikna edememistik.
Olivia pek iizgiin. Anne ve babasi birkag¢ ay daha biz de kalacaklardi. Maria
San Fransisco’ya uguyordu bugiin. Havaalanina ben birakacagim.
Samiha’miz heniiz ¢ok narin. Annem kirki ¢ikmadan evden disariya ¢ikart-
mayin diyor!

“Istedigin zaman gelebilirsin, seni her zaman bekliyor olacagiz.”

Olivia goniilden kalmasini istemisti Maria’nin. Fakat bu radikal karar1 vere-
medi. Simdilik. Kim bilir ileride kararmni degistirirdi. Igimden bir his bir giin
mutlaka gelecegini sdylilyordu. Ablasina ¢ok bagliydi. Havaalanina gider-
ken bol bol konustuk. Biiyiime planlarimizdan fikirlerimden bahsettim.
“Aklimi ¢ok karigtirdiniz... Daha Uber’de yapacak ¢ok isim var.”

“Burada da var! Simdi Amerika’ya don, daha fazla diisiin tasin, hayatinda
bir degisiklik yapmak istiyorsan, Lonca seni her zaman bekliyor olacak.”

%

Eleanor ve Donald, torunlar1 Sdmiha’dan bir an bile ayrilmak istemiyor-
lardi. Olivia’nin teklifini kabul etmiglerdi. Metin’den bize miimkiin oldu-
gunca yakin bir yerde oturabilecekleri bir yer bulmasini istedim. Bu islerin
uzmani olmustu. Gayrimenkul konusunda isi iyi bilen birisinin yaninizda
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caligmasi Tiirkiye’de her zaman avantajdi. Sirketin kurulusundan beri ya-
nimizda olan Metin artik Lonca’nin ayrilmaz bir parcasiydi. Sariyer’de
yeni yapilmis bir rezidanstan iki odali bir daire satin aldik. Artik senenin
bir kismini Istanbul’da, bir kismim da Houston’da gegireceklerdi.

Yorucu bir giinlin ardindan salonda uzanmis, dinleniyorum. Olivia da ise
gelemedigi i¢in biitiin iglerin koordinasyonu bana kalmisti. Pek zormus
kendi iginin basinda olmak! Sirket biiyiidiik¢ce sorumluluklarim her gecen
giin daha da artiyordu. Her an karar vermek zorunda kalryordum. Y 6netici
olmak bir nevi siirekli karar verici pozisyonunda olmakti.

“Maksat sahibi olan, deli gibidir” sozii aklima geldi. Bundan dolay1 bosuna
“Bir isin delisi olmadikea, o isin velisi olunmaz” denmemisti.

Basarili insanlar bir ise goniil veren, onu kendine dert edinenlerdi. Diinya-
nin neresine gidersek gidelim bu bdyleydi. Hemen hemen her milletten in-
sanla tanigmistim, her seferinde bunun dogruluguna sahit olmugtum. Baba-
min Amerika’ya giderken sdyledikleri, her sikintiya, dara diistiigiimde ak-
lima gelirdi:

“Evladim giil giizeldir ama dikenleri vardir. Giile kavusmak isteyen dike-
nine katlanmalidir. Tokezlemek, ¢ile gekmek, sikintilara, eziyetlere katlan-
mak basar1 yolundaki dikenlerdir. Hayatta hangi isi basarmak istiyorsan,
karsina ¢ikacak dikenlere katlanmak mecburiyetindesin. Bunlari asabilir-
sen neticeye kavusursun.”

Bu diisiincelere dalmig televizyonda bir filme bakarken kapi caldi.
Samiha’yla beraber annesi de yaninda uyuyup kalmisti. Uyanmasinlar diye
hemen kalktim, sessizce kapiy1 agtim.

“Iste geldim!”

“Marial!!”

Olivia firlamist1 yataktan. Tabii Sdmiha da durur mu, o da hemen uyand:.
“Inanmiyorum!” dedi Olivia. Gézlerinde yas. Hasretle sarildilar.

“Uber’den ayrildim. Amerika’daki evimi de kapattim, artik bundan sonra
Istanbul’dayim! Teklifiniz hala gegerli degil mi?”
“Deli kiz seni! Hi¢ haber vermedin? Annemler de hi¢ bahsetmediler.”

“Siirprizleri severim Olivia, bilirsin. Annemleri de siki siki tembihlemigtim.’

Cok giiclii bir ¢alisant daha ekibimize katmistik. Aile fertlerinin de sayist
artiyordu sirkette. Isi en iyi bilenleri, alaninin en iyilerini biinyemize kat-
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maya devam ediyorduk. Diinyay1 tantyan, uluslararasi is diinyasini yakin-
dan bilen, bagka iilkelerde calismis kisiler farkli vizyon katacaklardi

Lonca’ya. Basarili sirketlerin en biiytik gii¢leri donanimly, nitelikli ve kali-
teli insanlar1 degil miydi zaten?
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“Uzun zamandir goriisemedik, ne iyi oldu da bulustuk, bir araya geldik.”

Yil 2012. Selim’le bogazin en miikemmel manzarali mekanlarindan biri-
sinde aksam yemegi yiyoruz. Yenikdy’de Said Halim Pasa Yalisi’nin ¢ok
yakininda bir restoran.

“Miithis bir manzara! Hayran olmamak ne miimkiin buraya!”

“Diinyanin en giizel sehrindeyiz canim dostum. yi ki de déndiiniiz Ame-
rika’dan.”

“Biz de ¢ok mutluyuz. Dogru bir karar vermisiz. Olivia’nin alisamayacagin-
dan ¢ekiniyordum. Fakat o da alist1 artik. Ailesi de buraya geldiler zaten.”

“Bu onlar i¢inde ¢ok iyi olmustur.”

“Evet artik kafam daha rahat. Maria’nin gelmesi de harika oldu hem Olivia
hem de Lonca i¢in.”

“Silikon Vadisi’nden, Uber’den ayrilip buraya gelmek herkesin cesaret
edebilecegi bir sey degil. Radikal bir karar vermis.”

“Lonca senin desteginle beklentimizin ilizerinde biiyiidii Selim. Emeklerin,
destegin olmasa bugiin bu noktada olamazdik.”

“Dostlar bu giinler i¢in vardir kardesim. Isleriniz de gayet iyi gidiyor.”

“Fakat biiylime sancilarini ¢ekiyoruz. Sadece sanal bir perakendeci olma-
miz, dogrudan sahada kendi operasyon birimlerimizin olmamasi bilylime-
mizin dniinde bir engel.”

“Kendi dagitim merkezinizi kurmanizin vaktinin geldigini sdylemistin.
Hatta bizim ekipler de sizle ortak bir caligma gergeklestirdiler.”

“Evet, sana da bahsetmistim zaten. Ekipler bir fizibilite raporu hazirladi-
lar. Yaklasik 100 bin metrekarelik bir kapali alanda kurulacak bir tesis-
ten, operasyon merkezinden bahsediyoruz. En uygun bolge Gebze. Stra-
tejik ve lojistik konum acisindan. Fakat yeni sermaye girisine, yatirima
ihtiyacimuz var. ki biiyiik sirketten teklif aldik. Amerikan yatirim firma-
lar1. En inliileri ve giigliileri diyebilecegim Kleiner Perkins ve Sequoia
Capital, bize ortak olup isleri biiyiitmemizi teklif ettiler. ismimiz hemen
duyulmus Amerika’da.”

“Bu harika bir haber Sencer.”
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“Lonca agisindan ¢ok onemli teklifler ama isin agik¢asi onlara hisse ver-
mek istemiyorum.”

“Neden?” diye sordu sasirarak

“Amazon’dan gelen ciddi bir tecriibem var. Agik¢ast daha yeni kurulmusg
sirketimizde ¢ogunluga sahip olup her ise karigmalarint ve her kritik ka-
rarda onlara hesap vermek zorunda olmay1 istemiyorum. Amerikan yatirim
sirketleri zaten Tiirkiye’de bircok firmanin ortaklari. Lonca’yla ilgili daha
farkli planlarim var. Bu topraklara 6zgii bir marka yaratmak hayalindeyim.
Daha sonraki asamalarda yabanci1 yatirim tabii ki alabiliriz ama simdi degil.
Olivia da fikrime destek veriyor.”

“Tabii ki giizel diislince... Hmm, para olmadan bu yatirimi nasil ger¢ekles-
tireceksin?”

“Sana bir teklifim var, Lonca’ya ortak ol” dedim. Selim bunu hi¢ beklemi-
yordu.

“Cok sasirdim! Hi¢ diisinmemistim baska sektorlere girmeyi. Hele ki se-
ninle ortak olmay1!” Giiltistiik.

“Ne eksigin var Amerikan firmalarindan? Tamam sermaye olarak tabii ki
daha kiiciiksiin ama onlar da bir anda ortaya ¢ikmadilar. Kirk yillik elli y1l-
lik firmalardan bahsediyoruz. Ayverdi Danigmanlik’in fevkalade olumlu
algisi var. Gel bize ortak ol. Bu yola birlikte devam edelim.”

Biraz durdu, hemen cevap veremedi. Aklini toparladiktan sonra devam etti.

“Senin oldugun yerde olmayz tabii ki isterim. Dostumla, kardesimle ortak-
lik kurmaktan da ¢ok keyif alirim. Isleri bilyiitmeyi diisiiniiyordum ama e-
ticaret hi¢ aklima gelmemisti.”

“Sadece e-ticaret degil Selim. Aklimdaki yapt bunun ¢ok daha fazlasi.
Lonca hem bir lojistik hem de bir teknoloji firmasina doniisecek. Vakti gel-
dikge, sartlar olgunlastik¢a hepsini hayata gegirecegiz. Tiirkiye’de hicbir
firmanin sahip olmadig1 teknolojik altyapiy1 kuracagim. Bunu da yerli ser-
maye ile yapacagim.”

“Bu tilkenin buna ¢ok ihtiyaci var. Teknolojik disa bagimlilig1 azaltan bir
firma olacak Lonca. Kendi yazilimimizi kendimiz yapacagiz. Kendi kargo-
muzu kendimiz dagitacagiz. E-ticaret ve lojistik sektdriinde birgok inovas-
yonla tanistiracagim Tirkiye’yi.”

“Sana olan gilivenim sonsuz biliyorsun... Ne kadarlik bir yatirim 6ngorii-
yorsun peki?”’
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“Operasyon merkezinin kurulmasi, faaliyet gegmesi i¢in yaklagik 30 mil-
yon dolarlik bir meblag lazim.”

“Biiyiik rakam” dedi gozlerini agarak.

“Evet Oyle. Aslinda bizim gibi yeni firmalar ilk yatirim turlarina daha erken
donemlerde ¢ikiyorlar. Fakat Lonca 6z sermayemizle, Olivia ile gece giin-
diiz calismamiz sayesinde ve tabii ki senin de miithis desteginle iki y1l gibi
kisa bir siirede sektorde kendini kanitladi. Kendi kendine ayaklarinin iis-
tiinde durabilecek seviyeye geldi. Bu miktarin bir kismini bankalardan
kredi ¢ekmeyi diisiiniiyorum. Sen ne kadarini karsilayabilirsin?”

“Hmm diisinmem lazim... Finans ekibimle iizerine ayrintili ¢alisayim,
sonra detaylari konugalim. Bu is beni ¢ok heyecanlandirdi!”

%

Gebze’de uygun arazi bakmak i¢in yola ¢ikmistik bile. Sevincim doruk-
taydi. Giinde ii¢ dort saat uyuyabiliyorum. Siirekli raporlar, tasarimlar iize-
rinde galistyorum. Samiha zaten gece methumumuzu ortadan kaldirdig
icin bu diizene kolayca adapte olmustum. Kesintisiz birkag saatlik uyku
ancak uyuyabiliyorduk. Tabii ki isin en zor kismi Olivia’da.

Annelik! Ah kendi gozlerimle her an sahit oluyorum ne kadar da kutsal
olduguna!

Gebze Giizeller Organize Sanayi Bolgesi. Dagitim operasyonlarimiz igin
en uygun merkez burasiydi. Hem Istanbul’a yakinligi hem de Anadolu’ya
kolay ulasim noktasinda bulunmasi lojistik agisindan fevkalade uygun hale
getiriyordu. Metin’le tabiri caizse karis karis gezmistik organize sanayi
bolgesini. ki haftalik arastirmamizin ardindan artik operasyon merkezi-
mizi tam olarak nereye kuracagimiza karar vermistim. 100 bin metrekarelik
kapali depolama alanina sahip olabilecek bir arsay1 goziimiize kestirmistik.
“Metin biraz acele edelim, bir saat sonra Selim’le randevum var.”

Isin en kritik kismina gelmistik. Yatirim destegi. Gebze’den ¢iktiktan sonra
TEM iizerinden Bogazi¢i Kopriisii’'nden gegerek ofise ulastik. Trafik biraz
rahatti tam vaktinde yetistim.

“Sencer teklifini diigiindiim. Senin oldugun yerde her zaman goniil rahatli-
giyla olurum. Bizim ekip de arastirdi, bana detayli rapor sundu. Nihayet
kararim1 verdim. Soyledigin gibi artik bagka islere de girmenin vakti gel-
mis” dedi gililimseyerek.

“Melek yatirimei oluyorsun!”

“QOyle deniyor degil mi? Giizel isimmis.”
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“Bu iilkede harika fikirleri olan, fakat yatirim destegi bulamadig1 igin en
bastan havlu atan ¢ok sirket var Selim. Baslangi¢ ve biiylime asamasindaki
girisimlere yatirim yapan ve onlarin daha hizli biiyiimeleri igin fon sagla-
yan kisilerden yani melek yatirimci olmanla birlikte bu topraklar nice ba-
sar1l1 biiylime hikayelerine sahit olacak. Tiirkiye nin risk alan, AR&GE ve
inovasyona dnem veren, biiyiik diisiinen giiglii yatirimcilara ihtiyaci var.”

“Memlekete bir nebze de olsa katkimiz olabilirse ne mutlu bizlere. Peki, 20
milyon dolar yeterli mi?”

Saskinliktan ve sevingten dilimi 1sirmistim. Bir anlik duraksamanin ardin-
dan: “Tabii ki! Bu miithig bir rakam!”

“Sartlarimizi ¢ok zorladik ama yillarin birikimi var biliyorsun sirketimizde.
Simdilik ilk ve tek yatirnm yapacagim sirket Lonca olacak™ dedi giiliimse-
yerek, “Sizden kar ettikce baska girisimlere de yatirim yaparim, kim bilir?”

“Biiyiik meblaglar kazanacak Lonca, bundan eminim. Peki ne kadarlik
hisse istiyorsun?”
“Ekibimiz ayrmtili analiz yaptilar, bu meblag ytizde 20’sine tekabiil ediyor-

9

mus.
Gozlerim fal tagt gibi acildi.
“Lonca’nin degeri 100 milyon dolar m1 diyorsun yani?”

“Bu yatirimin tamamlanmasinin ardindan, en az o civarda bir degerde ola-
cagini dngoriliyor analistlerimiz. Lonca bir iist lige ¢ikacak. Ayrica, banka-
dan kredi ¢ekmene de gerek kalmadi. Cok samimi arkadasim Murat l-
han’la da yatiriminla ilgili konustum. Sizi heniiz yiiz yiize tanigtirma firsa-
tim olmadi ama ilk firsatta birlikte oturur, yemek yeriz. Tuzla Organize
Sanayi Bolgesi’nde plastik sektoriinde faaliyet gosteren devasa bir fabri-
kas1 var. Ihracat rakamlar1 ¢ok yiiksek. Yatirimindan bahsettim, anlattim.
Yiizde 5 hisse karsiliginda 5 milyon dolar yatirabilecegini soyledi.”

Ah Selim! Canim arkadasim! Hemen Olivia’y1 aradim. Heyecandan keli-
meleri yutarak konustum ama zorla da olsa beni anladi. O da saskinliktan
sevince donen ruh haliyle Lonca’nin piyasa degerini duyunca sok olmustu.
Kisa bir konusma yetmisti.

“Anladigin lizere Olivia’da ¢ok sevindi. Sizi aramizda gormekten mutluluk
duyacagiz. Lonca’ya hos geldin kardesim”.

Sikica sarildik. Yillarin arkadashigr artik ortakliga evrilmisti.
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Bu topraklarda tohumlanip, serpilip biiyiiyen bir sirketimiz vardi. Hayalime
adim adim yaklagiyordum. Gebze Giizeller Organize Sanayi Bolgesi’nde
begendigimiz arsay1 satin aldik. Selim’in yakindan tanidig: {inlii bir miite-
ahhitlik firmasiyla insaat i¢in goriismeler basladi. Esi benzeri Tiirkiye’de
¢ok az olan bir tesis kurmak istiyordum. Bu igin diinya lideri Amazon’du.
En iyisi olmak istiyorsak en iyileri 6rnek almaliydik.

Amazon’da benzer zamanlarda ise basladigimiz dostum Sarah Perez dagi-
tim merkezlerinden sorumlu iist diizey yonetici olmustu. Ust diizey tekno-
lojiyle donatiyorlardi dagitim merkezlerini. Durumu anlatan bir mail attim.
Yarim saat sonra doniis yapti. Pesi sira bir Skype goriismesi. Elinden gelen
tiim destegi verecegini sdyledi. Hatta ilk firsatta ingiltere’ye gelmem, iil-
kedeki aktif Amazon tesislerini bizzat yerinde gérmem igin 1srar etti.

Dostlar! Aradan yillarda gegtikten sonra karsilastiginizda bile hala o giin-
lerdeki gibi sicak, samimiyetle muhabbet edebilecegi dostlar1 olmali insa-
nin su hayatta. Hele is diinyasinda! Bir arkadasiniz vasitasiyla olmaz deni-
len isler oldurulabilirdi.

Hemen planlarimi yaptim. Lonca’da operasyon merkezimizin kurulusun-
dan sorumlu bir ekip olusturdum. Sik sik toplantilar, beyin firtinalari yap-
maya bagladik. Yeni fikirlerin ortaya ¢iktigi bir tartigma ortami olusturdum
her bulusmamizda.

Maslak’taki ofisimizdeyiz. Saat 09.30. Kisin tam ortast. Diin yagan kar Is-
tanbul’u felg etmisti. Metropol! Dezavantajlar avantajlarini gegmeye bagla-
yan bir sehir haline gelmisti Istanbul. Tiirk ekonomisinin baskenti. Ekibim
ve {ist diizey yoneticilerimle toplant1 odasindayiz. Ise ulasma savasindan ba-
sartyla ¢ikmig, yorgun ama heyecanli Lonca g¢aliganlariyla. Amazon’daki
dostum Sarah’in mevcut operasyonlar hakkinda kisaca bahsettigi bilgileri
derleyerek operasyon merkezimizin ¢aligma prensiplerini anlatiyorum.

“Amazon dagitim merkezleri, yiizlerce, bazen binlerce ¢alisan1 olan biiyiik
tesislerdir. Calisanlar bes temel gérevden sorumlular. Gelen iiriinlerin pa-
ketini agma ve denetleme; tirlinleri depoya koyma ve yerlerini kaydetme;
bireysel bir gonderi olusturmak i¢in iirtinleri sistemde kayith konumlarin-
dan alma; siparisleri siralama ve paketleme; son olarak da nakliye. Uriinle-
rin yerini kaydeden ve toplayicilar i¢in rotalar1 belirleyen bilgisayar sistemi
kilit rol oynar. Calisanlar, merkezi bilgisayarla iletisim kuran ve ilerleme
hizlarini takip eden el bilgisayarlar tagirlar.”
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Vuslat Hanim yeni demlenmis filtre kahvelerimizi getirmisti. Herkesin
gozleri agildi. Mis gibi kahve kokusu yayild: etrafa. CEO olduktan sonra
topluluk 6niinde konusmay1 sevdigimi, insanlara bir seyler anlatmaktan ke-
yif aldigimi fark etmistim.

“Amazon gectigimiz y1l Mart ayinda tarihinin en biiyiik satin almalarindan
birisini gerceklestirerek, depolama ve dagitim tesislerinde robotik teknoloji-
lerin gelistirilmesini saglayan Kiva Systems sirketini biinyesine katt1. Gele-
neksel dagitim merkezlerinde {iriinler, konveydr sistemiyle ve siirticiiler ta-
rafindan kullanilan forklift gibi araglarla tagmir. Kiva’nin gelistirdigi sis-
temde ise veri tabanina bir siparis girildiginde, yazilim {iriine en yakin oto-
matik yonlendirmeli araci (AGV) bulur ve onu almasi i¢in yonlendirir. Mobil
robotlar, yerdeki bir dizi barkod etiketini takip ederek depo icinde dolasirlar.
Birbirleriyle carpismay1 6nleyen bir sensore sahiptirler. Tasima {initesi hedef
konuma ulastiginda, bolmenin altina kayar ve onu yerden kaldirir.”

Bu esnada Metin Kiva’nin gelistirdigi sistemin tanitim videosunu gosteri-
yordu.

“Iste Amazon yeni kurdugu tesislerde, iiriinler ilgili bdlmelerde depolani-
yor, ardindan Kiva’nin gelistirdigi robotlar tarafindan toplayicilara getiri-
liyor. Depolama sektdriinde ¢igir agan bir teknolojiden bahsediyoruz. Sor-
ting veya ayiklama odakli ikmal merkezleri ortalama 80 bin metrekare bii-
yiikliigiindedir ve 1.500 civarinda tam zamanli ¢aligani istihdam eder. Top-
layicilar kitap, oyuncak ve ev esyalar1 gibi miisteri siparislerini alir, paket-
ler ve gonderir. Personel robotlarla birlikte ¢alisir, yeni beceriler 6grenir ve
miisteri talebini karsilamak i¢in daha verimli bir siire¢ olusturmaya yar-
dimc1 olur.”

Ekipte daha 6nce hayatinda hi¢ depo goérmeyenler vardi. Lojistik sektorii
deneyimi olan kisi sayist azdi. Yeni tesiste sektor deneyimli ¢alisanlar is-
tihdam edecektik. Yonetim ofisimiz Maslak’ta kalmaya devam edecekti.

Iki giin sonra Tiirk Hava Yollari 11.45 Istanbul Atatiirk-Londra Heathrow
ucagindaydik. Hi¢ vakit kaybetmeden son teknolojiyle donatilmis Amazon
Ingiltere tesislerini goriip, inceleyip geri donecektik. Dért kisiyiz. IT direk-
toriimiiz Mehmet Kaplan, yeni ise aldigimiz CSO’muz -Chief Strategy Of-
ficer- Stratejik Planlama ve Is Gelistirme yoneticisi Altay ve Metin.

3 saat 45 dakika sonra Heathrow’dayiz. THY ’nin leziz 6glen yemeginin
ardindan Londra’ya inis yaptik. Niifus ve cografi olarak Tiirkiye’ye yakin
oldugu i¢in Amazon’un Amerika yerine ingiltere’deki operasyonlarini or-
nek almamiz Lonca igin daha faydali olacagimi sdylemisti Amazon’daki
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arkadagim Sarah. Is ziyareti i¢in Londra’daydi. ABD, Almanya ve Ja-
ponya’dan sonra Ingiltere, Amazon’un en biiyiik dordiincii pazariydi. Sir-
ket, Ingiltere’ye ayr1 bir énem veriyor, pazar paylarini biiyiitmek icin agre-
sif bigimde biiyiiyorlardi. Ik ikmal merkezlerini 1998’de Bedford Marston
Gate’de agmuslardi. 2020 yilina kadar 10 milyar sterlinlik yatirimla tesis
sayisinin toplamda 17’ye ulagmasi, 30 bine yakin calisan istihdam edil-
mesi, yillik 300 milyon aktif kullaniciya ulasiimasi hedefleniyordu.

Havaalanina indikten sonra Londra’nin ikonik siyah taksilerinden birisiyle
otele giderek valizlerimizi biraktik. Ardindan Amazon Londra merkez ofi-
sine gectik. Ug sene olmustu Sarah’la goriismeyeli. Sanki aradan hi¢ zaman
gecmemis gibi. Iki eski dostun bulusmasi. Seattle’da 1997°de ise basladi-
gimizdaki toyluk giinlerimizden bahsettik. Eski dostlari gériince anilar, ha-
tiralar tozlanmis raflardan inip birer birer serildiler dniimiize.

Hosbesten sonra Sarah bize hususi bir ekip tahsis etti. Ug giin boyunca iil-
kedeki biitiin dagitim merkezlerini teker teker gezdik. Sayfalarca notlar al-
dik. Kendi tesisimizde kullanacagimiz ekipmanlarin tedarigi ve kurulumu
i¢in Amazon’un Ingiltere’de calistig1 firmalarla da goriismeler yaptik. Bazi
makine ve teghizatlarin Cin’deki iireticilerinin bilgilerini aldik, hemen ile-
tigime gectik. Doniis u¢agina bindigimizde Lonca’nin operasyon merkezi
kafamda tamamlanmisti. Artik sadece ingaat ve tesis yerlesimi kalmisti.

%

Siirdiiriilebilir, gevreye zarar vermeyen bir tesis kurma hayalimiz vardi Oli-
via ile. Kendi enerjisini kendisi tireten bir tesis. Diinyadaki yeni akim, fab-
rikalarin ve tesislerin ¢atilarini giines enerjisi panelleriyle kaplamakti. Li-
der elektrikli arag fireticisi Tesla bu isin Onciilerindendi. Avrupa’da ve
Cin’de de bu isi yapan cok iyi firmalar vardi. Fakat biz memleketimizin
firmalariyla calisacaktik. Once iilkem. Tiirkiye’de yeni yeni biiyiimeye
baslayan yenilenebilir enerji sistemleri firmalarindan birisiyle ¢alismak is-
tiyordum. Bu isi yapabilecek az sayida da olsa yerli firma vardi. Potansiyel
adaylarla teker teker goriismeler yaptik. Nihayetinde, Konya’da faaliyet
gosteren bir firmayla anlagsmaya karar verdik. 100 bin metrekarelik ¢atinin
tamamu giines enerjisi panelleriyle kaplanacakti. Planlarimiza gore {iretilen
enerji, tesisin elektrik ihtiyacini gogunlugunu karsilayabilecekti. Giines pa-
nellerinin amortisman siiresi yaklasik 5 yildi. Hi¢ de fena degil.

Tesisi inga edecek firmayla iist liste toplantilar diizenliyoruz. Siirecin biitlin
asamalarinda bizzat yer alarak, her seyin kontroliimde ilerlemesini istiyo-
rum. Lonca’daki faaliyetlerimiz rayma oturmustu. Isler tikirinda. Satis ra-
kamlarimiz her gegen giin yiikseliyor. 40 kisilik ekibimizin her bir ferdi
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isine dort elle sarilmigti. Y6neticilerimiz iginin ehli insanlar. Hepsi sik1 mii-
lakatlarm ardindan ekibimize katilmislardi. Ulkenin dnde gelen e-ticaret
sirketleriyle gii¢lii bir bigimde rekabet edebilmeye baslamistik. Tabii gim-
dilik sadece online pazaryerinde satictyla alicty1 bulusturdugumuz igin re-
kabetimiz de kisith diizeyde kaliyordu. Ama yakinda sahada son teknolo-
jiyle donatilmis operasyon merkezimizle var olacaktik.

“Sencer Bey, firmadan aradilar. Tesisin mimari ¢izimi ve i¢ yerlesiminin
son taslagi hazirmig” dedi Metin.

“Tamam, hemen goriselim.”

Ogleden sonra basladigimiz toplanti gece yarisina kadar siirdii. Gozlerim
bir yandan oniimdeki ekrana bir yandan duvardaki yansilara bakmaktan
kan ¢anagina donmiistii. Odadaki herkesin durumu asagi yukart benimle
ayniydi.

“Artik biitiin detaylar lizerinde anlastik sanirim?” diye sordum tiikenmis bir
sesle.

“Evet, istediginiz tiim detaylar1 not aldik. Cuma giiniine kadar tamamlayip
son halini size gosterecegiz.”

fki giin sonra igime sinen bir tesis planiyla kars1 kargtyaydim.

“Harika! Simdi tam istedigim gibi. Ne kadar siirede bitirebiliriz peki?”
“En az 30 ay.”

“Cok uzun. Bu kadar bekleyemeyiz... 24 aya indiremez misiniz?”

“Pek miimkiin degil gibi ama ekibimizle tekrardan goriiselim, elimizden
geleni yapmaya calisalim. Fakat projenin planladigimiz siireden 6nce biti-
rilmesi i¢in 7/24 mesaiyle ¢alismamiz gerekecektir. Tabii bu da dogrudan
maliyetleri artiracaktir. Bunu kabul ediyor musunuz?”

“Siz rakamlariniz1 giincelleyip bizi bilgilendirin. Ona gore son kararimizi
verelim.”

Tesisin 6 ay daha kisa siirede tamamlanmasi, planlarimiza gore islerimizin
daha erken yoluna girip, daha hizli biiylimemizi saglayacakti. E-ticaret sek-
tor treni gardan kalkmis yavas yavas hizlanmaya basglamisti. Tiirkiye pazar
biiyiime egrisi igerisindeydi. Bu trene ne kadar erken binersek o kadar hizli
biiyiiyecektik. Yillarin verdigi tecriibeyle bunu hissedebiliyordum. Ana-
listlerimizin biitiin dngdriileri de bu dogrultudaydi. Fiyat yilikseltmisti ama
hemen kabul ettik. Hi¢ vakit kaybetmeden temel atild1. Tarih Nisan 2012.
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Dostum Sarah’in Londra’da bizi tanistirdig1 diinyaca {inlii tesis kurulum
sirketinden danismanlik aliyorduk. Proje planimiz, en ince ayrintisina ka-
dar ilmek ilmek isleyerek hazirlanmisti. Operasyon merkezimizin her de-
tayinda ihtiyag duyacagimiz konveydrler, sorting ayristirma sistemleri,
forkliftler, robotlar, depolama raflar1 gibi teknik makine ve techizat ihtiya-
cimizla ilgili biitiin sipariglerimizi tamamladik. insaat tamamlandiginda,
ekipmanin tam vaktinde teslim edilecegi sekilde anlasmalarimizi imzala-
dik. Yeni ortaklarimiz Selim ve Murat’in Lonca’ya yatirdiklart yeni ser-
maye biitiin bunlar1 olanakli hale getirmisti.

%

Bir yilin ardindan Olivia isinin bagina donmiisti. Sdmiha’miz1 goniil rahat-
ligryla teslim edebilecegimiz, i¢imize tam manastyla sinen bir yatili baki-
ciyla anlagmistik. Hafta sonu kendi evine gidiyordu. Donald ve Eleanor,
yavrumuz bir yasma gelene kadar Istanbul’da kaldilar. Artik Houston’a
donmiislerdi. Zordu yeni dogmus bir bebege siirekli bakmak. Hele ki yet-
misli yaslara yaklastrysaniz.

%

Ana yiiklenici ingaat firmasi, projeyi planladigimiz sekilde siirdiirmeye
gayret ediyordu. Fakat burasi Tiirkiye. Yiizde yiiz plana uymak ne miim-
kiin! O kadar ¢ok sorun ¢ikiyor ki. Artan demir ¢elik, ¢cimento fiyatlari,
tedarikgilerin geciken teslimatlari... Biitiin sorumluluk ana ytiklenici fir-
manin lizerindeydi. Kontratimizda da bunu detaylica belirlemistik ama iki
yildan fazla siire beklemeye tahammiiliim yoktu. O yiizden inisiyatif alarak
haftalik olarak insaat siirecini takip ediyor, hizlandirmak i¢in elimden ge-
liyorsa gerekli girisimlerde bulunuyordum.

Ne zordu bu iilkede is yapmak! Her seye ragmen benim memleketimdi iste!
Dogdugum, bilyilidiigiim topraklardi ne de olsa.

Tesiste calisacak kisilerin istihdam edilmesine baslamstik. i1k etapta 1500
kisinin ise alimimi planlandi. Lonca’nmin IK ekibi bir araya gelerek gece
giindiiz siiregelen calisma temposuna girmislerdi. Yeni takviyelerle IK de-
partmani da bir hayli biiytimiistii bu esnada. Hangi pozisyondan kag kisiye
ihtiya¢ duyulacagi, is tanimlar1 ve ihtiya¢ duyulan yetkinlik seviyeleri net-
lestirildikten sonra kapsamli bir arama siirecine ¢ikildi. Hem internetteki
kariyer siteleri iizerinden hem de sahadaki baglantilar kullanilarak zorlu ve
yorucu bir arama siirecinin ardindan neredeyse tiim ¢alisanlarla anlastik.
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iki aylik gecikmeyle de olsa tesis Haziran 2014°de kullanima hazir hale
gelmisti. Selim, baglantilarini kullanarak gosterisli bir agilig toreni orga-
nize etti. Vali, il ve il¢e belediye bagkanlart, ticaret ve sanayi odasi bagkan-
lar1 ve dnde gelen is insanlarimin katilimiyla biiyiik bir agilis diizenledik.
30 milyon dolarlik yatirim yapmistik. 20 milyon dolar Selim, 5 milyon do-
lar da Murat {lhan yatirrm yapmusti. Kalan 5 milyon dolarin da bir kismini
6zsermayeden, bir kismini da banka kredisiyle tamamladik. Bolge ve tilke
icin 6nemli bir yatirimdi. 1500 kisiye is imkani sunuyorduk. Basinda da
acilisimizdan sitayigle bahsedildi.

Fevkalade tecriibeli ve iginin uzmani Gokberk Aksungur’u COO -Chief
Operations Officer- operasyondan sorumlu yonetici olarak transfer ettik.
Goniil rahatligiyla tesisimizi emanet edebilecegimiz yetkinlik ve donanim-
daydi. Bilkent Endiistri Miithendisligi mezunuydu ve Pensilvanya Univer-
sitesi Wharton Isletme Okulu’'nda MBA yapmisti. Toplamda 60 binden
fazla kisinin ¢aligtig1, y1illik 7 milyar dolar gelir elde eden diinyanin en bii-
yiik lojistik sirketlerinden CEVA Lojistik’te hemen hemen her kademede
gorev almisti. Bize katilmadan once sirketin Fransa Marsilya’daki merke-
zinde iist diizey yoneticiydi. Tiirkiye asig1, otuz yildan fazla siiredir yurt
disinda yagamasina ragmen kalbi her an bu {ilke i¢in atan, uluslararasi ni-
telikteki bir yOneticiyi transfer edip tiim operasyonlarimizin basina gecir-
menin mutlulugu igerisindeydim.

Acilisin ertesi giinii ortaklarimiz ve iist diizey yoneticilerimizle birlikteyiz.
Operasyon merkezimizin genis, ferah ve aydmnlik toplanti salonuna daha
naylonlarindan yeni ¢ikmig mobilyalarm kokusu sinmisti. Uzun toplanti ma-
samizin en basinda sirket CEO’su olarak durumumuzu kisaca 6zetliyorum:

“Yaklasik 4 y1l 6nce 1 milyon dolar sermaye ile kurdugumuz sirketimiz
bugiin 100 milyon dolarlik bir degere ulasti. Hedeflerimize adim adim ba-
sartyla ulastigimizin bir gostergesi. Operasyon merkezimizde yaklasik bir
ay sonunda toplamda 1500 ¢alisan sayisina ulasacagiz. ilerleyen zaman-
larda bunu artirmay1 hedefliyoruz. 100 bin metrekare depolama alanina sa-
hip, 7/24 faal tesisimizde ¢ogunlugu temel tiiketim {irlinii 200 binden fazla
cesitte yaklagik 1,5 milyon {iriin stokluyoruz. Tiirkiye’nin bu alandaki en
biiyiiklerinden birisiyiz. Uriin ¢esitliligimizi kademe kademe artiracak ve
katalogumuzu her gecen giin zenginlestirecegiz. Miisterilerin aradiklar1 he-
men hemen her {iriinii bulabilecegi bir online pazaryeri olma hedefine adim
adim yaklasiyoruz.”
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Ortaklarimiz Selim ve Murat {lhan kurdugumuz tesisten ¢ok etkilenmis-
lerdi. Dogru yere dogru zamanda yatirim yapmanin mutlulugunu gozle-
rinden okuyabiliyordum.

“Aylik 8 ile 12 milyon arasinda iiriin sevk etmeyi planlyoruz. Ulkemizde
¢ok az firmanin sahip oldugu akilli otomasyon teknolojisi, robotlar, sorting
ayristirma ve konveyor sistemlerinin oldugu, iiriinlerin otomatik paketle-
nebilme teknolojisini de barindiran bir yatirnm gerceklestirdik. Miisteri
memnuniyetini en list diizeyde tutmak temel hedefimiz. Bunun i¢in fevka-
lade giiclii ve teknolojinin mevcut biitiin imkanlarindan en iist diizeyde fay-
dalanan bir tesisimiz var. Kullanict dostu olmasi i¢in siirekli giincelledigi-
miz, yiiksek siber giivenlik diizeyine sahip Lonca’dan miisterilerimiz sipa-
rislerini verdikten sonra; kalite standartlarindan taviz vermeden, tirtinlerini
dogru, eksiksiz, hasarsiz, talep edilen zamanda kendilerine ulagtirabilmek
icin operasyonlarimizi siirdiirecegiz.”

Tim yoneticilerimin gdzlerindeki piriltili 15181 ve heyecani gorebiliyor-
dum. Ulkenin en nitelikli yoneticilerinin yer aldig1 Lonca’nin A takimi Kar-
simdaydi. S6zlerimi tamamlayip toplantiy1 bitirdim.

“Alaninda tecriibeli, uzman, deneyimli ve arkadaglarimizdan olusan diinya
klasmanindaki gii¢lii ekibimizle, oniimiizdeki 5 yilda Lonca’yi ilk olarak
iilke lideri, ardindan da global diizeyde varlik gdsteren bir Tiirk markasi
haline getirme hedefine dogru hep birlikte yiiriiyoruz.”
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Saate baktim, yedi. Uzun zaman sonra Sdmiha bu saate kadar uyumamiza
izin vermisti. Kalktim, aileme kahvalti sofras1 hazirladim. Sicacik ¢ayimizi
yudumlarken Sdmiha’da yanimiza oturdu. Neredeyse ii¢ yasina gelmisti.
Krese de baglamisti.

“Tesis acilali daha birkag ay oldu ama ilk ii¢ e-ticaret firmasindan birisi
olduk Sencer.”

“Miikemmel bir yatirim oldu. Isler rayina oturana kadar epey sikinti gektik
ama operasyon merkezi artik tam kapasiteyle ¢alismaya bagladi. Agresif
reklam kampanyamiz da miisteri sayimizi her giin artiriyor.”

“Fakat hala dagitim kisminda yokuz. Artik bence kendi kargo sirketimizi
kurmanin vakti geldi” dedi uzun zamandir bekledigi anin geldigini hisset-
menin hazziyla.

“Lonca Express diyorsun yani?”
“Aa, harika isim!”

“Tamam hayatim, hazirliklara baglayalim o halde. Ama sence buna hazir
miy1z?”

“Tam vaktinde oldugumuzu diisliniiyorum. Hazirliklara basladim bile.
Uzun zamandir {izerinde ¢aligtyordum zaten. Seni mesgul etmek isteme-
dim. Diinyadaki en iyi drnekleri inceledim. Tiirkiye’de bu isi iyi yapan bi-
zimde kuruldugumuzdan beri ¢alistigimiz Yurtigi Kargo, Aras Kargo,
MNG Kargo gibi firmalar var zaten. Fakat is modelinde bizim bu firmalar-
dan farkimiz olacak. Bireysel gonderileri kabul etmeyecek, Lonca.
com’dan satilan {iriinlerin teslimini yapacagiz. Hatta diger e-ticaret sirket-
lerine de hizmet verebiliriz. i1k etaptaki fikrim bu sekilde ama belki ileride
bahsettigim kargo firmalariin da alanina girip onlarla rekabet de edebili-
riz. Isin ilerlemesine gore karar veririz.”

“Hmm... Bir ekip kuralim o halde. Onlar istedigin dogrultuda yonlendirerek
stireci ilerletirsin. Ardindan sirket kurulus islemlerini tamamlayalim. Farkin-
dasin degil mi, su asamada bu yatirima ayirabilecegimiz sermayemiz yok.”

“Evet, biliyorum ama aklimdaki is modeliyle minimum maliyetle bu isin
altindan kalkabilecegimizi diisiiyorum.”

Bu konuda ¢ekincelerim oldugunu anlamisti ama hevesini kirmay1 da ke-
sinlikle istemiyordum. Istanbul’a geldigimizden beri kargo isine girmenin
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planlarini yapryordu. Bu isin basarili olmasi i¢in elimden gelen tiim gayreti
gosterecektim.

Lonca artik birden fazla sirketi icerecek bir sirketler topluluguna dogru ev-
riliyordu. Hukuk danismanlarimizla, ortaklarimiz Selim ve Murat ilhan’la
goriismeler yaptik. Lonca 6niimiizdeki yillarda ya yeni sirketler kuracak ya
da var olan sirketleri satin alip biiyiiyecekti. En mantikli, her birimizin de
izerinde anlastig1, hemfikir oldugu ¢6ztiim Lonca ismini koruyup sirketi bir
holdinge doniistirmekti. Hemen gerekli ¢alismalarin yapilmasi i¢in tali-
matlar verdim.

Ticaret Bakanligi’ndan gerekli yasal izinler alindiktan sonra Lonca Hol-
ding kuruldu. Olivia ile ikimiz sirketin ylizde 75 hissesine sahiptik. Bunu
da yar1 yartya paylagmistik. Selim yiizde 20, Murat {lhan da yiizde 5 paya
sahip ortaklar olarak kurulda yer aldilar. Hem Yo6netim Kurulu Baskani
hem de CEO olarak gorev yapacaktim. Olivia’da baskan yardimcisi ola-
cakt1.

Sirketin kritik kararinda goriislerinden faydalanabilecegimiz tecriibeli ve
basarili iki tane bagimsiz iiyeyi kurula dahil ettik. ilki Amazon’dan arka-
dagim Sarah Perez. Uzun yillara dayanan dostlugumuz vardi. Fikirlerine ve
goriislerine cok 6nemsiyordum. Gegtigimiz ay Amazon’dan ayrilmis, bi-
riktirdigi kiiciik servetiyle Londra’da iki ortakli bir girisim sermayesi yati-
rim sirketi kurmustu. Bir diger bagimsiz {iyemiz, Washington Universi-
tesi’nden hocamiz Prof. Kenan Aybasti. Isletme Okulu’nun dekani ol-
mustu. Amerika’daki bir¢ok sirkete danismanlik yapiyordu. Akademik ba-
kis agisiyla firmaya farkli bir vizyon katacagina inaniyorduk. iki tiyemi-
zinde Lonca’nin globalde basarili bir sirket olmasi i¢in fikirsel bazda ciddi
katki saglayacagina emindik.

Mart 2015°de Lonca Express resmi olarak kuruldu. Sirketin basina Olivia
gecti. Uzun vadede FedEx gibi uluslararasi bir dev haline gelme hedefiyle
yola ¢ikmisti. Yol zorlu! Engel pek ¢ok! Tiirkiye pazari iyi firmalar tara-
findan domine edilmisti. Cekirdek bir ekip olusturmak icin sektoriin en iyi
isimlerine teklifler gotiiriildii. Ulkenin 6nde gelen kargo firmalarindan bi-
risinin iist diizey y&neticilerinden Umit Karali COO olarak transfer edildi.

Maslak’taki Lonca’nin ofislerinin yer aldigi plazada bir ofis kiraladik. Oli-
via ve ekibi faaliyetlerini buradan yiiriiteceklerdi. Bes kisiden olusan ce-
kirdek ekibin karargahi.
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Hazirlanan is modelini incelemek i¢in ¢ekirdek ekiple beraberiz. Kahvele-
rimizi aldiktan sonra Olivia hafifce 6ksiirerek dikkatimizi topladi. S6z ko-
nusu is olunca vakit kaybetmeyi hi¢ sevmezdi. Uzun toplantilarin verimsiz
olduguna inanir, miimkiin oldugunca kisa tutulup, ana giindem maddele-
rinden sapilmamasini isterdi.

“Is modelimiz e-ticaret sektdriinde yurt diginda yeni yeni kullaniimaya bas-
layan bir yontem. Bunu Tiirkiye’ye adapte ediyoruz. Bir sene igerisinde 81
ili kapsamay1 hedefledigimiz yapida, ara¢ sahibi olan herkes sisteme dahil
olabilecek. Bir¢ok acidan faydali bir model. Tasidiklar1 kargo miktarina
gore tlicret alarak kendi islerini yapma firsatin1 yakalayacaklar. Hem Lonca
Express’in hizmet aginin nitelikli tagimacilarla genislemesi hem de miiste-
riye verilen hizmet kalitesinin korunarak yiikseltilmesi saglanacak. Ayrica
kendi aract olan herkesin sisteme dahil olma imkaniyla {ilke ¢apinda eko-
nomik kazanimlarin da artirilmasi saglanacak.”

“Karsilikli fayda esasina dayali inovatif bir model” diye lafa girdim.

“Arag filolarinin olusturulmasi, yiizlerce, binlerce siiriiciiniin, ¢aliganin is-
tihdam edilmesi gibi ciddi bir yatirim masrafindan kurtarryor. Tabii ki bii-
tiin bu siireci kendimiz yapsak, kazancimiz ve karliligimiz daha yiiksek
olur ama su anda bdyle bir yatirim yapma imkanimiz yok. Fakat bu mode-
lin de birgok dezavantaji var. Bunlarin Gistesinden teknolojiyle gelecegiz.
Mobil uygulamamiz sayesinde tiim siiriiciiler sisteme dahil olacaklar ve ta-
kip edilecekler. Tiim is siiregleri dijital ortamda yapilacak.” S6zlerini bitir-
dikten sonra kahvesinden birka¢ yudum aldi:

“Umit Bey, ayrmtilar igin liitfen sizi dinleyelim.”

“Tabii ki. Lonca Express ¢atist altinda kargo dagitimi yapmak isteyen sii-
riiciilerden SRC 4 belgesi ve siiriiciiliik yapmaya elverisli olup olmadigim
gosteren psikoteknik belgesi isteyecegiz. Tlim araglarin ticari kategoride
olmalan gerekiyor. Degerlendirme siirecinde ekibimiz uygunluklarimi in-
celeyecek. Stiriiciiler belirli bolgelerde yaya veya motosiklet ile de hizmet
verebilecekler. Her bir dagitimci, Lonca Express’in kurumsal kimligi dog-
rultusunda uygun kiyafet giyecek ve tam zamanl olarak caligsacak. Yar
zamanltya izin vermiyoruz. Ayrica fatura kesilebilmesi i¢in sahis sirketi
sahipleri olmalar1 gerekecek.”

“Belgesi olan her ara¢ sahibi bagvurabilecek dediniz. Peki on bes yillik
aract olan birisini de degerlendirmeye alacak misiniz? Eski ve yipranmis
araglarla dagitim yapilmasi1 marka degerine zarar verir” dedim.

“Araglara en fazla 7 yaginda olma zorunlulugu getiriyoruz.”

160



“Gayet iyi” dedim. “Bagsvurular1 ne kadar siirede degerlendireceksiniz?”

“Iki ila ii¢ is giinii igerisinde tamamlamay1 hedefliyoruz. Ekibimiz bunun
icin 0zel bir yazilim kullanacak. Tamamen online bagvuru alip siireci hiz-
lica tamamlayacagiz.”

“Peki arag sahipleri sisteme dahil olmak igin size licret 6deyecekler mi?”

“Hayir Sencer Bey, herhangi bir {icret almiyoruz. Dagitim araci, sigorta
ve ¢esitli belge masraflari haricinde bagka masraflart olmayacak. Haftalik
olarak, her bir siiriictiniin dagittig1 gonderi miktari, gonderi basi hak edis
tutariyla carpilip, KDV eklenip diizenli olarak her Carsamba hesaplarina
aktarilacak.”

“Dogrudan performans orantili gelir modeli” dedi Olivia.

“Siiriicii performansi gelirlerini belirliyor. Tabii giinliik teslimat sayisi, da-
gitim bolgesi ve modeline gore degiskenlik gosterebilir. Arag rotalart anlik
planlanacak. Siiriiciiler sisteme dahil edilmeden dnce kendilerine &zel bir
egitim verecegiz. Mobil uygulama kullanimi, kurye saha egitimi, is giiven-
ligi gibi konular1 kapsayacak.”

“Mobil uygulama ve yazilim konusunda hangi asamadasiniz?”

Olivia, “ITU Ar Teknokent’ten bir yazilim firmasiyla anlastik” dedi. “Ilk
prototipi bu hafta sonuna kadar hazirlayacaklar.”

“Yerli yazilim kullanmaniz iyi olmus. Hem teknokent bize ¢ok yakin. Ama
dikkatli olalim, kapasite ve yetenekleri isteklerinizi karsilayamayabilir.
Olivia, aslinda bu yazilim islemlerini kendi biinyemizde yapip yapamaya-
cagimizla ilgili bir ¢alismaya baslamay1 diisiiniiyorum” dedim.

%

“Sisteme yapilan bagvurulara yetisemiyoruz! Her giin yiizlerce siiriicii bi-
zimle ¢alismak igin bagvuru yapiyor” dedi Umit Karal.

Lonca Express daha kurulali iki ay olmasina ragmen dagitim ag1 hizla ge-
nisliyor, kargo sirketlerine olan bagimligimiz yavas yavas azalryordu. Ope-
rasyon merkezimiz tam kapasiteye ulasti! Lonca aylik 50 milyonun iize-
rinde ziyaretgi trafigi ¢ekiyordu. 30 temel kategoride 15 milyona yakin
iirlin ¢esidi online pazaryerimizde satistaydi. Mobil uygulamamiz milyon-
larca kisi tarafindan telefonlarina indirilmisti.

“Ama ciddi bir sorunumuz var. Teslimatlarda siirekli gecikme oluyor, miis-
teri sikayetleri yiiziinden ¢agr1 merkezinin telefonlar kitlendi!”
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Olivia ile beraber ofiste oturmus son satig rakamlarini gézden gegiriyorduk.
Umit gergin oldugu her halinden belli olan bir ifadeyle yanimiza gelmisti.

“Cagr1 merkeziyle ilgili de sorunlarimiz var.”

Olivia sinirden kipkirmizi oldu. Gozlerinden hiddetini anlayabiliyordum.
“Nasil yani?” diye sordu.

“Su anda 08.30-16.30 aras1 hizmet veriyoruz.”

“Burasi devlet dairesi mi?” diye sordum alayci bir ifadeyle.

“Sencer Bey, maalesef yeterli personelimiz yok. Sadece bir vardiya calisa-
biliyoruz. Ayrica siiriiciilere verdigimiz egitiminde yetersiz oldugunu an-
ladik. Ciinkii siirekli ge¢ teslimat yapryorlar.”

“Her siirticiiyli sisteme dahil ederken teker teker incelemiyor muyduk?”
diye sordum.

“Son zamanlarda ¢ok sayida bagvuru geldigi i¢in adaylar1 dikkatle incele-
yip, arastirma firsatimiz olmadi. Hem bagvurulari degerlendiren hem de ise
baglama egitimlerini veren ekibimiz yetersiz kaldi. Bu kadar ¢ok talep ge-
lecegini dngdrememistik.”

Olivia, “Bu kabul edilemez” dedi. Sinirden ayaga kalkti. Camdan disar1
bakmaya basladi.

“Ayrica mobil uygulamanin da sorunlar1 var. Teknokentte calistigimiz
firma bir tiirlii teknik problemleri ¢6zemiyor. Altindan kalkamadilar. Miis-
teriler biitiin sosyal medya hesaplarimizda “#LoncaExpressPismanliktir”
etiketiyle sikayetlerini paylastyorlar.” Hemen telefona baktim.

“Eksi Sozliik’te de sayfalarca olumsuz yorum var” dedim.
Olivia’nin cani iyiden iyiye sikilmisti.

“Sencer, acil bir seyler yapmamiz lazim. Isleri yoluna sokup, itibar kaybini
bir an dnce telafi etmemiz gerekiyor.”

“Sakin olalim. Bunu da ¢dzecegiz hayatim. Biz ne zorluklar gordiik. Bunlar
i¢in ¢oziimler bulabiliriz. Ama...”

“Ama ne Sencer?”

“Lonca Express’e ¢cok fazla yatirim yapamadik. O yiizden simdi bulacag-
miz ¢dziimlerin hepsi kisa vadeli olacak.”

“Kalict ¢6ziim igin ciddi yatirrm gerekiyor” dedi Umit.
Olivia, Umit’e dondii.
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“Hemen detayl1 bir rapor istiyorum. Temel problemler neler, ne zamandir

bunlarla karsilasiyoruz, dogrudan ve dolayli sorumlu birimler ve olasi ¢6-
zlim Onerileri.”

Siniri cok bozulmustu. “Iki giin sonra masamda olsun.”
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Maslak’taki plazada ii¢ farkl ofisimiz vardi. Ilk kuruldugumuz kiiciik, iki
oda ve bir toplant1 salonundan olusan ofisten ¢ikmak istememistim. Odam
buradaydi, miitevaziligi korumayi seviyordum. Ust diizey tiim toplantilart
burada yapiyorduk. Lonca’nin faaliyetleri ayni kattaki ikinci ofisimizden
yiiriitiiliyordu. Ust diizey yoneticilerimizin ve diger departmanlarimizin
ofisleri buradaydi. Bir alt katimizdaki biiyiik ofiste ise Lonca Express var.
Olivia’nin odasi da buradaydi, bizzat ekibiyle birlikte olmak istemisti. Ya-
kinda bu plazaya sigamayacagimiza dair bir his vardi i¢imde. Tamamen
kendimize ait bir binada calisacagimiz giinlerin gelecegini hissedebiliyo-
rum. Gebze’deki operasyon merkezimiz ise saha birimlerimizin konuslan-
dig1 yerdi. Olivia, Lonca Express’teki sorunlarin tartisilacagi toplantiya be-
nim de katilmamu istemisti. Raporu begenmisti:

“Tam istedigim gibi olmus Umit. Elinize saglik. Sirketin hastalik seviyesi
apacik oniimiizde. Teshisi koymussunuz. Simdi iyilestirme zamani.”

“Umit Bey, Lonca Express’in rakamsal biiyiikliigiinii kisaca anlatir misi-
mz?” dedim.

“Su anda 10 ilde kendimize ait dagitim merkezimizle operasyonlarimizi
stirdiiriiyoruz. Bu merkezlerde 50 ofis ¢alisanimiz var. Gebze’deki operas-
yon merkezimizden giinliik olarak dagitim merkezlerine iiriin tasiyan 12
tane tirimiz, sehir igerisinde kendi aractyla dagitim yapan 715 tane de tasi-
maci var.”

“Temel sorun nerede peki?” diye sordum.

“Tasimacilik yapan siiriiciilerde. Cogu sikayetin sebebi onlar. Tabii dagi-
tim merkezlerindeki ¢alisan eksikligi de biiyiik sorun” dedi.

“Gegen goriismemizde ¢agri merkezindeki eksiklikten de bahsetmistiniz”
diye ekledim. Olivia lafa girdi:

“Evet, o da bir diger énemli sorun. Miisteriler karsilarinda muhatap bula-
mamaktan sikayetciler. Telefonlara ¢ok ge¢ doniis yapildigindan, ¢ogu za-
man telefonlarina cevap veren birisini bile bulamadiklarini yaziyorlar sos-
yal medyada.”

Olivia toplant1 éncesinde raporu ayrintili olarak satir satir okumustu. Ka-
pagint sertge kapatti. Masaya vurdu.

“Isin fenas1 sirket su anda hic kar etmiyor! Son iki aydir zarardayiz.”
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Sikintili oldugu her halinden belliydi. Ama bunlarin {istesinden gelecek tec-
riibe ve problem ¢dzme becerisine sahipti. Sorunlari ilk duydugu andaki
ofkesini yenmisti. Aklinda ne yapacagini sekillendirmis, uygulamaya geg-
mek istiyordu. Hemen ¢6ziime odaklandi.

“Belirledigimiz zaman araliginda teslimat yapamayanlar mobil uygulama-
mizdaki verilerin analiziyle ortaya ¢ikmis. Problemlerin ¢dziimii i¢in ilk
etapta, sikintili, sorun yaratan bu siiriiciileri sistemden bir an 6nce ¢ikarta-
lim. Bundan sonra siiriicii alimint ¢ok daha siki bir denetime tabii tutup,
egitim programimizi iyilestirelim. Su asamada diger kargo sirketlerine
daha fazla teslimat yaptiralim. Bunlar kisa vadede neredeyse biitiin sorun-
larimiz1 ¢ozer.”

“Peki Lonca Express’in kar etmeye baslamasi i¢in yol haritaniz nedir?”
diye sordum.

Olivia soruyu yanitlamast i¢i sozii Umit’e birakti.

“Cagr1 merkezinin 7/24 faal olmasi ve 3 vardiya usuliine gegmesi. Mevcut
calisan sayisi ii¢ katina ¢ikartilmali. Lonca’da en ¢ok satis yapilan iller baz
alinarak dagitim merkezi sayist 30’a ¢ikartilmali. Merkezlerde caligan sa-
yisinin en az bes kati olmast demek. Filomuzu, ¢esitli arag tiplerinden olu-
san 50 araglik biiyiikliige eristirmek.”

Umit’in {izerindeki stresi gérebiliyorum. Miitemadiyen saglarini ve ellerini
kastyordu. Dinamik ve hizli karar vermenin zaruri oldugu, anlik degisik-
liklerin siirekli yasandigi lojistik sektoriinde yirmi yillik tecriibeye sahipti.
Bugiine kadar nice bag edilemez sanilan sorunla kargilagmigti. Olivia, onu
Lonca Express’in ikinci ismi yapmisti. Hem bize karst mahcup olmaktan
cekiniyor hem de kariyerinde basarisizlikla anilmak istemiyordu. Oniin-
deki sudan birka¢ yudum aldi.

“Yazilim kisminda da 6nemli iyilestirilmelere ihtiyac var. Fakat ¢aligtigi-
miz yerli firma hizzmiza ayak uydurmakta ¢ok zorlaniyor. Mobil uygula-
mada istedigimiz degisiklikleri yaptirmak icin defalarca toplant1 yapma-
miz, her bir detay1 aciklamamiz gerekiyor” dedi.

“IT ekibi sorunlar1 ¢cdzmeye yetisemiyor. Size yardimci olamazlar. Orada da
yazilimla ilgili ciddi sorunlar var zaten. Yazilim haric biitlin bunlar i¢in ne
kadarlik bir yatirim gerekiyor?” diye sordum.

Olivia raporun son sayfasini bana gdstererek:

“En az 40 milyon dolar.”
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“Cok yiiksek” dedim, “Operasyon merkezimiz agilali bir seneyi gegti. Isler
daha yeni yeni rayina oturuyor. Sektdrde konumumuzda iyi ama gecen se-
fer de konusmustuk bu yatirimi karsilayacak 6z sermayemiz yok. Yonetim
Kurulu toplantisinda bunu giindeme getirecegiz.”

%

Lonca Express’in sorunlariyla bogusurken bir yandan Lonca’daki asir1 yo-
gunlukla ilgili yasanan sistemsel sorunlarla ugrastyorduk. IT ekibinin ¢6-
zlimleri sadece gegici rahatlama saglamisti.

“Artik kalic1 bir ¢6ziim bulmak istiyorum. Tagima suyla degirmeni dondiir-
meye calistyoruz” dedim.

Teknolojiden sorumlu yoneticimiz -CTO- Mehmet Kaplan ve yardimcist
Maria ile ofisimdeyiz.

“Sencer Bey, ekibimiz yetersiz kaliyor. Bu personelle ve elimizdeki teknik
altyapiyla daha iyisini yapma imkanimiz yok” dedi Mehmet Kaplan. “Ya-
tirim yapilmasinin vakti geldi. Aksi halde misteri siparislerinin kalite stan-
dartlarinda karsilanmasinda sorunlar yagsamaya baslayacagiz.”

Maria da hemfikir: “Daha fazla vakit kaybetmeden IT altyapis1 gii¢lendi-
rilmeli. Su ana kadar bir sekilde idare edildi ama operasyon merkezinin
faaliyete gegmesiyle durum ¢ok degisti. Bir ist lige ¢iktik. Uriin satigimiz
oncesine gore katlanarak artiyor. Firmanin bilinilirligi de giinden giine art-
t1g1 i¢in miisteri trafigimiz ¢ogaldi. Bunlarm hepsi dogrudan sistem {iize-
rinde baski yapiyor ve bu yiikii daha fazla kaldiramiyoruz.”

“Ne kadarlik bir yatirim yapmamiz lazim? Hesapladiniz m1?” diye sor-
dum koltukta geri yaslanarak. Elimle alnimi1 ovaladim. i¢ acic1 rakamlar
soylemeyeceklerinden adim gibi emimdim. Bu isin pahaliya mal olaca-
gin1 hissetmistim.

“Ilk asamada en az 10 milyon dolar gerekiyor” dedi Mehmet, “Eger bu ya-
pilirsa iki li¢ y1l rahatlikla idare eder.”

“Ya sonras1?” diye sordum.

“Miisteri trafigi artarsa daha fazla sorunla karsilasacagiz, daha biiyiik yati-
rim gerekecek” dedi Maria.

“Yazilimla ilgili ¢ogu isi dis firmalara yaptirtyoruz degil mi?”

“Evet Sencer Bey. Algoritmalar ve yazilim sistemlerinin ¢ogunu Silikon
Vadisi’ndeki iyi sirketlerden satin aliyoruz. Tabii bize ¢ok pahaliya mal
oluyor.”
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“Bunlar1 kendimiz yapamaz miy1z peki?”
Maria sagkinlikla bana bakti. Alayci bir ifadeyle:

“Bunun i¢in tamamen yeni bir yapilanmaya ihtiya¢ var. Bu is hi¢ de kolay
degil.”
“Lonca’y1 kurarken de bize 0yle demislerdi ama bak simdi nereye geldik?

Once su 10 milyon dolar1 bulalim, mevcut sorunlari ¢dzelim ardindan tek-
nolojiyle ilgili yatirimi da degerlendiririz.”

Ayaga kalktim, camin 6niine geldim. Bir yandan ekstra maliyet canimi sik-
must1 diger yandansa Lonca’nin kritik bir ddnemece daha geldiginin farkina
varmanin heyecanindaydim.

“Maria, Silikon Vadisi tecriiben var. Stanford’dan doktoralisin. Uber’de
calistin. Lonca biinyesinde bir teknoloji yapilanmasi ve yazilimlarin ¢o-
gunu kendisi yapan bir birimin kurulmasi i¢in ne gerekiyor incelemenizi
istiyorum. Sibel’i de yanina al, sag kolun olsun. Sana agik ¢ek. Ekip kur,
sirketten kimi istiyorsan dahil et. Amerika’ya, Avrupa’ya gidin, internetten
arastirma yerine dogrudan sahaya inin. Size tam destek veriyorum. Belki
bu yapilanma igin ayr1 bir sirket kurabiliriz. Bununla ilgili detayl bir fizi-
bilite raporu hazirlayalim.”

%

[k yonetim kurulu toplantimizi Gebze’deki operasyon merkezimizde ya-
pacagiz. 2015’in serin bir Eyliil sabahi. Kurul iiyelerinin sahadaki varligi-
miz1 sicagl sicagina hissetmelerini ve merkezin hareketli havasini teneffiis
etmelerini istemistim. Prof. Kenan Aybasti ve Sarah Perez Amerika’dan
diin gelmislerdi. Bogazin en giizel manzarali otellerinden birisinde yer
ayarlamistik. Hayran olunmayacak bir sehir miydi Istanbul? Coktandir Oli-
via ile gezilerimizi yapamamistik. Is yogunlugu neredeyse biitiin zamani-
miz1 kaplamisti. Sabah altida kalkiyor, gece yarilaria kadar calistyorduk.

Kenan hocamla uzun yillar sonra tekrardan bir araya gelmekten pek mutlu
olmustuk. Her gordiiglimde Seattle giinlerim aklima geliyordu. Yillar 6nce
derste anlattiklar1 simdi is diinyasinda her giin karsimiza ¢ikiyordu. Vizyo-
ner bakis agisiyla ufkumuzu genisletmisti. Alt1 kisiden olusan kurulumuz
0gleden sonra genis salonda toplandi. Birkag giin 6nce ekiplerimizin hazir-
ladig1 rapor her bir liyeye gonderilmisti.

Sirketin yeni yatirima ihtiyact vardi, bu yeni ortak ve kurul tiyesi demekti.
Is siireglerimizi iyilestirmemiz ve yenilik yapmamiz gerekiyordu. Samimi
bir acilis konugmasinin ardindan Lonca’nin kurulugsundan giiniimiize kadar
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gecirdigi adimlari 6zetledim. Mali durumumuzu ve finansal yapimizi agik-
ladim. Lonca Express’in kar etmemesi, yasanilan sikintilar ve Lonca.
com’un teknik altyap1 ihtiyacindan agik¢a bahsettim. Lonca igin ii¢ temel
stratejik dncelik belirlemistim. Ugten fazla olursa bunlarin dncelik olmak-
tan ¢ikacagini biliyordum.

“E-ticaret, lojistik ve teknoloji. Bunlar bizim zaman ve enerjimizi harcaya-
cagimiz alanlar. Oniimiizdeki 10 yilda 6nce her birisinde ulusal lider ardin-
dan, biiyiik bir global oyuncu olmak i¢in bu ii¢ alana yatirim yaparak bii-
yiimeyi hedefliyoruz.

Bu hedef dogrultusunda ayr1 ayr sirketler kurup biiyiliyecegiz. E-ticaret fir-
mamiz Lonca ilk adimimizds. {1k bes yilimizda ¢ok iyi bir seviyeye geldik.
Amazon, Alibaba, JD.com gibi firmalarin is modellerini 6rnek alarak ha-
rika bir ekip kuru, altyapimizi olusturduk. Mutlulukla ifade edebilirim ki
e-ticarette Tiirkiye’ nin ilk {i¢ oyuncusundan birisiyiz.

Ikinci adimimizda iig ay énce Lonca Express’i kurduk. Olivia isin lideri.

Yolun daha ¢ok basindayiz, gidecek uzun yolumuz var. Buradaki hedefi-
miz hem son miisteri teslimatinda yani kargo sektoriinde hem de uluslara-
ras1 karayolu, deniz ve hava tasimaciligi, depo yonetimi, liman isletmeci-
ligi, proje tasimacilig, fuar etkinlik tasimacilig1 ve glimriikleme gibi lojis-
tigin biitiin alanlarinda var olmak. Tiirkiye; ii¢ tarafinin denizlerle gevrili
olmasi, Asya ve Avrupa arasinda yer almasi, benzersiz stratejik ve cografi
konumundan dolay1 diinyanin lojistik merkezi olmaya aday iilkelerinden
birisi. Bunu Lonca i¢in avantaja doniistiirerek sonuna kadar faydalanmak
istiyoruz.

Ugiincii adimimuzda, LoncaTech adinda bir teknoloji sirketi kurmayi he-
defliyorum. E-ticaret ve lojistik i¢ ice gecmis sektdrler. ikisini birbirinden
ayrrmak miimkiin degil. Yaptigimiz is tamamuyla teknolojiye bagimli. 21.
yiizyilda biitlin is modelleri alt iist oluyor, diinya muazzam bir hizla degi-
siyor. Lojistik sektorii Endiistri 4.0’a ekseninde Lojistik 4.0’a evriliyor.
Miisteri beklentilerinin hizla degistigi dinamik bir sektorde miicadele edi-
yoruz. Ya bu yarisin igerisinde oluruz ya da biiylik baliklar tarafindan yu-
tuluruz. Ya tamamiyla teknolojide disa bagiml olacagiz ya da kendi tek-
nolojimizi kendimiz iiretecegiz. Global bir oyuncu olma hedefi dogrultu-
sunda teknolojiye ciddi yatirim yapmamiz gerekiyor. LoncaTech, iiniver-
sitelerle is birligine giderek bilim insanlariyla, arastirmacilarla, 6grenci-
lerle ortak projeler gergeklestiren bir AR&GE firmasi olacak. Nesnelerin
interneti (IoT), makine 6grenmesi, biiyiik veri, bulut sistemleri, yapay zeka,
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yoneylem arastirmast ve optimizasyon, robotik, siber gilivenlik gibi En-
diistri 4.0’1n glindemindeki biitiin konularda iist diizeyde arastirmalar ger-
ceklestirip, kesifler, buluslar yapan, patent alan ve bunlart ticarilestiren bir
teknoloji firmasi. IT birimimizden Maria ve bu ise 6zel tahsis ettigimiz
ekibi kapsamli bir arastirma igerisinde. Silikon Vadisi’nde, Avrupa’da Sin-
gapur’da, Giiney Kore’de, Japonya’da ve Cin’de diinyanin en iyi drnekle-
rini inceliyorlar. Bir sonraki kurul toplantimiza kadar LoncaTech’in kuru-
lusunun fizibilite raporunu hazirlayacaklar. Bu topraklarda, Lonca’nin
kendi teknoloji ihtiyacini kendisi iireten ve bunu disartya ihrag eden inova-
tif bir teknoloji ekosistemi olugmasini hayal ediyorum.”

Kurul iiyeleri vizyonumdan etkilenmislerdi. Lonca’nin stratejik yol harita-
sint acikca ortaya koymustum. Sarah’la toplantidan once goriismiistik,
bize bir teklif yapmisti. Simdi bunu giindeme getirmenin zamani.

“Degeri liyelerimiz kargo kismui i¢in 40 milyon, halihazirdaki yazilimla il-
gili sorunlarin kisa vadede ¢6ziimii i¢inse 10 milyon olmak {izere en az 50
milyon dolarlik bir yatirima ihtiyacimiz var. Bunlar gerceklestirdigimiz
takdirde e-ticaret sektoriiniin ilk ii¢ oyuncusu arasinda olmaya devam ede-
cegiz ve pozisyonumuzu daha da giiclendirecegiz. Ayrica Lonca Exp-
ress’in altyapisini saglamlastirarak bilyiimesini devam ettirebilecegiz.”

“Bu yatirim mutlaka ger¢eklesmeli ama ¢ok yiiksek bir rakam. Benim bunu
karsilama imkanim yok™ dedi Selim.

Diger ortagimiz Murat {lhan’da ayni seyleri sdyledi. Onun da bu biiyiik-
likkte yeni bir yatirim yapmaya giicii yoktu.

Kenan Aybasti, “Sencer peki Tiirkiye’de baskalarryla goriistiin mii? Tlgile-
nen bagka firmalar var m1?” diye sordu.

“Kenan hocam, birkag firmayla konustum. ilgilenenler ve yatirima sicak ba-
kanlar oldu. Yurt disindan da teklifler var... Sarah’la toplantidan 6nce bir ko-
nusmanz oldu, bir teklifi var. Izninizle sézii kendisine verelim, onu dinle-
yelim.”

Sarah naif bir ses tonuyla konusmaya basladi. Oldum olas1 Sarah’la sohbet
etmekten keyif alirdim. Insana huzur veren, dinginlestiren bir aurasi vardi.

“Bildiginiz ilizere Londra’da yatirim sirketimizin basindayim. Gelecek va-
deden, biiylime asamasindaki teknoloji odakl sirketlere yatirim yapiyoruz.
Toplant: raporu ve giindem maddeleri e-postayla gelince bu yatirimi karsi-
layabilecegimi diisiindiim. Ac¢ikca sdylemek gerekirse Tiirkiye’de mutlaka
yatirim yapilmasi gerekenler arasinda Lonca ilk siralarda. Londra ve New
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York is ¢cevrelerinde de agikea dile getirilen bir ger¢ek bu. Ekibimizle aras-
tirma yaptik ve Lonca’nin tahmini degerini hesapladik...”

Derin bir sessizlik oldu. Sarah biraz su igti.
“50 milyon dolar karsiliginda yiizde 5 hisse talep ediyorum.”

Olivia ile goz goze geldik. ikimizin de yiiziindeki mutluluk agikga belli
oluyordu ama bunu fazla belli etmemeye ¢alistik. Diger ortaklarimiz Murat
ve Selim’de de benzer bir giiliimsemeyi gordiim. Hisselerinin degeri yak-
lasik 3,5 yilda 10 katina ¢ikmisti. Dogru yere dogru zamanda yatirim yap-
tiklarinin simdi farkina varmislardi. Herkesin yiiz ifadesinden ¢oktan tek-
lifin onaylandig1 gérmiistim.

“Sarah teklifin karsisinda ¢ok mutlu olduk. Yiiz ifadelerinizden anladigim
kadariyla da herkes bizimle hem fikir. Oylamaya gegelim isterseniz?”
Herkes kabul oyu verdi. Sarah, artik Lonca’nin besinci hissedariydi.
“Sirketimiz bugiin, 19 Eyliil 2015, itibariyle 1 milyar dolarlik degere ulasti!
Bu miithis gelismeyi kutlayacagiz. Aksam yemegi igin size siirprizim var.”

Araglarla Gebze’den yola giktik. Sartyer’de bogazin en iyi manzarali, Is-
tanbul’un en iinlii restoranlarindan birisindeyiz. Kenan hocam kirk sene
once yerlesmisti Amerika’ya. Tiirkiye hasretiyle gurbette yasayan bu top-
raklarin insantydi. Sarah, her an daha da hayran kaliyordu bu istanbul’a.

“Bu muhtesem sehirde artik ben de varim. Acaba bu essiz manzaraya mi1
kandim, ¢ok pahaliya m1 satin aldim hisseleri” dedi kahkahayla.
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“Bugiin dedeye gidiyoruz.”

Samiha’miz 4 yasinda. Biitiin giin krese gittigi i¢in pazar gilinlerini iple ¢e-
kiyor. Kizimla her Pazar mutlaka birlikte vakit ge¢irmeye dikkat ediyorum.
Annemler ¢ok dzliiyorlard: torunlarini.

“Sencer kis tatili yapmayali ¢cok uzun zaman oldu. Bir haftaligina bir yer-
lere mi gitsek?”” dedi Olivia.

“Ne 1yi diistindiin. Cok yorulduk, sonuna kadar hak ettik.”

Kopriiden gegerken lapa lapa kar yagmaya basladi. Ocak aymin ortasina
gelmistik, kar daha yeni gelmisti Istanbul’a. Mevsimler kayiyor. Bahar gibi
gecen Kasim ve Aralik’tan sonra kis yliziinii heniiz gostermeye bagladi.

“Kar yaginca muhtesem bir sehir oldu Istanbul. Biitiin kirler beyaz pamuk-
larin altinda kald1” dedi Maria camdan digar1 bakarak.

Bizimle beraber. Ayni siteden ev almistik ona, komsumuz olmustu. Olivia
kiz kardesinin hep yaninda olmasini istiyordu. Annemlerin Uskiidar’daki
evlerine gelene kadar Samiha’y1 sevingten koltugunda zor tutmustuk. Ba-
bam mahallemizin elli senelik firinindan ¢itir ¢itir simitleri almig, anneci-
gim mis gibi kokan meshur menemenini yapmisti. Sibel ¢ay1r demlemis,
sofray1 hazirlamisti. Aileyle gegirilen bir Pazar kahvaltisi! Haftanin tiim
yorgunlugunu iizerimden atmama yetiyor. Aileden daha degerli ne vard1 ki
su diinyada!

Dogup biiyiidiigiim eve gelince huzur buluyordum. Yesili inatla yok eden
betonlagmaya; yilizyillarin birikimiyle, ¢esitli kiiltiirlerin hemhal olmasiyla
olugmus, insanligin medeniyet zirvelerinden Osmanli stanbul’unu nere-
deyse yok eden nobranliga ragmen Uskiidar’in bu mahallesi her seye inat
zarafetini, samimiyetini ve muhabbetini muhafaza etmeye direniyor. Ne
kadar daha siirer bilinmez. Siirekli biiylimeye, karliliga, rekabete ve rakip-
lerinden 6nde olmaya odaklanan ig diinyasinda stresten, gerginlikten, hayal
kirikliklarindan korunmak dylesine zordu ki. Lonca biiyiirken, viicudumun
yiprandigini hissediyordum. Uskiidar’a, baba ocagina her gelisim bir nevi
terapi oluyor. Gii¢ ve para hirsinin benligimi esir almasini engelliyordu.
Kahvaltida Selim de var. Annem davet etmisti. Maria’nin biiyiik siirpri-
ziyle karsilastik.

“Biz Selim’le evlenmeye karar verdik.”
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Hepimizde saskinlik, igten ice mutluluk ve seving. Uzun siiredir goriistiik-
lerini biliyorum. Bu karara en fazla sevinenlerdenim. Hem Olivia’dan hem
de Selim’den gelismeleri haber aliyordum. Pek mutlulardi, hissetmistim
iliskinin evlilige gidecegini. Cani goniilden istemistim. Selim’in anne ve
babasi liniversitede okurken vefat etmiglerdi. Tek ¢ocuktu. Genglik yilla-
rindan itibaren baglayan hayat miicadelesinden alninin akiyla ¢ikarak fev-
kalade basarili bir is insan1 olmugtu. Sifirdan kurdugu danigsmanlik sirke-
tiyle, bu topraklarin firmalaria uluslararasi camiada da var olabilecekle-
rini gostermis, nice kisiye istithdam saglanmasina vesile olmustu. Uygun
bir ruh esi bulamamaktan muzdaripti. Sonunda buldu iste. Ogrencilik y1l-
larimizda sik sik bize ¢agirirdi annem. Hafta sonu kalir, birlikte zaman ge-
cirir, derslere sinavlara beraber ¢alisirdik. Bizleri kendi ailesi gibi gordiigii
icin evlilik kararlarini burada agiklamak istemisti.

“O zaman hemen diigiin hazirliklarina baglayalim” dedim.
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“Tiirk Hava Yollar1 TK7408 sefer say1li istanbul-Erzurum ugag yolcu ali-
mina hazirdir.”

Bir haftalik tatil i¢in ilk defa Erzurum’a gidiyoruz. Diinyaca iinlii Palanddken
Kayak Tesisleri’nde kalacagiz. Bolgenin en iyi otellerinden birisinde rezer-
vasyon yaptirmistim. Yolcular bindikten sonra Business Class’taki rahat kol-
tuklarmmzda yerimizi aldik. Ucagin kalkmasindan kisa bir siire sonra
THY ’nin hizmet kalitesi uluslararasi tescilli yetkin kabin ekibi filtre kahve-
lerimizi ikram ettiler. Koltuk cebine uzandim. Skylife dergisini okumaya ba-
yilirdim. Palanddken kapak resminde. Kiigiikliikten beri nereye gidersem
mutlaka orastyla ilgili 6n okuma ve arastirma yaparim. Is seyahati de olsa
tatil de olsa gittigim yerle ilgili bir seyler 6grenmek orasima kendimi daha
yakin hissetmemi sagliyor. Derginin Erzurum’la ilgili sayfasini agtim.

3 bin 176 metre yiiksekligindeki Palanddken, 5 ay boyunca kayak yapmaya
elverisli yapisi, “toz kar” 6zelligindeki kar kalitesi ve uzun pistleri ile diin-
yanin en dnemli kayak merkezlerindendi. 2011 yilinda Diinya Universite-
ler Kis Oyunlari’na ev sahipligi yapmasiyla diinyaca taninan bir kig turizm
merkezi haline gelmisti. Kesintisiz kayak yapilabilen 12 kilometrelik pisti,
Alp disiplini ve snowboard i¢in son derece uygun pistleriyle birlikte diin-
yanin en uzun ve en dik pistlerine sahipti. New York Times Gazetesi tara-
findan diinyadaki 41 kayak merkezi arasinda 18’nci sirada gdsterilmisti.
Tiirkiye’den bu listeye giren tek yer.”

1 saat 45 dakikalik yolculugun ardindan 6glen Erzurum’a indik. Hava gii-
nesli ama soguk. Tam kis iklimi, Vancouver’a benziyor. Taksiyle otele
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gectik. Havaalani otel arasi ¢ok kisaydi. Kayak tesisleri sehir merkezine 5
km’lik mesafede. Havaalani, tesisler ve sehir merkezi {igliisii i¢in ideal ko-
numlanma. Otelin en giizel manzarali odalarindan birisine yerlestik. Bunca
zaman sonra ailemle yapacagim tatilde her seyin en iyisi olsun istiyorum.
Samiha heyecan iginde, karla oynamak istiyor. Uzerimizi degistirip hemen
pistlere indik. Otelin dniindeki genis pistte kiiciik kizakla doyasiya oynat-
tim Samiha’mu.

Olivia neredeyse profesyonel diizeyde kayakg¢iydi. Seattle’dayken her kis
miimkiin oldugunca Kanada’nin kis turizmiyle iinlii Vancouver Whistler
Blackcomb kayak tesisine tatile gidiyorduk. Hayatimda ilk defa orada kay-
mistim. Benim agimdan pek bir mesakkatli olsa da Olivia bana da 6gret-
misti. Cok diigmiis, hatta bir keresinde bilegim zedelenmigsti ama amator
seviyede de olsa 6grenmistim sonunda. Yillar sonra Erzurum’da tekrar ka-
yak yapma imkanimi bulmustuk. Samiha’yla oynarken Olivia hemen Pa-
landdken’in en yiiksek tepesi 3180 rakimli Ejder’e ¢ikmist1 bile.

Dolu dolu bir tatil yaptik. Hakkin1 vererek. Miithig tesisleri vardi Palandé-
ken’in. Diinyanin en iyi kayak tesislerinin ¢ogundan eksigi yok fazlasi
vardi. Ailemle vakit gegirmek harika gelmisti. Uzun zaman sonra yaptigi-
miz ilk dogru diizgiin tatildi aslinda. Siirekli biiyiiyen, biiyiidiik¢e sorunlari
artan Lonca’nin basinda olmak yaz kis, gece gilindiiz demeden c¢alismak
demekti.

Son iki giin sehir merkezini ve ¢evresindeki tarihi ve dogal yerleri gezmeye
ayirdik. Selguklu ve Osmanli’dan kalma kervansaraylar, medreseler, kiim-
betler, ¢arsilar, hamamlar ve imarethanelerle dolu tarihi bir Anadolu seh-
riydi Erzurum. Ticaret yollarimin ylizyillarca gegis rotasinda yer almusti.
Fakat kis1 pek bir uzundu. Daglik bir cografyada, batiya -ekonominin kal-
bine- uzakti. Cumhuriyet doneminde ¢ok yatirim alamamus, siirekli gog
vermisti battya. Ozellikle de Istanbul’a. Anadolu’nun diger sehirleri gibi.
Cesitli sebeplerin tetiklemesiyle Tirkliigiin yiizyillardir dur durak bilme-
den siiregelen batiya gocii hala devam ediyor. Bu durum Olivia’nin de dik-
katini ¢cekmisti.

“Sencer, bdylesine tarihi eserlerle dolu, iki tane iiniversitesi olan, geng¢ nii-
fusu yiiksek, Palandoken gibi diinyaca iinlii bir kis tesisine sahip sehir ne-
den yeterli yatirrm almaz? Niifusu 700 binler civarindaymus. Istanbul 15
milyon! Bu nasil olabiliyor? Insanlarin nefes alacaklar1 yesil alan kalmadi
Istanbul’da. Doga intikamin1 almaya baslamis. Bir iilke neden biitiin yati-
rimlarim batiya, 6zellikle Istanbul ve ¢evresine yapar?”
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Olivia anlamamakta ¢ok haklrydi. Amerika’yla kiyaslayinca asir1 dengesiz
bir niifus yogunlugu vardi Tiirkiye’de. Istanbul demek Tiirkiye demekti.
Ulkenin ekonomik faaliyetlerinin yiizde 70’ten fazlasi Marmara Bél-
gesi’nde gergeklestiriliyordu. Osmanli zamanindan gelen aligkanlik maale-
sef Cumhuriyet doneminde de devam etmis, Anadolu hep ikinci plana itil-
misti. Karayollari, havaalanlari, demir yollar1, limanlar agirlikli Mar-
mara’daydi. Devlet yatirimlari buralara yogunlasmisti. Neredeyse tiim is
alanlarinin burada kurulmasi tesvik edilmis, fabrikalar burada kiimelenmis,
sehir i¢inde sehirler olusmus, biiyiidiik¢e biiyiimiistii. Anadolu’da is bula-
mayan, ag bulamayan firsatini bulup bir sekilde gé¢miistii batiya.

“Buralara yatirim yapmak lazim Olivia. Cok haklismn.”

“Diin kayak yaparken Erzurum’lu bir is kadiniyla tanistim. TURKCELL
gibi firmalarin ¢agr1 merkezlerini Erzurum’a tagidiklarini sdyledi. Cogun-
lukla kadmn ¢aliganlari istihdam ederek bolge ekonomisine mithim katki
saglandigindan bahsetti. Biliyorsun Ingiltere’de birgok sirketin ¢agri mer-
kezleri Hindistan’da. Teknolojinin gelismesi, uzaklarin artik sorun olma-
mast ve erisilebilir igglicii bunun en biiylik sebeplerinden. Lonca’nin ve
Lonca Express’in ¢cagr1 merkezlerini birlestirip, buraya kuracagimiz tek bir
tesiste faaliyetlerini yiiriitebiliriz. Istanbul’a déniince bunu mutlaka arasti-
r1p inceleyelim. Madem Tiirkiye’ye geldik, biitiin iilkeye faydamiz olsun.
Buralarin kalkinmasina da katki saglayalim. Artik Marmara’nin digina ¢ik-
manin zamani geldi.”

Olivia artik bir Tiirkiye sevdalistydi.

%

“Diigilin tarihimizi ve yerimizi belirledik abla; 21 Mart 2016 Sait Halim
Pasa Yalis1. Sadece yakin arkadaslar ve ailenin katilacag: bir diigiin.”

“Maria bu muhtesem bir haber!” dedi sevingle Olivia.

Erzurum’dan dondiigiimiizde evlilik hazirliklari neredeyse bitmisti. Selim ve
Maria ¢ocuklar gibi heyecanlilar. Selim’le olan yillarin dostlugu 6nce is or-
takligina simdi de akrabaliga evrilmisti. Donald ve Eleanor diigiinden bir ay
once Istanbul’a geldiler. Tki kizlar1 da Tiirkiye’ye yerlesmislerdi. Kizlarmin
ve torunlarinin hasretinden artik burada daha fazla vakit gecireceklerdi.

Baharin gelisinin miijdecisi Nevruz’da, insana hayat sevinci asilayan miit-
his bir havada dostlarla, akrabalarla bir aradayiz. Diigiinlerin asil amaci,
hayatlarin1 birlestiren ¢iftin sevincine eslik ederek dostlarla hasret gider-
mek degil miydi zaten?
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19. ylizy1l Osmanli mimarisinin essiz yapitlarindan, bogazi iliklerimize ka-
dar hissedebildigimiz, gz kamastiran mimarisi ve miithis konumu ile Ye-
nikdy’deki Sait Halim Pasa Yalisi’ndayiz. Misir valisi Kavalali Mehmet
Ali Paga’nin torunu ve Osmanli Sadrazami Sait Halim Pasa’nin adin tasi-
yan yali, bir zamanlar Basbakanlik yazlig1 olarak da kullanilmis, Yesil-
¢am’1n unutulmaz filmlerine ev sahipligi yapmisti.

Tiirk is diinyasinin 6nde gelen isimlerinden olmustuk. Camiada adimiz du-
yulmaya baslanmisti. Sirketimizin basarisi giptayla takip ediliyordu. Dii-
giin toreni gazete ve televizyonlarda yer aldi.
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“Dagitim merkezi sayimizi 30’a ¢ikarttik. Biiyiiksehirlerin ¢ogunda artik
variz. Personel sayimiz yaklasik bes katina ¢ikti. Daha 6nceden g¢aligtigi-
muz siirticiilerin ylizde 40’1yla is akdimizi feshettik. Dikkatle tetkik ettikten
sonra siiriiciileri sisteme dahil ediyoruz. Egitimlerimizin etkinligini artira-
rak daha yogun ve sik1 bir program takip ediyoruz” dedi Umit. Bu sefer
rahatlamisti.

Yeni aldigimiz yatirimi hizlica sahaya aktarmistik. Lonca Express planla-
digimiz gibi gidiyordu.

“Umit, peki ¢agr1 merkezimizle ilgili ne durumday1z?” diye sordu Olivia.

“Erzurum’a merkez kurma planindan dolay1 mevcut ekibi biraz biiyiittik.
Heniiz burada ciddi bir iyilesmeden bahsedemeyiz.”

Olivia’nin ofisindeyiz. Masaya tutunarak ergonomik koltugunu 6ne gekti.
Umit’le kargilikli oturuyoruz. Olivia biraz diisiindiikten sonra:

“Erzurum’daki merkezin kurulmasi kag ay siirer Sencer?”’

“Uygun bir bina bulundu. Hazir tesis, sadece iginin dekorasyonu ve diizen-
lenmesi lazim. O da yaklasik ii¢ ayda tamamlanirmis.”

“Gayet iyi! Fakat {ic ay mevcut durumla devam edemeyiz. Daha uzun sii-
rebilir. Burasi Tiirkiye, planlandig1 gibi gitmeyebilir. istanbul’a geldigim-
den beri 6grendiklerimden birisi de bu oldu. Bu iilkede her zaman gecik-
melere hazirlikli olmak lazim.” Umit’e dondii.

“Kapasite analizi ve tahmini yapalim. s analistlerimiz {izerinde ¢aligsinlar,
oray1 belirli biiytlikliige, yaklagik alt1 aylik ihtiyacimizi karsilayacak sevi-
yeye erigtirelim. Daha fazlasi degil. Erzurum’daki merkez agildiktan sonra
burasini kapatiriz.”

Yeni ortagimiz Sarah Perez’in sagladigi 50 milyon dolarlik taze sermaye
girisiyle, aksayan is slireglerimizi ve sorun yaratan kisimlar1 ¢éziimlemis-
tik. Is diinyasinda sorun biter miydi ger¢i? Birisi biter bir digeri baslardi.
Biiyiime stirecindeki her sirketin yasadig: sancilar1 yasiyorduk. Ya biiyii-
yecektik ya da yavas yavas kiiciiliip yok olacaktik.

“Sencer, ¢agri merkezi i¢in toplantimiz yarindi degil mi?”

“Evet hayatim. Satin alma birimimiz Erzurum’daki tesisin satin alinmasi
icin prensipte anlagmis. Tesisin i¢ tasarimi, plani ve insaatini iistlenecek
firma da projeyi hazirlamis. Yarin bir araya gelip detaylar goriisecegiz.”
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Kis tatilimizden dondiikten sonra birimlerimiz detayli arasgtirma yapmis,
cagri merkezi isini oldukca ilerletmistik. Finans yoneticimiz Tugrul’un,
Lonca’nin son ¢eyrekteki finansal durumunun bekledigimizden daha iyi ol-
dugunu ve karliligin her gegen giin arttigini raporlamastyla hemen ise ko-
yulduk. D1s kaynak kullanarak bu isi tamamen baska bir sirkete devredebi-
lirdik ama stratejik planimizla uyumlu degildi. Kisa vadede hizl1 bitylimeyi
hedefledigimizden, merkezin Lonca ¢atisinin altinda faaliyet gostermesi-
nin finansal agidan daha karli oldugu finans departmanimiz tarafindan ana-
liz edilmisti.

Dogu Anadolu i¢in devletin bir¢ok tegviki var, faydalanmak i¢in bagvurular
yaptik. Tesisin kurulmasi i¢in bankadan makul faizle kredi ¢ekecektik.
Yeni bir yatirimer almaya gerek olmadan borglarimizi ddemeyi planladik.
Haziran ortasinda, Erzurum’un devlet protokolii ve bdlgenin dnde gelen is
insanlarinin katilimiyla Lonca Erzurum Cagr1 Merkezi agilis toreni yapildi.
Biraz gecikmeyle de olsa dért ayda tesis hazir hale gelmisti. istanbul’daki
cagri merkezi faaliyetlerimizi sonlandirip hepsini Erzurum’a aktardik. Ca-
lisanlarin yiizde 80’1 kadin olan yerel halktan gen¢ ve dinamik bir ekip
olusturduk. Her bir aramanin 20 saniye igerisinde cevaplanmasi kalite stan-
dardi olarak belirlenmisti. Artik Anadolu’ya agilmistik. Bu daha bagslan-
gictl.

%

Gebze Operasyon Merkezi’ndeki dinamiklik beni zinde tutuyor. Operas-
yon yoneticimiz Gokberk Aksungur’la toplantilar yapiyor, merkezdeki
operasyonel iyilesme icin kafa yoruyorduk. Seksenli yillarda Japonya’dan
diinyaya yayilan yalin diislince uygulamalari bir¢ok sirket i¢in hayat kurta-
rict olmustu. 11k olarak Toyota fabrikasinda sistematize edilen teknikler za-
manla farkli sektorlere de uygulanmaya baslanmust.

“Yarinimizin bugiinden daha iyi olmasi i¢in ¢alisiyoruz...”

Operasyonlarimizin temel mottosu. Tiim ¢alisanlarimizi bu hedef dogrul-
tusunda ydnlendiriyoruz. Gokberk’in lojistik sektdriinde deneme yanilma
yontemiyle, bircok basarisizlikla sahada uzun yillarda olusmus nadir bulu-
nan yalin operasyon deneyimi vardi. Diinya ¢apinda taninirliga sahip Ki-
sitlar Teorisi Enstitiisii gibi kuruluslarin, yalin diisiince ve alt1 sigmayla il-
gili sertifikalarinin da sahibiydi.

Sirket CEO’sunun bizzat bu igse ne kadar 6nem verdiginin anlasilmasi i¢in
Operasyonel Miikemmellik Departmani’nin her hafta Cuma giinii sabah
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dokuzda yapilan toplantisina mutlaka katilmaya calistyordum. Ust yéneti-
min bu ise liderlik ettiginin goriilmesi, ¢alisanlarin yaptiklari ise sikica sa-
rilmalarin1 ve motivasyonlarinin artmasini sagliyordu.

Sicak bir Temmuz sabahinda Gebze merkezimizin toplanti salonunday-
dik. Bir onceki hafta gergeklestirilen faaliyetlerin durum analizi yapilip,
iyilestirme Onerileri tartigilip kararlagtiriliyordu. Sabah 5°de kalkmistim.
Yapilacak o kadar ¢ok is vardi ki, uyumak ne miimkiin! Evden Gebze’ye
gelmek zaten en az bir saat siiriiyordu. Artik sirket aractyla soforiim go-
tiiriiyordu her yere. Sabahlar tabletten Bloomberg TV gibi yabanci ka-
nallar izleyip ekonomiyi ve diinya giindemini takip ediyordum. Lonca
biiyiikliiglindeki bir sirketin basinda olmak siirekli giincel kalmay1 gerek-
tiriyordu. Diinyanin bu kadar i¢ ige gectigi bir ortamda higbir gelisme
birbirinden bagimsiz degildi.

Klimal: serin salonda giine sicak kahvelerle bagladik. Gokberk operasyon
yonetiminde oldugu kadar sunum konusunda da etkiliydi. Dinleyenleri he-
men konunun i¢ine ¢ekme kabiliyetindeydi. Bugiin daha dnceden bu top-
lantilara katilmamis orta seviyede yoneticiler de vardi. O yiizden Gokberk
genel kavramlarla konugmasina basladi.

“Operasyon merkezimiz kuruldugu giinden beri, yalin gelisimin biitiin ¢a-
lisanlarimiz tarafindan benimsenmesi i¢in ugrasiyoruz. Bunun i¢in kurdu-
gumuz Operasyonel Mitkemmellik Departmanimiz {i¢ temel amag {izerinde
calistyor:

1-Satig ve iiriin tedarigini miimkiin oldugunca eszamanli galistirip miisteri
memnuniyeti saglamak.

2-Siirekli akis yaratarak envanteri azaltmak.

3-Her bir parga i¢in standart paketleme yontemi ve siparis adetlerine uygun
kutu i¢i miktarlar belirleyerek malzeme hareketini azaltmak.

Lojistik operasyonlarimizi yalinlagtirmak, iiriin akigint ve hizini arttirmak
i¢in tedarik zincirindeki israflari tanimay1 ve ortadan kaldirmayi igerir. Sii-
recleri dikkatle analiz ettigimizde bunlarin deger katan ve deger katmayan
israf operasyonlarindan olustugunu goriiriiz. Operasyon merkezimizde en-
vanter israflari, emek israflari, yer israflar1 ve malzeme hareketi israflarinin
ortadan kaldirilmasi tizerine ¢aligiyoruz.

Operasyonlarimizin gerceklestigi alan etkin kullaniliyor mu? Personelimiz
verimli ¢calistyor mu? Malzeme ellegleme icin gereginden fazla m1 personel
calistirtyoruz? Fazla m1 alan tahsis ediyoruz? Gereksiz forklift, transpalet

178



gibi ekipman kullantyor muyuz? Tesisimizden ve ¢aliganlarimizdan mak-
simum seviyede faydalanmak igin israf kalemlerine hassasiyetle yaklasi-
yoruz. Bunun i¢in uyguladigimiz birgok teknik var.”

Haftalik yapilan toplantilara diizenli katilan ekibe ilave olarak ayda bir sir-
ketin farkl1 birimlerinden her kademeden ydneticilerin de katilmasini isti-
yorduk. Bu sayede sirketin biitiin birimlerinde yalin disiinceyle ilgili bir
farkindalik kiiltiirii olusturmay1 hedefliyorduk. Soru cevap, fikir paylagima,
goriislerle gegen verimli ve yalin bir toplantinin ardindan Maslak ofisine
gecmeyi planlamistim. Gokberk toplanti sonunda yanima geldi.

“Sencer Bey, vaktiniz varsa ofisime gegelim. Ahilik kiiltiirii ve yalin dii-
siince arasindaki iliskiyle ilgili cesitli yazilar okuyorum. Ulkemizde gesitli
iiniversitelerden akademisyenlerin yazilari. Sizinle de paylagmak isterim.”
“Hmm... Pek vaktim yok ama konu ilgimi ¢ekti, hadi konusalim.”

Odaya gectik. Gokberk ¢ekmecesinden birkag kitap ¢ikardi bana uzatti.

“1200’1i y1llarda Ahi Evran’mn olusturdugu ve sonrasinda Ahilik Teskilati
olarak isimlendirilen olusum tiim Anadolu’ya yayilmis, 6nce Selguklu ar-
dindan Osmanli’da siiregelmistir. Anadolu’nun ilk sivil toplum kurumla-
rindan olan teskilat, ticari faaliyetlerde miisteriyi veliyyu’n-ni‘met yani ni-
meti saglayan olarak tanimlayip ticaretin merkezine koymustu.”

Araya girdim, “Toplam Kalite Yonetimi’'nin esaslartyla ne kadar da
benzesiyor.”

“Cok dogru. Modern kalite yaklagimi Amerika’da 19. yiizyil ortalarinda
Avrupa’da ise 20. ylizyilda ortaya cikti. Japonya da 1950’lerden beri iize-
rine yeni yaklasimlar ekleyerek gelistiriyor. Ahiler; egitim, organizasyon,
kalite standardi, iiretici ve tiiketici iligkisinde kurallari agik olan bir sistem
kurmustu. Tegkilat, esnaf ve zanaatkarlarin; erdem, diiriistliik, iyi huylu ve
giizel ahlakli olma, hakka ve hukuka riayet etme, algak goniillii olma gibi
temel ilkeler dogrultusunda ticari faaliyetlerini siirdlirmelerini siki bir de-
netimle sagliyordu. Kalite standardinin altinda {irlin satan esnaf, en agir ve
yiiz kizartici suglardan olan ‘yolsuz’ ilan edilirlerdi. Bu kisiler hammadde
tedarik edemez, kimse ona mal satmaz, iirliniinii piyasaya stiremezdi. Car-
sidaki herkes onunla irtibatin1 keserlerdi.”

“Aslinda bu Edward Deming, Genichi Taguchi gibi glinlimiizdeki Toplam
Kalite Y6netimi metodolojisini olugturanlarin ortaya koyduklar kalite ma-
liyetleri kavramryla da iligkili. Yani kalite kurallarina uymayanlarin karsi-
lastig1 zararla benzesiyor.”
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“Bizim sirketimizin de adi1 olan ve Ahiler tarafindan olusturulan Lonca-
larda, {iretilen ve satilan her bir iiriin siki denetimle kalite standartlar1 dog-
rultusunda kontrol edilmekteydi. Ahilik teskilati; kalitenin iyilestirilmesi,
iiretim maliyetlerinin disiiriilmesi ve piyasada bolluk saglanarak tiiketici-
lerin korunmasi igin organize ¢aligmalar ytiriitmekteydi. Her tiirlii israf ha-
ramdi ve liretimde sifir hata esast1.”

“Bugiinkii yalin iiretimle ne kadar da ortiisiiyor... Daha az kaynakla miisteri
degeri yaratmak.”

“Cok fazla benzerlik var Sencer Bey.”

“Ahiler islerinde daha basarili olabilmeleri i¢in siirekli egitime tabi tutulur-
lard1. Esnaf ve zanaatkarlarin egitimi iki temel siirecten olusuyordu. Once
cirak, sonra kalfa ve en sonunda ustaliga ulasilan uzun yillar siiren bir egi-
tim. Bilenin bilmeyenin elinden tutmasi diisturuyla mesleklerine ve orgiit-
sel prensiplere siki sikiya bagl kisilerin yetistigi bir sistem. Ahlak ve erde-
min ogretildigi tekke egitimi. Bir 6mre yayilan siirekli egitim.”

“Kaizen felsefesinin Tiirk kiiltiiriindeki karsilig1...” dedim.

“Ayrica Ahilik’te en hassas konu igin ehline teslim edilmesiydi. Bu sayede
esnaf ve zanaatkarlarin yaptiklar islerin daha verimli ve kaliteli olmasi
amagclaniyordu. Ahilerin bir iste uzmanlagarak baska bir iste ¢aligmamasi
ve bunu en iyi sekilde yapmasi beklenirdi. Ise layik olmayanlar sistemden
cikartilarak bagka islere yonlendirilir, kendilerine uygun olan iglerde ¢alis-
tirtlirlardr.”

Caylarimiz tazelendi. ikinci bardag bitirmistik. Cift tarafi boydan boya
camli ofisin sag tarafimizdan bahge, sol tarafimizdan operasyon merkezi-
nin i¢i goziikiiyor. Ayaga kalktim. ince belli bardak elimde. Ulkemizin,
esnafimizin, sirketlerimizin, kurumlarimizin bugiinkii hali aklima geldi.
Tesisteki hummali hareketliligi izlemeye basladim. Bir taraftan irili ufakli
kamyonlardan cesit ¢esit malzemeler indiriliyor diger taraftan bekleyenlere
yiikleniyordu.

“Verimli olma, israfa miisaade etmeme, ahlakli ve diiriist olma, hakka hu-
kuka ridyet etme, dogaya ve diger canlilara zarar vermeme, usta-cirak ilis-
kisiyle siirekli 6grenme ekosistemini olusturma, isi ehline verme, is yerini
temiz, diizenli ve tertipli kilma. En miihimi insana, ¢alisana deger verme.
Gokberk Bey, atalarimizin Anadolu’ya geldigi giinlerden itibaren is haya-
tinda kurumsallastirdig1 kavramlarin benzerleri gelismis iilkeler tarafindan
sistematize edilerek, gelistirilerek bagariyla is diinyasinda uygulaniyor.”

Canim sikilmisti. Bahge tarafina dogru baktim.
180



“Peki bugiin niye bu durumdayi1z? Bu sirketler diinyaya yayilirken, biitiin
pazarlara girerlerken ve siirekli biiyiirlerken niye bu kadar geri kaldik? De-
mek ki egitimi ve iyilestirmeyi siirekli kilamamisiz. Ahilik sistemi zaman
i¢inde bozulmus. Yozlasmis.”
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“Maria, Sibel hos geldiniz. Gelin oturun $oyle, yorgunsunuzdur.”

“Hos bulduk Sencer. Diinyanin diger ucundan geldik. Tabii sarsildik ama
iyiyiz. Tiirk Hava Yollar1’nin Istanbul’dan San Francisco’ya ugusu olmasi
isimizi kolaylastirdi.”

Yagmurlu, puslu bir Istanbul sabahi. Hosbesin ardindan Maria hemen ko-
nuya girdi.

“Sibel’le iki aydir iizerinde ¢alistigimiz raporumuzu tamamladik. Lonca-
Tech nasil bir sirket olmali, hangi alanlara yogunlasmali iizerine genel bir
cerceve cizdik. Silikon Vadisi’ne bu iigiincii gidisimizdi. Bir¢ok sirketi ye-
rinde inceledik. Stanford’dan ve Uber’den yakin arkadaslarimin olustur-
dugu network ¢ok yardimci oldu. Onlarin baglantilariyla bir¢ok startupla
gortstiik. Biliyorsun Silikon Vadisi’nde miithis bir girisimcilik ve teknoloji
ekosistemi var. Avrupa ayaginda Amsterdam ve Berlin’i, Uzakdogu’da
Singapur’u ziyaret ettik. Gozlerimizle gordiik ki Amsterdam Avrupa’nin
teknoloji merkezi olma yolunda hizla ilerliyor. Uber, Booking, Cisco Sys-
tems, IBM, Oracle gibi biiyiik teknoloji sirketlerinin Amsterdam ofisle-
rinde binlerce kisi ¢alistyor. Ayrica, hizla bilyiiyen ve yatirim destegi alan
startuplarin olusturdugu ekosistemle de iinlendi.” Sibel konusmaya bagladi.

“Dikkatimi en ¢ok ne ¢ekti biliyor musun? Hemen hemen her sirkette Tiirk
calisan var. Birgogu son birkag yilda Tiirkiye’den buralara gogmiis. Doviz-
deki dalgalanma, Tiirk Lirasinin ciddi deger kaybetmesi, yabanci yatirim-
cilarin Tiirkiye’den ¢ikmaya baglamalari, Tiirkiye’deki ekonomik gidisat
ana tetikleyici etken olmus. Ozellikle 25-35 yas aras1 gengler. Yerli sa-
vunma sanayiinin 6nde gelen kurumlarindan ayrilma ¢ok fazla.”

Yine canim sikilmisti. Bu memlekette can sikici haber duymak giinliik ru-
tinlerdendi.

“Gazetelerden bununla ilgili haberler okuyorduk ama dogrudan sahada
gozlerinizle gérmeniz lizlicli. Zaten kit kaynaklara sahip bir iilkeyiz. Yil-
larca devletin licretsiz egitimle yetistirdigi, g6z bebegi gibi bakmasi gere-
ken diinya standartlarinda donanimli genglerimizi bir ¢irpida kolayca Av-
rupa’ya kaptirtyoruz. Memleket gelissin, egitim seviyemiz yiikselsin, nite-
likli insan kaynagimiz artsin diye ugrasirken bu lilkelerle aramizdaki fark
her gegen giin daha da agiliyor.”

“Ulkenin mevcut durumuyla bu gok zor Sencer” dedi Maria, Y etenegi tut-
mak i¢in ciddi yatirim gerekiyor.”
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“Ne gerekiyorsa, bize diisen ne ise yapacagiz. Her seye ragmen bu toprak-
larda bir teknoloji devi kuracagiz.”

Bir yandan hazirladiklar1 rapora hizlica géz gezdiriyorum. Orta sayfalar-
daki bir isim dikkatimi ¢ekti.
“Ertugrul Boliikbag1?” diye sordum. Maria heyecanla anlatmaya basladi.

“Apple’n iist diizey yoneticilerinden. Kirk yildir Amerika’da yagtyor. Uni-
versite okumak i¢in Milli Egitim Bakanlig1 bursuyla Amerika’ya gonderil-
mis, fakat sonrasinda Tiirkiye’ye geri donmemis.” “Cogunlugun yaptig
gibi...” diye mirildandim.

“Doktorasini, University of California Berkeley’den Endiistri Mithendisligi
ve Yoneylem Arastirmasi alaninda yapmis. Miithis tecriibeli, deneyimli,
vizyoner birisi. Bir tanidigim vasitasiyla kendisiyle goriistik. Kurmay1
planladigimiz sirketten ve yapilanmasindan, hedeflerimizden bahsettik.
Pek iimidim yoktu ama ¢ok ilgilendi.”

“Tiirkiye 6zlemiyle yanip tutusuyor. Fakat yillarin aligkanhigi, diizeni, ai-
lesi, Apple’da galismast... Yeni bir sayfa agip Istanbul’a donmesi igin ciddi
fedakarlik yapmamiz lazim” diye ekledi Sibel.

“LoncaTech i¢in milkemmel bir CEO aday1” dedi Maria. Macbook’undan
Ertugrul Boliikkbasi’nin 6zgeemisini agti. Sayfalar dolusu. Etkileyici. Bu
iilkeden go¢miis biiyiik beyinlerden. Ayaga kalktim. Hafif hafif ¢iseliyordu
yagmur.

“Yonetim Kurulu’nda yatirimeilarimizdan tam destek aldim. Bu tilkenin en
biiyiik teknoloji firmasini kuruyoruz. {sin basina en iyisini getirmemiz la-
zim. Sibel bu hafta igerisinde bir Skype goriismesi ayarla. Bizzat kendim
konusayim, tanisayim.”

“Tamam abi, hemen ilgileniyorum.”

“Raporunuzu da ayrintili okuyup iizerinde ¢alisacagim.”

%

“Ilk etapta 1 milyar dolarlik bir yatirrm gerekiyor.” “Inanilmaz bir rakam”
dedi Olivia dudagini 1sirarak.

“Cok yiiksek” diye ekledi Selim.

“Derin teknolojiler alaninda uzmanlasacak bir firma i¢in olmasi gereken
minimum rakam ama.”
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Maria ve Selim’in Sariyer’deki evlerindeyiz. Bogazi uzaktan géren boydan
boya cam, ferah ve genis bir salon. Harikulade bir sofra hazirlamis evdeki
Gaziantep’li yardimcilari. Sibel de bizimle birlikte. Sdmiha’y1 annemlere
biraktik, hafta sonunu onlar da gegirmeyi dort gozle heyecanla bekliyor.
Devam ettim.

“Aklimdaki yap1 bir startup degil. Clinkd startuplar derinlemesine AR&GE
yapmazlar, yapamazlar. Ana hedefleri teknoloji kesfetmek degildir. Mev-
cut teknolojiyi kullanarak yeni is modelleri gelistirip hizla ticari irlinlere
donistiirmek isterler. AR&GE biiyiik sirketler veya devlet tarafindan yapi-
lir. Bakin Cin devleti. Son kirk yildir yapay zekaya ve derin teknolojilere
devletin tiim imkanlariyla destek oluyorlar. Imalat sektériinden elde ettik-
leri cari fazla agirlikli olarak iilkenin teknoloji altyapisina harcaniyor.
Amerikan devleri gibi artik Huwaei, Alibaba, Xiamoi gibi Cin devleri var.
Tiirkiye bunun ¢ok gerisinde.”

“Savunma sanayiinde oldukg¢a iyi konuma geldik” dedi Selim.

“Haklisin devletin giiglii destegiyle, celik gibi iradesiyle Ankara ve gevre-
sinde etkin bir ekosistem olustu. Fakat ayni seyi sivil teknolojiler i¢in sdy-
leyemeyiz. Tiirkiye hala teknoloji ithal eden, neredeyse tamamiyla disa ba-
gimli agik bir pazar. Bu bdyle devam ettikce Lonca’da global dev olamaz.
Kullandigimiz teknolojilerin neredeyse tamami yurt disindan. Kendi IT bi-
rimimiz agik kaynakli kodlar1 kullanarak hazir teknolojiden faydalanmaya
calistyor. Otesi yok. Mevcut halimizle yapamiyoruz.” “Bu paray1 nasil bu-
lacagiz peki” diye sordu Maria.

“Ortaklik... Fakat melek yatirimeilar veya girisimlere yatirim yapan VC’ler
(venture capitalist) degil. Ciinkii onlar teknolojiye yatirnm yapmazlar.
AR&GE uzun vadeli uzun soluklu bir ig. Bu firmalar ticari ig modellerine
yatirim yapiyorlar.”

“Kimi dahil edecegiz o zaman?” diye sordu Olivia.

“Bu lilkenin en biiyiik firmalarindan birkag tanesini ikna etmemiz lazim.
Kiiciik firmalarmn altindan kalkabilecekleri bir ig degil bu. Selim, kurumsal
ve sermaye olarak gii¢lii firmalara yillardir bircok konuda danigmanlik ya-
piyor. Birkag tanesini ikna edebilir miyiz?”

Selim tereddiitle “Emin degilim” dedi. “Daha ¢abuk, daha hizl1 kar getire-
cek sektorler varken buna yatirim yaparlar mi, pek sanmiyorum.”

“Gorlisme ayarlayalim ben ikna ederim. Bu {ilkenin kaderini degistirebile-
cek, bes on sene sonra nimetlerinden bolca faydalanabilecegimiz bir tek-
noloji ekosistemi olusturabilecek bir yapidan bahsediyorum. Bulut sistemi,
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makine dgrenmesi, nesnelerin interneti, optimizasyon teknolojileri, 6deme
platformlari, robotik teknolojileri, depo otomasyon sistemleri, otonom
araclar gibi derin teknoloji gerektiren konularda uzmanlasacak bir sirketten
bahsediyoruz. Bu topraklarda heniiz bu ¢apta bir firma yok.”

“Heyecan verici” diye ekledi Sibel. Sézlerime devam ettim.

“Apple’dan Ertugrul Boliikbasi’yla Skype’tan goriistim. Hedeflerimizden
bahsettim. Maria ve Sibel, Kaliforniya’daki Apple merkezinde yiiz yiize g6-
riisiip planlarimizi anlatmuslard. Isin basina gegmesi iin teklifimizi ilettim.
Olumlu bakiyor. Bizi Amerika’ya davet etti. Hem yiiz yiize detaylar1 konus-
mak hem de daha yeni agilan Apple Park kampiisiinii gezdirmek istiyor.”

“Isinin en iyisi” diye ekledi Maria, “Fakat gelmesi igin cazip bir teklif sun-
maliy1z.”

“Yiiksek maag ve sirket karindan belirli oranda prim 6demesi. Kendi eki-
bini kurmasi ve yatirimlari yonlendirmesi i¢in tam yetki verecegiz.”

Selim, “Iyi teklif” dedi. “Bu ige ortak olabilecek iki biytik firmanin sahip-
leriyle yakin iligkim var. Oniimiizdeki hafta bir 6n goriisme talep edelim.”

*

“Yedi sene sonra Amerika’ya uguyoruz Sencer. Annemlerin de Istanbul’da
evleri oldugundan hi¢ gelme ihtiyaci duymadik. Cok 6zledim.”

Dogdugu biiyiidiigii topraklart birakip, pesimden Tiirkiye’ye siiriikklemis-
tim onu. Ruh esim, hayat arkadasim. Sdmiha’y1 yine annemlere birakmis-
tik. Artik alt1 yasinda. Yogun ve sikistirilmis bir ig seyahati olacakti.

“Yedi yilda biiytik isler basardik Olivia. Sadece 1 milyon dolar getirmistik
yanimizda. Hatirliyor musun? Simdi milyar dolar degerinde bir sirketin sa-
hibiyiz.”

“Sadece para degil. Fikir, cesaret, donanim ve tecriibe getirmistik yani-
mizda. Bunlarin paradan ¢ok daha énemli oldugunu hayat bize kanitladi.”

Istanbul-San Francisco ugagi tiklim tiklim dolu. Business smif da dyle.
1996’da Amerika’ya ilk gittigimden c¢ok farkli bir deneyim. Adeta kabuk
degistirmis bir Tirk Hava Yollar1 vardi. Bir ara iflasin esigine gelmis,
baska sirketlere satis1 konusulmus, sonrasinda kiillerinden yeniden dogmus
bir firma. Yurt dis1 seyahatlerimizin ilk tercihi tabii ki THY. Diinyanin en
cok iilkesine ucan hava yolu. Istanbul’dan dort saatlik ugus mesafesinde
elliden fazla iilkeye erigebiliyorduk. Miithis bir lojistik konum. Fakat bu
iilkenin her alaninda oldugu gibi potansiyelinin ¢ok altinda faydalaniliyor.
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Ertugrul Boliikbasi’nin davetiyle Apple’in yeni merkezi Apple Park’a gi-
diyoruz. Teklifimizi heniiz kabul etmemisti. Olivia ile birlikte yiiz yiize ko-
nusup ikna edecegiz. Kararliy1z. 13 saatlik uzun fakat keyifli bir yolculu-
gun ardindan San Francisco’dayiz. Pasaport islemleri, bagaj alimi derken
bir saatte havaalanindan ¢ikabildik. Hemen bir taksiye atladik. 2017’ nin
harika bir Mayis giliniinde Bat1 yakasinin efsane sehrindeyiz. Metin de ya-
nimizda, ti¢ kisiyiz.

“Four Seasons Hotel Embarcadero litfen.”

Sehrin en merkezi konumundaki otelde yerimizi ayarlamisti Metin. Sag ko-
lum, biiytik yardimcim.

“En son 97°de buraya gelmistik. iki arabayla. Sekiz kisiydik; Pablo, Aru-
nima, Henry, Abdullah, Choi ve Andy” dedi Olivia.

“Aa, ¢ok iyi hatirliyorum.”

“Yirmi sene olmus. Harika zamanlardi. Yarin tiim ekip bir araya geliyoruz.
Kiigiik ¢apli mezunlar bulugmasi. Pablo ve Henry Boeing’de ¢alisiyorlar,
Abdullah Washington Universitesi’'nde Profesor olmus! Ucii Seattle’dan
gelecekler. Arunima, Microsoft Los Angeles ofisinde. Choi Tesla’nin Fre-
mont fabrikasinda, Andy’de Google’da ¢alistyor.”

“Muazzam! Dostlarimiz ne kadar da iyi yerlere gelmis. Hepsini bir araya
getirmek i¢in ¢ok ugrastin ama.”

“Hi¢ sorma Sencer. Bir aydir mail, Skype trafigiyle bogusuyorum. So-
nunda herkese uygun bir zamanda bulugmay1 ayarlayabildim.” Yol yor-
gunluguyla yirmi besinci kattaki odaya ¢iktik.

“Miithis! Golden Gate kopriisii. Sencer suraya bakar misin?”

Sehir ayaklarimizin altinda. Manzara harika ama gozlerimizden uyku aki-
yor. Birer dus aldiktan sonra hemen uyumusuz. Ertesi giin Jetlag etkisiyle
sabah altida ayaktayiz. Daha erken kalktim ama zorlayarak saati alt1 ettim.
San Francisco manzarasi esliginde kahvaltimizi yaptiktan sonra yirmi sene
once yemek yedigimiz restoranda bulustuk arkadaglarla. Hala acik ve hiz-
met vermeye devam ediyor.

Ah dostlar! Insan her seyden 6nce dost biriktirmeli su diinyada. Yillar gecse
de sanki diin goriismiiscesine samimiyetle sarilabilecegi dostlar. Hasretle
kucaklastik. Hepimiz duygusallagmistik. Diinya ne kadar da kiiglik. Ak-
sama kadar sohbet, muhabbet. Ne kadar da 6zlemisiz birbirimizi. Bir araya
geldigimizde biitiin unvanlar, pozisyonlar disarida kaldi. Sadece dostluk,
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arkadaslik. Yasim 43. Fakat simdi, yirmi yil 6nce 23 yasinda geng bir de-
likanl olarak Amerika’ya geldigimdeki heyecan1 hissediyorum.

*

Apple Park yaklasik bir saat mesafede. Cupertino’daki Apple’in yeni genel
merkezi. Ertugrul Boliikbagsi saat 10°da bizi bekliyor. Kahvaltiy1 yapip, tak-
siye atladik. Bat1 yakasi nese veren bahar havasinin tamamiyla etkisinde.
Yillarca haberlere konu olan, yapimi takip edilen, bizzat Steve Jobs tara-
findan tasarlanan, seklinden dolay1 uzay gemisi lakapli meshur tesis. Jobs
bu tesisi hi¢ géremedi. Tam randevu saatinde ofise geldik. Yesillikler ice-
risinde boydan boya cam kapli, devasa dairesel bina. Heyecanla ve merakla
etrafa baktigimizi fark etti Ertugrul. Bakilmayacak gibi miydi? Diinyanin
en inovatif teknoloji iissiindeyiz.

“Harika bir tasarim, bayildim” dedi Olivia.

“Gergekten Oyle” diye ekledi Ertugrul, “Ana binada 12000 kisi ayn1 anda
caligabiliyor. 2,8 milyon metrekare camla kapli. Yiizde yiiz yenilenebilir
enerji kullaniliyor. Catida 17 MW giiciinde giines panelleri var. Tesisin tim
enerji ihtiyaci buradan karsilaniyor. Uriin tanmitimlarinin yapildigi Steve
Jobs tiyatrosu 1000 kisilik. 3,2 kilometrelik yiiriiylis parkuru, 100 bin met-
rekarelik fitness ve yoga merkezi ¢alisanlarin hizmetinde.”

“Her taraf yemyesil” diye araya girdi Olivia.

“Bahgeye dokuz binden fazla agac dikildi. Dogal bir havalandirma siste-
mine sahip, nefes alan bir yapi. Uzun doga yiiriiyilisleri yapmay1 seven, ye-
sile cok 6nem veren birisiydi Steve. O ylirliyiislere ara ara eslik eden kisi-
lerden birisi de bendim.”

“Ne kadardir Apple’dasiniz?” diye sordum.
“Yirmi y11”
“Miithis bir tecriibe.”

“Steve’in vizyonu sirketi buralara getirdi. Apple, bir kisinin hayalleri, miica-
delesi ve ona inanmis ekibin sayesinde bugiinkii konumunda. Gelin kampiisii
gezelim, baharm tadim ¢ikartalim. Kaliforniya’da bahar muhtesemdir.”

Neredeyse biitiin tesisi gezdik, dolastik. Sicak giilimsemelerle karsilandik.
Her detayi en ince ayrintisina kadar diisiiniilmiis bir teknoloji merkezi. Ta-
sarim mekanlari, ofisler, laboratuvarlar. Herkesin isini severek yaptigi ve
tutkuyla baglandig1 gézlerinden okunuyor. Calisanlarin birbirleriyle konu-
sup fikir paylasmasi i¢in 6zel tasarlanmis bulugma noktalar1. Bir sirketten
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¢ok liniversite kampiisii. Rahat, ferah, stresten uzak dogayla i¢ ige bir or-
tam. Her tarafta yaratici enerji hissediliyor. Hayatimda unutamayacagim,
belki de en keyif aldigim gezi. Yorulmustuk. Kafelerden birisine oturduk.
Hafif bir seyler atistirdiktan sonra kahvedeydi sira.

“Ertugrul Bey, bu yaratici ekosistemi iilkemize tasimak istiyoruz” diye ko-
nuya girdim. “Buradaki yetenek diizeyi, yaratici hirs seviyesi, kaliteye ve
tasarima olan adanmiglik, caliganlarin is birligi. Hayran oldum. Tiir-
kiye’nin bunlara ¢ok ihtiyaci var. Ulkemizi kalkindiracak, gelismis iilke-
lerle rekabet ettirecek katma degeri yiiksek teknoloji lirlinlerini tiretmemiz
lazim. Maalesef Tiirkiye’nin gecmisi kisir tartigmalarla harcanmis yillar-
dan ibaret. Ama her seye ragmen ¢ok iyi yetismis, firsat sunuldugunda diin-
yay1 degistirebilecek nitelikte insan kaynagimiz var.”

Maas teklifimiz, primler gibi biitiin konular1 agikca dniine serdik. Gozii pa-
rada hi¢ degildi. Apple’da tirnaklariyla kaziya kaziya yiikseldigi kariyerini
birakip Istanbul’a gelmekti asil mesele. Boylesine basarili insanlar isteme-
dikleri kadar para kazaniyorlardi zaten. Gelecegin Apple CEO’su olmaya
en yakin adaylardandi. Olivia soze girdi:

“Sencer’le ikimizin size her tiirlii destegi verecegimizden emin olabilirsi-
niz. Istediginiz ekibi kurup, arzu ettiginiz sekilde sirketin biiyiime rotasini
planlayabilirsiniz. Her zaman arkanizda duracagiz.”

“Bu comert teklifiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Onur duydum” dedi. Her
seyin netlestigini gorilince, son asamaya geldigimizin farkina varinca icten
ice heyecanlanmist1.

“Aksam sizi yemege davet ediyorum. Hem esimle tanisirsiniz hem de bun-
lar1 samimi bir ortamda konusuruz.”

Apple iist yonetiminin dnemli bir liyesini Tiirkiye’ye getirmek iizereyiz.
Cupertino’nun butik Fransiz restoranlarindan Le Papillon da bulustuk. Sa-
mimi, sicak bir atmosfer. Leziz yemekler. Her seyi konugsmak i¢in harika
bir ortam. Bulustugumuzda saat sekize geliyordu. Konudan konuya atla-
mis, kimi zaman is kimi zaman aile. Cok keyifli zaman gecirdik. Diiriistce
tiim ayrintilart konustuk. Tiirkiye'nin is ortamindaki ¢arpikliktan, diizen-
sizlikten, ekonomideki sikintilardan, genclerin go¢ etme isteginden her
seyden bahsettim. Bunlar1 bilmesi gerekiyordu. Cok uzun yillardi Ame-
rika’da yasadigindan Tirkiye ger¢eklerinden kopmustu. Basarili olma ih-
timali kadar islerin olumsuz gitme ihtimali de vardi. Saate bir baktim gece
yarist olmak iizere. Esinin de onay1yla nihayetinde hepimizi sevindiren ka-
rarint verdi.
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“Hayalim, Amerika’da kirk yilda edindigim tecriibeyi bir giin {ilkeme d6-
niip aktarmakti. Anacigimin vasiyeti. Dogdugum, biiylidiigiim beni yetisti-
ren, yetmisli yillarin Tiirkiye’sinde burs verip buralara génderen memleke-
time mutlaka bir giin dénecegim diye sdz vermistim anacigima. Diinya go-
ziiyle bunu goremedi. Siz, ret edemeyecegim bir teklif sundunuz.
Apple’dan ayrilirken goziim arkada kalmayacak bir sirket kurma imkan
teklif ediyorsunuz... Simdi anacigima verdigim s6zii tutma zamani.”
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Maria, “Yatirim turu i¢in tim hazirliklarimiz tamam” dedi.
Maslak ofisinde yoneticilerimizle birlikteyiz.

“Ortaklik i¢in bes adayimiz var. Hepsiyle 6n goriismeler yapildi, planlari-
muzi i¢eren dosyalar teslim edildi. Fakat ¢ekinceleri var.”

“Teknolojiye yatirim yapmak getirisi olmayan bir is olarak goriiliir Tiir-
kiye’de. Olsun ikna ederiz” dedim.

Ertugrul Boliikbagi aramiza katilmisti. Simdi sira ilk yatirim turumuzu ta-
mamlay1p sirketi ete kemige biiriindiirmekteydi. Biiyiik haber oldu is diin-
yasinda. Apple’dan bir yoneticinin Tiirkiye’ye gelmesi Tiirk i diinyasinda
stikse yaratmisti. Gebze Operasyon Merkezi’nde ayarlamistim toplantiy1.
Yatirimer adaylarimizin Lonca’daki operasyonel hareketliligi bizzat ye-
rinde gormeleri istemistim. Diger ortaklarimiz Selim ve Murat {lhan’da ya-
nimizdalar. Selim’in ¢evresiyle ve baglantilartyla birbirinden farkl sektor-
lerden bes sirketin sahibini bir araya getirmis, ikna etmek igin ugrasacaktik.

Enerji, gida, petrokimya, otomotiv yan sanayi alanlarindan bes farkli sirket.
Birakin bagka firmalarin ortakligini, ayni firma igerisindeki insanlarin bile
is birligine yanagmadigi, uzaklastigt bir iilkede mesakkatli bir igin altina
girmistik. Mecburduk. Bdylesine biiyiik islerin altindan kalkabilecek Ttir-
kiye’de firma yoktu. Ya birlesecektik ya da kii¢iik diinyamizda katma de-
geri yiiksek tiim triinleri yurt disindan ithal eden bagimli bir {ilke olarak
yolumuza devam edecektik. ilk sozii aldim.

“Tiirkiye yerli otomobil iiretimi i¢in nasil beg bilyiik firmay1 bir araya ge-
tirdiyse, biz de bugiin benzer bir amagla birlikteyiz.”

Lonca’nin kurulusundan itibaren izledigimiz politikay1, hedeflerimizi agik
yiireklilikle anlattim. Benden sonra Ertugrul Boliikbasi’nin LoncaTech i¢in
hedefleri, planlartyla ilgili yaptig1 konusma yatirimeilari ikna etmisti. Co-
gunluk hisseleri Lonca Holding’de olmak iizere, bes ortak toplamda 1 mil-
yar dolar yatirim yapmay1 kabul ettiler. Kapanig konugmasini yapmak i¢in
s6z aldim.

“Birlikten kuvvet dogar prensibiyle ¢cok ortakli yapida kurulan sirketimiz
hayirli olsun. ABD, Cin, Japonya’da firmalar giiclerini birlestirerek glo-
bal oyuncular ortaya ¢ikartiyorlar. Google, Walt Disney Company, Sony,
Alibaba gibi kiiresel devlerin pek ¢ok bireysel ve sirket ortaklar: var. De-
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rin teknoloji gibi hem getirisi hem de riski de ¢ok yiiksek olan bir sek-
tore tek basina yatirim yapmak hicbir Tiirk firmasinin girisebilecegi bir
is degildi...”

Yonetim Kurulu ve yatirimer toplantilarimizin ardindan essiz Bogaz man-
zarasi esliginde aksam yemegini geleneksel hale getirmistim. Yorucu ve
gergin gegen ikna siirecini bagariyla atlatmanin keyfini ¢ikarma vaktiydi
simdi. Ertugrul Boliikbagsi fevkalade basarilt bir is insant olmasinin yani
sira ¢ok da hossohbetti. Bogazin sahane manzarasi igindeki Tiirkiye sevda-
sin1 dokmesine vesile olmustu.

Lonca Holding’in tigiincii sirketi olarak LoncaTech kuruldu. Ertugrul Bo-
lilkkbast CEO olarak gorevine basladi. Sirket emin ellerde. Gonliimiiz pek
rahat. Teknopark Istanbul’da genis ofisimizi kiralaylp hemen galigmalara
baglandi. Tiirkiye’nin 6nde gelen bircok firmasmimn ofisinin bulunmast ve
teknoloji ekosisteminin olugsmus olmasi yetenege erismede 6nemliydi. Dev-
letin teknoparklara sundugu avantajlardan sonuna kadar faydalanacaktik.

%

Hedef biiyiik. Dijital teknolojilerde kendi kendine yeten bir yap1 kurulmasi.
Fakat is ehline, Ertugrul Boliikbasi’ya emanet. Maria’y1 LoncaTech
COO’su olarak atamus, sirketin arastirma alanlarini goktan belirlemisti bile.
Bulut sistemleri, biiyiik veri, artirilmis gergeklik, yapay zeka, dogal dil is-
leme, goriintii isleme, makine 6grenmesi, yoneylem arastirmasi ve optimi-
zasyon, kuantum teknolojileri, robotik sistemler ve siber giivenlik. Cok ge-
nis kapsamli konular. Bol para, nitelikli insan ve uzun zaman gerektiren
stratejik projeler.

Ertugrul Boliikbasi’ya ekibini kurmasi i¢in tam yetki ve acik ¢ek vermistik.
AR&GE 06zgiir diislince ortami ister. Miidahale, baski, her seye karigma
basarisizliktan bagka bir sey getirmezdi. Basarili sirketlerin sirr1 buradaydi.
Giizel tiilkemin refahinin tek yolu miispet bilimde, teknolojideydi.
Apple’daki ortamin aynisini kurma imkanimiz olmasa da biitiin giliclimiizle
arkasinda duracaktik. Bir kisi bir sirketin kaderini degistirebilirdi. Ama-
zon’da Jeff Bezos un yaninda c¢alisirken sahit olmugtum.

Ertugrul Boliikbasi, Apple kariyeri ve elindeki giicle alaninin en iyilerini
Tiirkiye’ye ¢ekmeyi basartyordu. Bizim tarafimizda tersine beyin gogii
baslamust: iste. I1k yatirim turunda ¢ok iyi yatirim almist: LoncaTech. Tiir-
kiye’nin en biiyiik sirketlerinin destegi arkamizda. Bunu bir an evvel sa-
hada avantaja doniistiirmek icin Ertugrul Boliikbasi ve kurdugu iist diizey
ekibi oncelikleri belirleyerek ¢alismaya koyuldular.
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[lk olarak Analitik departmani kuruldu. Hedef; Lonca’nin tedarik zincirin-
deki tiim faaliyetlerini biitiinsel bir yaklagimla eszamanli olarak planlayan
ve optimize eden analitik sistemler gelistirmek. Analitikten Sorumlu Y-
netici, CAO -Chief Analytics Officer-, olarak isinin uzmani Cigdem Ak-
tolga getirildi. Londra’dan katilmist1 ekibe. Lancaster Universitesi’nde Y&-
neylem Arastirmasi doktorasini tamamlamis, akabinde uzun yillar ingil-
tere’nin bayrak tastyict hava yolu firmasi British Airways’in optimizasyon
ekibinde ¢aligmisti. Analitik departmant i¢in ilk agamada elli kisi istihdam
edilmesini ongdriilmiisti. Bir kism1 doktorali, nitelikli, kaliteli ve heye-
canli bir ekip. Peyderpey dogru aday bulundukga ise basliyorlar.

Teknopark Istanbul’daki ofiste Analitik departmaninin toplantisindayim.
Lonca Grup Yonetim Kurulu Baskani olarak LoncaTech’de olusturulacak
yapiya ¢ok dnem verdigimi ve kendilerinden beklentilerimizin yiiksek ol-
dugunu hissetmelerini istiyorum. Cigdem Aktolga yapilacaklar teker teker
bize 6zetliyordu.

“Cesitli alanlarda uzmanlagarak biitlinlesik bir platform altinda ¢oziimler
gelistirecegiz. Bu platformun ilk ¢éziimii veri analitigi ve gorsellestirme.
Kiiresel tedarik zincirleri ve karar vermeyi destekleyen analitik yetenekler
hizlaniyor. LoncaTech analitik platformu, planlama ekiplerinin daha hizl
karar vermelerini saglamak i¢in otomatik ¢oziimler gelistirecek. Bu sayede,
ekipler en yiiksek oncelikli tedarik zinciri problemlerine odaklanarak ma-
nuel ¢aligmay1 azaltarak yanit siiresini hizlandiracaklar. Platform, birden
¢ok olasilik senaryosunu hizla degerlendirerek bilgiye dayali karar vermeyi
iyilestirerek karmasgik tedarik zinciri problemlerine ¢6ziim bulacak. Gelis-
mis analitik ve makine 6grenimi teknikleri kullanarak biiyilik verilerden
analizler ortaya konulacak.

Ikincisi perakende planlama. Ekiplerimizin tahmin dogrulugunu, depodaki
envanteri, ayrintili raf yenileme planlarini ve birden ¢ok kanal -omnichan-
nel- kullanarak miisteri siparislerini karsilama operasyonlarin1 optimize
eden platform. Tedarikgilerimiz, olursa ne olur -what if- analizleriyle kar-
silastiklar1 problemlere daha hizli ve detayl cevap bulabilecekler. Hedefi-
miz, bu platformun ugtan uca tedarik zinciri planlama yeteneklerinden fay-
dalanacak tedarik¢ilerimizin operasyonlarinin ¢evikliginde ve karliliginda
kayda deger artiglar saglamak.”

Toplant1 odasinda 10 kisiyiz. Cigdem Aktolga akic1 konusan, dinleyeni sik-
mayan birisiydi. Miimkiin oldugunca kisa 6z anlatmaya gayret ediyordu.
Ayn1 zamanda ekrandan prototip ¢oziimlerin videolar: doniiyor. Cigdem
biraz soluklandiktan sonra devam etti.
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“Ugiinciisii talep planlama. Etkili tedarik zinciri planlamasu, tabii ki gii-
venilir bir talep tahmini ile bagliyor. LoncaTech’in isbirlik¢i platformun-
daki yapay zeka odakli yapiyla, talep planlama siirecinde iist yoneticiler-
den satis temsilcilerine kadar tiim paydaslar gii¢lendirilerek, pazardaki
talep degisimlerini hissedilecek, dahili ve harici veriler tek bir ¢at1 altinda
birlestirilecek.

“Yani gergek zamanli anlik verilerle degisen pazar dinamikleri analiz edi-
lerek ¢ozliim tiretilecek™ diye araya girdim.

“Evet Sencer Bey. Ayrica gelismis makine 6grenme yetenekleriyle tahmin
dogrulugu bir iist seviyeye ¢ikarilacak.” Bir sonraki yansiya gecti.

“Dordiincii ¢oziimiimiiz tedarik planlama. Miisteri talebini karl bir sekilde
karsilamak i¢in yapay zekaya dayali tedarik planlari olusturulacak. Strate-
jik planlar1 operasyonel milkemmellige doniistiirerek miisteri memnuniye-
tini yiikseltecegiz.”

“Peki tedarikgilerle is birligi nasil yapilacak?” diye sordum.

“Siireg basitlestirme, otomasyon ve satin alma siparigi dongiisiiniin tam g6-
riiniirliigiiyle tedarikeilerle is birligi yapilacak. Satici Tarafindan Yonetilen
Envanter (VMI) programi olusturulacak. Diizenli satin almalar otomatize
edilecek. Tedarik¢i aginin genelinde, tesisler aras1 dagitim planlamasi ve
ikmali otomatiklestirilecek. Stratejik kaynak kullanimi ve dis kaynak kul-
lanim1 segenekleri tizerinde ‘olursa ne olur’ -what if- analizleri gercekles-
tirilebilecek.”

Telefonuma igle ilgili mesajlar yagmaya baglamisti. Fakat toplantilarda acil
olmadikga telefon goriismesi yapmaz veya mesajlasmazdim. Cigdem he-
yecanla sunumuna devam ediyor. Kendisini isine adadig1 ve yaptig1 isten
biiyiik keyif aldig1 her halinden belliydi.

“Bir diger ¢6ziimiimiiz envanter planlama. Yani dogru iiriin karisimi i¢in
dogru yerde dogru envanter yatirnmina karar verme. Envanter, tedarik zin-
cirindeki miisteri hizmet performansini tahmin hatalarindan, operasyonel
verimsizlikten, tedarik degiskenliginden ve satict performansindan koru-
yan bir tampondur. Ortak planlama parametrelerini paylastiklarindan ve
birbirlerini etkilediklerinden, talep ve tedarik planlamasi ile sik1 bir sekilde
entegre edilmeli. Envanter planlama ¢6ziimiinde, {irlinler ve miisteriler kla-
sik ABC siniflandirmasinin &tesinde; gelir, kar, pazar degeri, yasam Omri,
siparis giivenilirligi gibi hususlar dogrultusunda dnceliklendirilerek sinif-
lara ayristirilirlar. Tedarik zinciri boyunca giivenlik stoku dinamik olarak
ayarlanir. Envanter profilinin anlik gériiniimii verilir, stok tiikenmesinden
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once ve stok fazlaligi konusunda proaktif olarak uyarilir. Platform ile opti-
mal envanter yatirimi belirlenerek, hedef performansimiz tahmin hatasin-
dan ve tedarik degiskenliginden korunacak.”

Toplant1 baslayal1 bir saati ge¢misti. Bilgi agirlikli bir konu oldugu icin
hepimiz yorulmustuk. Kisa bir ara verdik. Hava almak i¢in Ertugrul, Cig-
dem ve Maria ile bahgeye ¢iktik. Elimizde kahve bardaklari. Ertugrul Bo-
likkbast tok ses tonuyla konugmaya basladi.

“Sencer Bey, bir diger 6nemli husus Tiirk tiniversiteleriyle is birligi. Aka-
demisyenlerle birlikte ¢alisarak, doktora ve yiiksek lisans dgrencilerinin
tezlerini Lonca’nin ihtiyag duydugu alanlarda yaptirmayi planliyorum.
Universitelerde iiretilen bilgiyi dogrudan sahaya, is diinyasina transfer ede-
biliriz. Ogrencilere burs, danisman hocalarina da maddi destek saglarsak
eminim muazzam isler bagarabiliriz. Bunun diinyada birgok 6rnegi var. Mi-
sal Cin. Son yirmi yilda yaptiklar1 yatirimlarla teknoloji ithal eden iilkeden
ihra¢ eden iilke konumuna gegtiler. Amerika’daki 6grencilik yillarimda
Cin liniversitelerinin esamisi okunmazdi, yok gibiydiler. Simdi diinyada ilk
yiizde ondan fazla iiniversiteleri var. Bunu Tiirkiye’nin derinlemesine ana-
liz etmesi lazim. LoncaTech olarak, akilli ve caligkan ¢ocuklarimiza
imkanlar saglayalim.”

“Ne kadar da 1iyi diisiindiiniiz!” dedim sevingle.

“Kizlara daha fazla destek olalim ama” dedi Maria, “STEM -fen, tekno-
loji, miihendislik ve matematik- alanlarinda yer almalari i¢in kiz 6grenci-
leri ekstra burslarla destekleyelim” “Harika fikir” dedi Cigdem.

“Ne gerekiyorsa yapalim, tam destek veriyoruz. Boyle bir ekiple sirtimiz
yere gelmez” dedim. Hepimiz giiliistiik.

“Analitik departmani olarak {i¢ ¢6ziim daha gelistirecegiz. Bunlar1 da kisaca
Ozetleyip sunumumu tamamlayacagim. Lonca’nin var oldugu temel sektor-
lerden birisi de lojistik. Buradaki en 6nemli konu ve en maliyetli olan tabii
ki tagimacilik. Iste dagitim operasyonlarini optimize eden platformu gelisti-
recegiz. Tagimacilifi dar operasyonel perspektifin 6tesine tastyarak, plan-
lama faaliyetlerimizle, tedarik ag1 strateji kararlarimizla entegre edecegiz.”

Ekipten geng bir kadin miihendis bu esnada bir animasyon videosu agt1.

“Arag filolarinin rotalar1 ve gizelgeleri optimize edilecek. Biitiin tasimaci-
lik plan siirecinin otomasyonuyla insan miidahalesi ortadan kaldirilacak,
stirekli glincellenen anahtar performans gostergeleri (Key Performance In-
dicator-KPI) takip edilebilecek. Kat edilen gereksiz mesafeler ortadan kal-
dirilacak. Teslimat rotalar1 ve dongiisel seferler birlestirilerek, her bir arag
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icin ¢ok giinlii toplama ve dagitim planlari optimize edilecek. Bu sayede
arag filosu ve sofor sayis1 minimum seviyede tutulabilecek.”

Araya girdim, “Lonca Express’in arag sayis1 su anda az ¢ilinkii hala birgok
teslimati1 diger kargo firmalarina yaptirtyoruz. Fakat orasinin da yakinda
biiyiimesini ve kendisine ait binlerce aragtan olusan bir filoya sahip olma-
st dngdriiyoruz. Iste o zaman rota optimizasyonuyla ciddi kar edebiliriz
degil mi?”

“Tabii ki Sencer Bey. Etkili algoritmalar gelistirerek en kisa siirede en iyi
¢oziimler bulabilen bir yazilim gelistirmeyi planliyoruz. Optimum rota-
lama ve ¢izelgeleme yetenekleriyle platformumuz performansi artirirken;
tedarik, tesisler arasi ve teslimat esnasi nakliye maliyetlerini azaltacak. Ya-
pay zekaya dayali analizlerle, tasimacilikta anahtar bagar: faktorlerini izle-
meye ve operasyonel performansa zarar veren engelleyicileri ortadan kal-
dirmaya yardimei olacak.”

Taze, duman iistiinde tiiten caylar, mis gibi kokan kahveler geldi. Thtiyag
duydugumuz anda. Sirketin ofis ¢alisanlar1 bile tam zamaninda “just-in-
time” sistemiyle ¢ay ve kahve ikramim yapiyorlardi!

“Bir diger alan Satis ve Operasyon Planlamasi (S&OP). Talebi, envanteri
ve tedarigi biitiinlesik diizeyde ayarlamak ve operasyonlart yonlendirmek
icin entegre bir ig planint siirdiiriir. S&OP, igletme planinin operasyonel
olarak yiiriitilmesi i¢in kilavuzlar saglar. Platformumuzla birlikte; S&OP
siireclerinde Excel tabanli ve hataya acik durumlar ortadan kaldirilacak;
taktiksel talep planin1 kuvvetlendirmek icin kurumsal veriler harici veri-
lerle uyumlu hale getirilecek; tek bir platformla Lonca’da kullanilan mev-
cut yazilimlarla entegrasyon saglanarak daha verimli kullanilmalar1 sagla-
nabilecek.”

Son s6z Ertugrul’da.

“Sonug olarak Lonca’nin rekabetgiligini kiireselde artiracak teknolojik ¢6-
ziimler ortaya ¢ikartacagiz.”
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Ust diizey yéneticilerimizle haftahk gériismemizdeyiz. Giindem yogun.
Stratejik Planlama ve Is Gelistirme yoneticimiz Altay s6z ald:

“Sencer Bey ofislerimize sigamiyoruz. Kapasitemiz kaldirmiyor” dedi.
“Farkindayim” dedim. Yine kritik bir kararin esigindeydik.

“Ise alim ilanina ¢iktigimiz elliden fazla pozisyon var. Acil ¢dziim bulma-
miz gerekiyor.” diye araya girdi Nigar, insan kaynaklar1 yoneticisi.

“Finansal durumumuz nasil1?” diye sordum finans yoneticimiz Tugrul’a.

“Su anda pek i¢ acic1 degil. Dovizde yasanan asirt hareketlilik bizi de etki-
ledi. Fakat kisa vadede atlatacagimizi umuyorum.”

“Olivia nasil yapalim?”

“Ug sirket olduk. Calisan saymmz ve is yiikiimiiz de her gecen artiyor.
Lonca Express’le ilgili ilave biiyiime planlarimiz var. Bunu da géz oniine
almak lazim. Tabii LoncaTech var. Sirketin yonetim merkezi de bizimle
birlikte yakinimizda olmali.”

“Ertugrul Bey’in de goriisii o sekilde. AR&GE merkezinin Teknopark’ta,
diger birimlerinse Istanbul merkezde olmasimin daha iyi olacagini sdyledi”
diye araya girdim. “Peki ¢dzlimiiniiz nedir?”

Herkes Olivia’ya bakti. Once onun fikrini duymak istiyorlar.

“Biitiin sirketler tek ¢ati altinda olsun. Yeni bir binaya tasimalim. Tamamen
Lonca Holding’e ait.” Herkes fikri sevmisti.

“Tugrul Bey maliyeti nasil hallederiz?” diye sordum.

“Kiralama veya satin alma yoluna gidebiliriz. Su anda nakit durumumuz
iyi. Bir kismin1 banka kredisiyle halledebiliriz. Tki opsiyonu da inceleriz.”
“Sisli tarafina da gidebiliriz” diye araya girdi Nigar.

Olivia bu fikri pek begenmemisti.

“Oncelik Maslak ve gevresi olsun. Burasini sevdik, alistik, ayrilmay1 pek
istemiyorum.”

“Bence de bu civardan bakip plazalar bolgesinde olalim. Arsa alip sifirdan
insaatla ugrasmayalim. Onceligimiz hazir binalar olsun. O halde ayrintili
rapor istiyorum” dedim.
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Rutin konular1 goriisiip toplantiy1 sonlandirdik. Iki hafta sonra rapor ma-
samda. Tugrul:

“Maslak’ta hemen yakinimizda, 50.000 metrekare kapali alana sahip, otuz
bes kattan olusuyor. 400 aracglik kapali otoparki var. Biitiin sirketlerimizi
¢ok rahatlikla tek cat1 altinda toplar.”

“Biiyiime planlarimiza gore 2022’lere kadar bizi rahatlikla idare edecegini
ongoriiyoruz” dedi Altay.

Tugrul’a dondiim. “Maliyeti ne kadar peki?”
“Sahibiyle 6n goriisme yaptik. 105 milyon dolar istiyor.”

“Pazarlik yaptiniz mi1? Bugiin gidelim yerinde gorelim. Bir de biz yapalim
bakalim pazarlig1.”

Plaza harikaydi. Sifir bina. Lonca’ya yakisacak diizeyde. Siki pazarligin
adindan 100 milyon dolara anlastik. Ugte birini bankadan kredi cektik. Bir
ay icerisinde taginma tamamlandi. Mayis basinda artik kendi binamizday-
dik. Y1l 2018. Cok sayida ofis bos kalmist1 ama yakinda onlart da doldura-
cagimizi hissediyordum. Nasilsa hizli bilyii mottosuyla yasiyoruz.

%

Samiha’miz yedi yasinda. Ikinci smifa gidiyor. Mahcubum. Yeterince za-
man ayiramiyorum yavruma. Aksamdan aksama, o da birkag saat ancak
gorebiliyoruz. Pazar giinlerini ise tamamen ona ayirtyoruz. Sabah beste
ayaktayim. Olivia da benden farkl degil.

Zekeriyakdy’deki villamizdayiz. Daha biiylik daha ferah bahgeli bir evimiz
olsun istemistik. Giine mis gibi orman havasi igerisinde ylirliyils yaparak
basliyoruz. Ardindan dus. Kahvaltidan once eposta trafigi. Sabah yedide
kahvaltidayiz. Yillarin aligkanligini degistirmeden aksatmadan ailemle de
siirdlirtiyorum. Giine sik1 yemekle baglamak zihnimi aciyor. Kirkli yaslari-
mizdayiz artik. Yirmili yaslar cok geride kaldi. Olivia’dan iki ay bliyigtim.
Kendimize dikkat etmemiz gerek. Giinde iki 6giine indirmistik. Oglenleri
yogurt, meyve atistirryoruz.

Bahar ge¢ de olsa gelmisti. Mevsimler farkli zamanlarda farkli yasani-
yordu. Arabadayiz. Genelde ayn1 anda ¢ikiyoruz evden. Sof6riimiiz ailenin
bir pargasi gibi. Yillardir beraberiz.

“Sencer, SB kargo firmastyla yarin tekrar goriismemiz var. Sahibi ¢ok disli
bir kadin. Inatc1. Séyledigi rakamdan kesinlikle asag1 inmiyor. Ug aydir bir
adim ilerleyemedik.”
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Tiirkiye’nin en bilyiik liglincii kargo firmasiyla -SB Kargo- ortaklik i¢in
goriisityoruz. Dogrudan miisteriden miisteriye -C2C- kargo dagitim isine
de girmeyi istiyorduk. Tiirkiye’de kargo sektorii hizla biiyiiyor, e-ticaret
satislarimiz da gayet iyi gidiyor. Diger kargo firmalarina artik tiriinlerimizi
tasitmak istemiyorduk. Olivia’nin ekibi {ilkedeki kargo sektoriinii ve fir-
malari ayrintili inceleyip arastirmislardi. SB Kargo’yu ¢ogunluk hissesi biz
de olacak sekilde satin alip, Lonca Express’in biinyesine dahil etmenin en
mantikli ¢6ziim olacagina karar vermisti.

2000 yilinda kurulan SB Kargo’nun 800 subesi, 27 aktarma merkezi, 35 mi-
nihub, 13 bolge midiirligii, 10.000’in iizerinde ¢aligani, 3000 aragtan olu-
san filosu vard1. Olivia, Yonetim Kurulu’na satin alma fikrini sundu. Hepi-
mizi ikna ederek satin alma siireci i¢in tam yetki aldi. Tabii ihtiyag sermaye!
Yatirim destegi i¢in LoncaTech’in ortaklartyla teker teker goriistiik. Belirli
hisse paylariyla bu iste de bizimle ortak olmay1 kabul etmislerdi.

SB Kargo’nun Beykoz’daki Genel Miidiirliigii’ne gidiyoruz. Ugiincii go-
riismemiz. Kiran kirana pazarlik yapiyoruz. Arabada dosyalari son kez
gdzden gecirip lizerinde tartistyoruz Olivia ile.

“Sencer hatirliyor musun, Washington Universitesi’nde Pazarlama der-
sinde bir pazarlig1 miikemmel yapan bes ilkeyi 6grenmistik. Hala aklimda:
1) Iyi hazirlik; 2) Zihniyet ve iliskinin 6nemi; 3) Yaratic1 sorun ¢dziimii; 4)
Pazarligin duygusal boyutunu yonetmek; 5) Pazarligin gizli boyutlarim
aciga cikarmak.”

“Evet hatirladim. Sen 100’le ge¢mistin o dersten!” Olivia sagirarak, gozle-
rini agarak bana bakt1.

“Unutmamigsin! Simdi diistiniiyorum da bu bes ilkeye uygun bir pazarlik
stireci yliriitliyoruz.”

“Tiirkiye’ye geldigimizden beri en ¢etrefilli pazarlik siirecimiz Esra ha-
mimla oldu. Isimiz zor.”

Sirketin sahibi Esra Donmez, kendi elleriyle kurup biiylitmiistii. Baska bi-
risine satmak agir geliyordu. Lonca’nin kurumsal biiylime stratejisine ha-
rika bir sekilde uydugu icin SB Kargo’yu satin almak istiyorduk. Olivia,
bu goriigmeler siirecinde Esra Donmez’e biiyiik saygi duymaya baslamisti.
[s diinyasinda, 6zellikle lojistik gibi erkek egemen bir sektérde tek bagina,
tirnaklariyla kaziyarak sirketini sifirdan bu noktalara getiren Esra Don-
mez’in firmasina olan bagliligini tabii ki anlayabiliyorduk. Bunca yillik is
hayatimda pazarligin tam bir uzlagsma sanati oldugunu gérmiistiim. Pazar-
likta daime karsilikli kazan kazan olmasina gayret etmistik.
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Yiizde 80 hisse i¢in 240 milyon dolar teklif ettik. Bizim agimizdan verece-
gimizin en iyisiydi. Fakat kabul etmedi. Bu gériigmemizde de anlasama-
mustik. Umudum tiikenmek iizereydi, ama Olivia daha inat¢1 ¢ikti. Bu isi
tamamlamak istiyordu. Resmi ortamlarda ¢6ziilemeyen bir¢cok sorun sa-
mimi muhabbet ortaminda ¢6ziilebilirdi. Pazar kahvaltist igin bize davet
etti. Esra Donmez teklifi memnuniyetle kabul etti.

Kuslarin civil civil ahenkle 6ttiigii miithis bir Haziran sabahi. Yazin bag-
langict. Havalar heniiz tam 1sinmamus. Tisort ve sortla rahatlikla dolasabi-
liyorum. Villamizin genig bahgesinde, ¢imlerin iizerinde havuz kenarinda
harika bir Tiirk kahvaltist hazirlatmist: Olivia. Saat 10’da kapidaydi Esra
Dénmez. Hig¢ evlenmemisti. Sirketini gocugu gibi goriiyordu. Tiim zama-
nin1 igine veriyor, sirketinin bilylimesi i¢in ugrasiyordu.

Kahvaltidan sonra kahvelerimiz geldi. Ev islerini goren kiigiik bir ekibimiz
var. Esra Donmez’in konusmay1 yonlendirmesine izin verdik. Konuya girdi
ve teklifimizi gdzden gecirdigini sdyledi. Ciddi ciddi satmay: diistindiigi
i¢cin heyecanlanmistik. SB Kargo’nun bizim i¢in potansiyel olarak ¢ok de-
gerli olacagini hissediyorduk. Fakat teklifimizin daha da {istiine ¢tkmamiz
miimkiin degildi.

“Satisa artik sicak bakiyorum... Gece giindiiz diislinliyorum” dedi. “Tek
basima sirketi buraya kadar getirdim ama yapabileceklerimin sinirlarina
ulastigimi hissediyorum. Buradan daha ileriye gitmek icin sizinle birles-
mek en mantikli tercih.”

“Bu harika bir haber! Cok sevindim” dedi Olivia.

“Insan kaynaklar1 politikaniz, AR&GE’ye verdiginiz 6nem, LoncaTech’in
kurulusu, Ertugrul Bey’in isin basina ge¢gmesi, sizlerin Amazon ve FedEx
tecriibeleriniz, e-ticaretteki iyi konumunuz... Bunlarin hepsini diisiiniince
sirketimin emin ellerde olacagini diisiindiim.” Kahvesinden birka¢ yudum
aldim.

“Teklifinizi kabul ediyorum.”
Derin bir oh ¢ektim. Biraz mahzunlagmisti.
“Fakat sirketimden ayrilamam. Aktif pozisyon da talep ediyorum.”

Lonca Express’i ayr1 bir yapilanma olarak orgiitleyip kendi Yonetim Ku-
rulu’nu olusturacaktik. Yiizde 20 hissesi karsilifinda zaten kurulda tyelik
alacakti. Kargo sektdriinde ¢ok az kisi onun kadar sayg1 goriiyordu. Eli-
mizden geldigince kendisini degerli hissetmesini saglamaya calistyorduk.
240 milyon dolar para harcayip sonra sirket hala sana ait, istedigin kararlar
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verebilirsin demek pek uygun gelmiyordu. Bu konuyu dncesinde Olivia ile
kendi aramizda konugmustuk. En uygun gorev ne olabilir tartigmistik. Oli-
via soze girdi.

“Sizin egsiz tecriibenizden tabii ki yararlanmak istiyoruz. Lonca Express’in
ve SB Kargo’yu birlestirdigimiz zaman kargo sektoriinde birinci biiyilik
oyuncu olacagiz. Sizi kargodan sorumlu ydnetici -Chief Cargo Officer-
olarak gormek isteriz.”

Hemen kabul etti teklifimizi. Aile sicakliginda, bir masa etrafinda samimi
sohbetle tiim sorunlarimizi ¢ozmiistik. Kargo operasyonlarmin basina
daha iyi bir yonetici bulamazdik. Hem yiizde 20 ortaklig1 hem de yodnetici
pozisyonuyla Esra Dénmez’in daha motive ¢alisacagina inanmigtik. Hafta
icerisinde anlagma imzalandi.

Is diinyasinda ses getirmeye devam ediyoruz. Mesakkatli bir siire¢ basladi.
Lonca Express ¢atis1 altinda SB Kargo’nun tiim birimlerinin birlestirilmesi.
Ekipler koordinasyon i¢in bilyiik bir miicadele igerisine girdiler. Lonca-
Tech bilisim isini hallederek, iki firmay1 tek bir platforma hizlica gece giin-
diiz galisarak entegre etti. Insan kaynaklar1 departmanimizin yogun gayret-
leriyle yeni gorev atamalar1 tamamlandi. Bir ¢calisan1 dahi isten ¢ikarma-
dik. Aksine yeni ise alim planlar1 yapildi. SB kargonun Beykoz’daki Ge-
nel Miidiirliik binasi satildi. Lonca Express’in kendi plazamizdaki mer-
kezi kullanilacakt.

Hem kendi filomuz hem de anlagsmal1 siiriicii sistemimizle yaygin bir aga
ulagmustik. Sektor lideriyiz. Tiirkiye’ nin en iyi marka ajansiyla ¢alisip, yeni
logo ve kurumsal kimlikle miisterilerimizin hizmetindeydik. 24 saatte tes-
limat igin altyapimiz neredeyse hazir. Bu birlesmeyle Lonca Express’in de-
gerlemesi 1 milyar dolar1 gegmisti! Lonca Holding, 1 milyar dolar deger-
lemeyi gecen li¢ sirkete sahipti.

Olivia siradaki adimi i¢in hazirliklara baglamisti bile. Lonca Express’in
operasyondan sorumlu yoneticisi Umit Karali’y1 lojistikten sorumlu yone-
tici -Chief Logistics Officer- olarak atadi. Lonca Express’in, FedEx, DHL,

sirkete doniistliriilmesi baglamist.
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“2018’de gelirimizi yiizde 60 artirdik. Bu rakamlarla Tiirkiye’nin en hizl
biiyliyen e-ticaret firmasiy1z” dedi CFO’muz -finans yoneticimiz- Tugrul.

Ekranda gectigimiz yilin mali verileri grafiklerle gosteriliyor. Lonca.
com’un Ocak ay1 toplantisinday1z.

“Gebze’deki durum nedir?” diye sordum.
Operasyon yoneticimiz Gokberk soz aldi.

“Merkezde su anda tam kapasiteyle galistyoruz. Cok satan tirlinleri kendi
depomuzda stokluyoruz. Operasyon merkezimizden ¢ikan {iriinlerin yiizde
99’u artik Lonca Express ile tasintyor. Anadolu’da dagitim agimizin olma-
dig1 nadir bolgelerde PTT Kargo’yla calistyoruz. Miisterilerimize tek tikla
kolay aligverisin imkanini sunuyoruz. Her an her yerden bilgisayardan, tab-
letten, mobilden giivenli aligveris edebiliyorlar. Kolay iade etme imkani
var. Ayni giin teslimat segenegiyle, Istanbul’da sabah 09.00°a kadar verilen
siparisi 6glen 12.00 itibari ile teslim ediyoruz. Bunu diger illere de kade-
meli olarak yayginlastirma planimiz var.” Pazarlama yoneticimiz Lale de-
vam etti.

“Biiyiik sirketlerin ve iilkenin dort bir yanindaki esnafin iiriinleri de plat-
formumuzda. Kiigliik esnafi miisterilerle bulusturmaya devam ediyoruz.
Online pazaryerimizde, ayn tarzda farkli tirlinleri birbiri ile karsilastirma
imkanini sunuyoruz. Bu arada, bazi biiyiik firmalar 6zellikle tekstil sekto-
riinde bizlere komisyon 6demek yerine kendi altyapilarini kurarak online
magazalarini agtilar, bizlerle calismaktan vazgegtiler.”

“Dinamik bir sektdrdeyiz. Pazarda siirekli biiyiiyor. Bunlar dogal gelisme-
ler. Peki, Lonca’da personel sayimiz ne durumda Nigar Hanim?” diye sor-
dum.

“Genel mudiirliikteki sayimiz 2500, operasyon merkezindeki ¢alisan say1-
miz da 2000’ ulast1.”

“Gayet iyi bir y1l gecirmisiz” dedim. Stratejiden sorumlu yoneticimize
dondiim.

“Altay Bey, ikinci el moda startup’t Rafta.com firmasiyla ilgileniyorduk.
Hangi asamaday1z?”
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“Gorligmelerimiz siiriiyor, satin almada son asamaya geldik diyebiliriz.
Tiirkiye’deki pazarin yaklasik bilyiikliigii 200 milyon dolar. Firmanin on-
line pazaryerinde 20 milyona yakin {iriin, 6 milyona yakin iiyesi var. Geg-
tigimiz yil yiizde 300’den fazla biiyiidiiler. Giinliik 100 binden fazla iiriin
sisteme ytikleniyor, giinliik 500 binden fazla kisi aligveris yapiyor. Analiz-
lerimize gore Lonca’nin kendi ekibi ve altyapisinin destegiyle ¢cok daha
biiyiik rakamlara kisa siirede ulasabiliriz. Sektor bliylime agsamasinda.

Lonca’nin kadin kitlesi Rafta.com’un kitlesiyle ortiisiiyor. Is hacmimize
ciddi katkis1 olacagini hesapladik.”

Rafta.com™un ¢ogunluk hisselerinin satin alma siireci iki hafta igerisinde
tamamlandi. Mevcut yonetime dokunmadik. Ismini de degistirmedik. Sir-
ket kurucusunun CEO olarak kendi ekibiyle devam etmesini istedik. Tkinci
el lirlinde sektor lideri Rafta.com’u portfoylimiize katmistik. Lonca ¢atist
altinda y1llik en az yiizde 200 biiyiime hedefiyle sirketi tasarimini yenile-
yerek altyapisini giiclendirdik. LoncaTech, Rafta.com’u Lonca’nin igeri-
sine entegre etti ve miisterilere uygulamalar arasinda kolaylikla gecis
imkan1 sunduk. Bu sayede; giyim, ¢anta, ayakkabi ve aksesuar kategori-
lerde yeni {iriin alimlarinda Lonca, eski iirlinlerde ise Rafta.com kullani-
miyla insanlarin aklina gelecek ilk platform olmustuk. Miisterilerimiz Tiir-
kiye’ nin herhangi bir yerinden iiriinlerini istedikleri noktaya yiizde 10 ko-
misyonla Lonca Express’in yaygin dagitim agiyla génderebiliyorlardi.

%

Tiirkiye’nin koklii perakende market zinciri Umay A.S.’nin genel merke-
zindeyiz. Perakende sektdriine de girmeye karar vermistik. Yonetim Ku-
rulu’nun destegi arkamizda. Istanbul’da gectigimiz ay yaptigimiz son top-
lantida, bagimsiz kurul {iyemiz Prof. Kenan Aybasti hocamiz muhakkak bu
sektdre girmemizi istemisti. E-ticaretle, fiziki marketlerin birlesiminde
ciddi potansiyel oldugunu iistiine basa basa vurgulamisti. Walmart 6rnegini
anlatmisti. Uzun yillardir Walmart’in online market pazarinda da biiyiimesi
icin danigmanlik yapiyordu. Amerika’daki e-ticaret satiglarinda Ama-
zon’dan sonra ylizde 5°lik pazar payiyla Walmart ikinci siraya oturmustu.
Targer, Costco gibi diger dev Amerikan perakendecileri de e-ticarette ilk
ondalardx.

Hem Umay A.$.’nin yaygin sube agimi kullanarak fiziki perakende paza-
rina hakim olmak hem de bu ag1 sistemimize entegre ederek online market
aligverigi imkanimi miisterilerimize sunmak istiyoruz. Ekibin hazirladig1 ra-
poru didik didik etmistim. Yiizde 40’1 halka acik bir firmaydi. Piyasa de-
geri yaklasik 500 milyon dolar. 81 ilde kiiciik, orta, biiylik ve hipermarket
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kategorilerinde toplamda 1517 magazasi vardi. 24 bin kisinin ¢alistig1 dev
perakende sirketi.

SB Kargo’da yasadigimizin benzeri kiran kirana pazarlik siiriiyor. Besinci
goriismemizdeyiz. Daha onceki toplantilarda sonug¢ alamadan masadan
kalkmistik. Olivia ile aksam yemeklerimizde giindem maddesi Umay. Mut-
laka biinyemize katmak istiyoruz. I¢imiz kipir kipir. Biiyiidiikge daha da
biiyiimek istiyorduk. Memlekete hizmet etmek, daha fazla kisiye istthdam
saglamak. Hayallerimizin pesindeyiz.

Halka agik olmayan hissenin tamamini almay1 kafamiza koymustuk. Ay-
verdi Danigsmanlik’in profesyonelleri Umay i¢in 300 milyon dolar civart
bir sirket degerlemesi bigmislerdi. Onlar 400 istemislerdi. En son 350’ye
kadar indiler. Masadan kalktik. Tiirkiye’nin en biiyiik market zincirlerin-
den birisiydi. Bunun farkindayiz ama danismanlarimiz o kadar da degerli
olmadigini 1srarla vurgulamislardi. Lonca’nin 6z sermayesi, ortaklarimiz-
dan alacagimiz yatirim tutarinin ve banka kredilerinin st sinir1 belliydi.
Olivia devreye girerek sirketin sahipleri Ayyiice ¢iftini eve aksam yeme-
gine cagirdi. Artik pazarligin ¢ikmaza girdigi yerde Olivia devreye giriyor,
samimiyetiyle sorunlarin {istesinden geliyordu. Kosulsuz teslim olmustum
artik esime. Sagduyusuna tam giiveniyorum.

Soguk baslayan bir Mart ay1. Karakis mega kentte hakim. Dort dortliik bir
sofra hazirlatmist: Olivia. Ayyiice ¢ifti aile ortaminda bizimle tanigmaktan
keyif aldilar. Toplant1 odalarinda halledemedigimiz konular1 samimiyetle
konustuk. Teklifimiz cazip ve makuldii. Kabul etmemeleri i¢in goriiniirde
bir sebep yoktu. Ama SB Kargo’da oldugu gibi Umay A.S.’yi kendilerin-
den bir parga gibi goriiyorlardi. Aile sirketi. Uciincii kusak yonetimdeler.
Profesyonellesmis, kurumsallasmis organizasyonel yapi. Ulke capinda
sayginliga ve bilinirlige sahip bir marka. Hisselerin tamamini satmak iste-
miyorlardi. Halka ag¢ik olmayan hissenin yiizde 10’unun hisse kendilerinde
kalarak geri kalanin1 250 milyon dolara almayi teklif ettik. Bu sefer hemen
kabul ettiler. Islem tamam!

%

Resmi islemlerin ardindan artik Umay’1n cogunluk hisseleri bizdeydi. Hali-
hazirda sektdriin lideriydi ama ciddi dijital doniisiime ihtiyaci vardi. Umay,
heniiz online pazara agilmamis, klasik perakende usuliiyle satiglarini ger-
ceklestiriyordu. Online satis i¢in hazirliklara giristik, kollar1 sivadik.

Umay 1 genel miidiirliiglindeyiz. Mevcut yonetimi ¢ok miidahale etmeden

devam ettirme karar1 almigtik. Sirket biinyesinde e-ticaret departmanini

kurduk ve Lonca yoneticilerimizden Adem Yiice’yi bagina atadik. Bizim
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kiiltiirimiizle yetigmis birisinin Umay’da gergeklesecek radikal doniigiime
liderlik etmesi her acidan daha uygundu. Biiyiik toplant1 salonunda
Umay’m yoneticileri, LoncaTech CEO’su Ertugrul Boliikbasi ve Olivia ile
birlikteyiz. Sabah 10’da bagladigimiz toplantt Adem Yiice nin sunumuyla
devam ediyordu.

“Umay’mn yaygin agin1 maksimum seviyede kullanmak amaciyla stratejik
olarak {i¢ yeni uygulama gelistirecegiz: Lonca Hizli, Lonca Market ve
Lonca Toptan. Rafta.com’da oldugu gibi bu dort uygulamay1 da Lonca.
com ile entegre ederek tek bir yerden kullanicilarin hizmetine sunacagiz.
Lonca’ya giren bir miisteri kolaylikla uygulamalar arasinda gecis yapabi-
lecek.”

Ertugrul Boliikbas araya girdi. Aciklama yapma ihtiyact hissetmisti.

“Lonca artik bir Super App (Siiper Uygulama) olmaya dogru evriliyor.
Aragstirmalarimiza gére son on yilda hizmetlerde goriilen ayrisma ve par-
calanma siireci tersine doniiyor. Insanlar kiyafet almak, yemek siparis et-
mek ya da ddeme yapmak i¢in farkli uygulama kullanmak yerine tek bir
uygulama istiyor. Misterilerin istedigi siiper uygulamalarin sundugu
uyum ve sadelik. Cin’de yeni ¢ikan trendlerden olan bu uygulamalarla te-
lefonlardaki uygulama kirliligi de ortadan kalkiyor.” Adem Yiice konus-
masina devam etti.

“Biiyiiksehirlerde yasayan 25-40 yas araligindaki beyaz yaka orta ve {ist
smif galisanlar artik online aligverise yoneliyorlar. Islerinin yogunluklari,
ige gidis ve ¢ikis saatlerinin aligveris yapmaya imkan vermemesi, aceleleri
olmalari, ¢ocuklar1 kresten, okuldan alma, is ¢ikis1 park yeri sorunu, kasa
kuyruklart gibi bircok nedeni var. Bu kesimin ihtiyacini karsilamak i¢in
Lonca Hizli ve Lonca Market’i devreye aliyoruz. Miisterilerimize zaman-
dan tasarruf ederek, dakik planlama yapma imkanini sunacagiz. Tiirkiye’de
bu isi basariyla yapan basarili sirketler var, rekabet yiiksek. Fakat teknoloji
odakli yapimizla, Umay’in yaygin agiyla, Lonca’nin tecriibesi ve Lonca
Express’in lojistik agindan faydalanarak kisa siirede sektoriin lideri olmay1
hedefliyoruz.

Simdi gelistirecegimiz ii¢ uygulamay1 kisaca tanitmak istiyorum. ilk uygu-
lamamiz Lonca Hizli’nin amaci, en ¢ok tiiketilen tirtinleri 30 dakika igeri-
sinde miisterilere ulastirmak. Bir diger uygulamamiz Lonca Market’in
amaci ise haftalik veya aylik market aligverigini miisterilere ulagtirmak.

Kullanicilarimiza kuryenin gelecegi saati tam olarak belirterek, kuryenin

dagitim zincirinde ve haritada nerede oldugunu gosterecegiz. Hatta kurye-

nin ismini ve kimligini gorlintiileyerek miisterilerimize giiven verecegiz.
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Miisterilerimiz, kuryenin gelis saatine gore evden ¢ikis saatini tam olarak
ayarlayabilecek. Eve girdiginde aksam yemegi icin ihtiya¢ duyduklarini
kapisinda hazir bulacak. Odeme islemlerinin uygulama iizerinden halledil-
mesiyle kuryelerimizin sahada harcadiklari zamandan tasarruf edecegiz.
Ozellikle Istanbul gibi akil almaz trafik yogunlugu olan bir sehirde Lonca
Hizli ve Lonca Market uygulamalarimizi misterilerimize hayat kurtarici
olarak sunuyoruz.”

Vakit 6gle olmus, acikmigtik. Restorana gegtik. Bu esnada Umay’in yone-
ticilerini yakindan tanima firsatim oldu. Bircogu uzun zamandir firmada
calistyorlardi. CEO’su yirmi yildir Umay’daydi. Firmanin her detayina
hakim, kii¢iik bir market zincirinden devasa bir zincire doniismesine sahit-
lik ve liderlik etmisti. Yemekten sonra tekrardan toplanti salonundayiz.
Adem Yiice kaldig1 yerden devam ediyor.

“Golge magazalar -dark store- disaridan bakildiginda bir magaza gibi go-
rlinen, miisterilerin kullanimina kapali ve yalnizca online kanallar iizerin-
den verilen sipariglerin teslimata hazirlandig: yerlerdir, depolardir. Kalaba-
lik sehirlerde yaygimlikla kullanilan bir konsept. {1k olarak 2009°da ingil-
tere’de perakende devi Tesco tarafindan kullanildi, simdi tiim diinyaya ya-
yiliyor. Online aligverisin yiikselisine paralel olarak daha da popiiler hale
geliyor. Uriinlerin stok seviyeleri miisteriler tarafindan gériilebiliyor. Depo
verimliligi fiziki magazalara goére ciddi oranda artig gosteriyor.

Siparisler online olarak islenip en yakindaki magazaya gonderilir. Elektro-
nik siparigler ardindan optimum toplama i¢in magazanin diizenine goére
yonlendirilir ve islenir. Bir toplayicinin aligveris arabasiyla koridorlarda
dolastig1 geleneksel bir magazanin aksine, otomasyon sistemlerinin deste-
giyle lirlinler raflardan toplanir. Hizli satilan ve daha az satilan iiriinler ma-
gazada farkli raflara yerlestirilir. Birden fazla siparis siklikla ayni anda top-
lanabilir. Hazirlanan siparisler daha sonra Lonca Hizli’da motorlu kurye-
lerle, Lonca Market’te ise hafif ticari araglarla miisterilere servis edilir.”

“O zaman golge magazalar sayesinde, siparisler dogrudan depolardan te-
min edilip tiikketiciye ulastirildig1 i¢in tedarik, teslimat gibi konular kolay-
likla ¢oziilebiliyor?” diye sordum.

“Operasyon yonetiminde miithis kolaylik sagliyor. Lonca Hizli’da teslimatin
cok kisa siirede gerceklestirilmesi gerektiginden kullanilacak depolar sehir
icerisinde ve miisterilerin yakininda olmali. Golge magazalardaki operas-
yonlar ne kadar otomatize edilirse yanit verme sliremiz o kadar iyilesir.”

“Ertugrul Bey otomasyon konusunda hangi agamaday1z?” diye sordu Olivia.
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“LoncaTech robotik departmanimiz bir¢ok inovatif proje iizerinde ¢aligi-
yor. Gebze’deki Operasyon Merkezi’mizde kullanmak {izere yazilimini ve
tasarimini tamamiyla kendimizin gelistirdigi otomatik raf sistemi, robotik
toplayicilar, barkod sistemleri, RFID’ler, depo otomasyon sistemleri ta-
mamlanmak iizere. Imalat i¢in yerli bir firmayla is birligi ierisinde ¢alisi-
yoruz. Tiirkiye’de olmayan teknolojik, katma degeri yiiksek iiriinler iize-
rinde projelerimiz devam ediyor. Lonca ¢atis1 altindaki firmalarin ihtiyaci
olan tiim teknolojileri 6nceliklendirerek siraya koyduk. Kaynaklarimiz yet-
tigi 6lcilide disartya bagl kalmadan kendimiz gelistirmeye ¢alistyoruz. Ro-
botik teknolojilerde elde ettigimiz know-how’1 gblge magazalar igin de
kisa siirede adapte edebiliriz.”

Olivia, “Miithis bir gelisme!” dedi.
Adem Yiice, sunumuna kaldig1 yerden devam ediyor.

“Umay’mn mevcut magazalarindan hangilerini golge konseptine ¢evirebili-
riz, ne kadar yeni golge magaza agmamiz gerekir, bunlari detayli analiz
edip karar verecegiz. Son uygulamamiz Lonca Toptan ise tiim gida ve gida
dis1 ihtiyaglari i¢in en uygun ¢dziimler sunacak. Tek noktadan tiim ihtiyag-
lar1, piyasanin en diisiik fiyatlar1 ve en yliksek kalitesi ile teslim edecegiz.
Hizmet verecegimiz hedef sektorler; catering sirketleri, oteller, kafeler, res-
toranlar, kurumsal sirketler ve 6zel istekleri olan miisteriler. Toptan satig
icin olusturacagimiz bolge ekipleriyle miisterilere 6zel ¢oziimler gelistire-
cegiz. En iyi fiyatlar ve en uygun maliyet yapisiyla, firmalara 6zgii 6deme
sistemleri ve planlar1 olusturabilecegiz.”

“Peki, bu uygulamalar1 kullanan miisterilere iiriinlerin dagitimini nasil ya-
pacagiz?” diye soru yonelttim.

“Su anda Umay’1n dijital kanallardan miisterilere hizmeti olmadig1 i¢in da-
gitimla ilgili herhangi bir altyapisi yok. Lonca Express kargo sektoriinde
artik iilke lideri. Bu alanda ileri diizeyde bilgi birikimimiz var. Ekiplerimiz
iglerinin uzmanlari. Ne kadarlik arag filosuna, personele ihtiyacimiz oldu-
gunun tespitine ekiplerimiz Umay ile koordineli olarak ¢alisip karar verir-
ler. Uygulamalarin tamamlanip, gblge magazalarin agilmasiyla ayni za-
manda saha ekipleri de dagitim igin hazir olurlar. Thtiya¢ duyulan kapasi-
teyi kisa zamanda olusturacak yetenege ve kaynaklara sahibiz, merak et-
meyin” dedi Olivia 6zgiivenle.

Geldigimiz noktada olusturdugumuz yapidan gururlanmigtim. Toplantiy1
bitirmeden 6nce séz aldim.
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“Biiyiik Lonca ailesinin kiymetli yoneticileri. Esimle Tiirkiye’ye gelirken
hayalini kurduklarimiz teker teker gergeklestirmenin mutlulugunu yasiyo-
ruz. Lonca holdingin ¢atis1 altindaki biitiin sirketleri birbiriyle entegre et-
mek operasyonel verimliligimizi ve karliligimizi miithis diizeyde artirtyor.
Is birligi, dijital cagin olmazsa olmazi. Lonca sirketlerinin pek ¢ok is ortagi
var. Globalde rekabet edebilmek i¢in Tiirk firmalariin bir araya gelip ener-
jilerini, kaynaklarin1 ve kapasitelerini birlestirmeleri gerekli. Aksi halde
diinya markalar1 yaratamaz ve kendi igimizde debeleniriz. Esimle birlikte
bir hayalin pesinde bir yolculuga ¢iktik. Yolculugumuzda bize eslik eden
dostlarimiz, arkadaslarimiz, ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz oldu. Tokezle-
digimiz, basarisizliga ugradigimiz, kapilarin yiiziimiize kapandigi ¢cok za-
manlar oldu. Fakat her seye ragmen ylirliylisiimiiz glinden giine daha da
kalabaliklagarak devam ediyor.”

Duvardaki Atatiirk resmine baktim, gururla.

“Atamiz, ‘Siyasi, askeri zaferler ne kadar biiyiik olursa olsun, ekonomik
zaferlerle taglandirilmazlarsa kazanilacak basarilar yasayamaz ve siirekli
olamaz’ demis yillar 6nce. Lonca mensuplari olarak, bu muhtesem iilkenin
ve harika insanlariim ekonomik kalkinmasi ve diinya milletleri arasinda
hak ettigi degeri almas i¢in karinca misali ¢aligmamiza devam edecegiz.”
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“Iyi aksamlar degerli izleyicilerimiz. Sicak bir gelismeyle haberlere basli-
yoruz. Bugiin, 11 Mart 2020 itibariyle COVID-19 kiiresel salgin -pandemi-
ilan edildi. Tlk olarak Cin’in Wuhan kentinde bir deniz iiriinleri pazarinda
ortaya ¢iktig1 diisliniilen salgin hastalik giin gectik¢e yayiliyor. Tiir-
kiye’deki ilk vaka tespit edildi.”

Evde aksam haberlerini izliyoruz. Cin’de dehset ve korku hakim. Goriintii-
ler korkutucu. Tiim diinyadan pes pese siki karantina haberleri geliyor.

“Yakinda burada da karantina baslar... Uziicii, ama bu bizim islere muaz-
zam bir ivme kazandirabilir Sencer” dedi Olivia.

Tam tahmin ettigi gibi oldu. Hiikiimet tarafindan kisa siire sonra Tiir-
kiye’de hafta sonu yasaklari, aksam yasaklari, 65 yas lizerine sokaga ¢ikma
yasagi gibi birgok tedbir alindi. Kamu kurumlari ve 6zel sirketler zorunlu
durumlar disinda uzaktan calismaya gecti. E-ticaret Tiirkiye’de sahlanig
donemine girmisti. Insanlar eve kapandikca e-ticaret aligverisleri katlana-
rak artiyordu. Ozellikle Lonca Hizli, Lonca Market uygulamalarimiza ge-
len talebe yetisemez olmustuk.

Lonca Insan Kaynaklar1 yoneticisi Nigar ve ekibi calisanlarimizin siirecten
en az sekilde etkilenmesi ve motivasyonlariin diismemesi i¢in yenilikei
¢ozlimler gelistiriyor.

Teknolojiyi merkeze koyan Lonca’nin uzaktan ¢aligma sistemine gegmesi
zor olmadi. Toplantilarimizin zaten bir kismin1 dijital ortamda gergeklesti-
riyorduk. Pandemi siireci uzadik¢a ekstra ¢oziimlere bagvurarak caligma
bi¢cimimizi diizenledik. Yeni ise baglayanlarin oryantasyon siireclerini on-
line olarak gergeklestirerek ise ve ekibe adaptasyonlarini sagliyoruz. Ay-
rica benim de katildigim online toplantilarla c¢alisanlarimizla kaynasma
toplantilar1 yapmaya basladik. Rahat ve verimli bir ortam sunmak igin is-
teyen ¢aliganlarimiza; bilgisayar ylikseltici, biiyiik monitorler, caligma kol-
tugu gibi ofis ekipmanlarini evlerine génderiyoruz. Pandemi siirecinde bazi
personelimize diledigi sehirden galisabilme imkanini sunduk. Isitme en-
gelli calisanlarimizin online toplantilarda zorluk yasamamasi igin isaret dili
terctimani bulunduruyoruz.

Fiziksel aktivitelerine devam etmek isteyen ¢alisanlarin spor esyalar1 alma-
larma maddi katkida bulunuyoruz. Haftada iki giin spor egitmenlerinin ka-
tilimiyla pilates ve yoga dersleri yapiliyor. Calisanlarin beslenme takibi
icin sirket diyetisyenine online olarak ulasabilmelerini sagladik.
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Tiikenmislik sendromu bugiinlerin en biiylik problemi. Bircok akademik
yayin, ¢alisan mutlulugu ve tiretkenligi arasinda da pozitif bir korelasyon
oldugunu gosteriyordu. Stres yasayan ¢alisanlarimizin Calisan Destek Hat-
tin1 arayip licretsiz psikolojik destek almalari saglandi. Evde keyifli vakit
gecirebilmeleri i¢in internette kisisel gelisim, egitim, gezi turlar1 gibi hiz-
metler sunan sitelere kurumsal abone olduk ve ¢alisanlarimizin iicretsiz
hizmetine sunduk.

Uzaktan ¢alisma daha dnceden dngdriilemeyen sorunlari da beraberinde
getirmisti. “Zoom” yorgunlugu, is-6zel hayat dengesinin bozulmasi, top-
lant1 verimliliginin diismesi gibi. Biitiin bunlarin iistesinden gelmek icin
uzaktan ¢aligma kilavuzunu yayinladik. {1k olarak online toplantilara belirli
standartlar getirdik. Eger miimkiinse toplantilar1 goriintiilii arama yerine
telefonda yapmaya, arka arkaya yapilan sik toplantilar1 azaltmaya karar
verdik. Aralarda mutlaka mola veriyoruz. Ekran bakma siiresini miimkiin
oldugunca azaltma gayretindeyiz. Personelimizin is disindaki, aile, cocuk
ve evle ilgili sorumluluklarmi yerine getirmelerine imkan tanidik.

Hizla adapte oldugumuz esnek ¢alisma diizeniyle, ¢alisanlarimiza kendi-
sini degerli hissettiren uygulamalarimizla ¢alisan verimliliginde sorunla
karsilagmadan pandemi siirecini yliriitiiyoruz. Pandemi 6ncesinde yoneti-
cilerimizin haftalik ortalama 20 saati toplantilarda geciyordu. Cogunlugu
hedefler ve karlilik agisindan yapilmasi gerekli olmayan toplantilardi. Yil-
diz Holding’in kurucusu Sabri Ulker’in toplantilar konusunda sirket duvar-
larindan as1l1 olan prensiplerini gordiiglimde hemen benzerini yapmaya ka-
rar verdim. lkeler kisa ve agiktr:

“Toplantilara zamaninda baslanir, giindeme sadik kalinir, herkes gorii-
siinii sdyler, toplanti hi¢bir nedenle kesilmez ve elestiriler yapici olur.
Karsidakini dinlemek onemlidir, acik kararlar alinir, toplantida verilen
stratejik kararlara yonelik aksiyonlarin kimin, hangi tarihe kadar yapa-
cag1 belirlenir. Toplanti zamaninda biter, sonraki bulugsmanin tarihi ve
gilindemi belirlenir.”

%

2021’in Ocak Aymda CEO’lar ve diger {ist diizey yoneticilerimizle kendi
ofislerimizden sisteme baglaniyoruz. CMO’muz -pazarlamadan sorumlu
yoneticimiz- Lale konusuyor.

“Lonca lzerinden satig yapan Ulkenin dort bir yanindaki esnaf ve
KOBTI’lerin ticaret hacmi pandemi déneminde ciddi oranda artiyor. Kiiclik
esnaf ve KOBI’lerin yazilim, depo ve stok yonetimi {izerine en az bir be-

209



cerili personel istihdam etmemeleri en biiyiik eksiklikleri. Kisacasi, pazar-
yerimizin sundugu nimetlerden faydalanmak i¢in miisteri geri bildirimine
ve veriye dayali hareket eden, isleri eski usul yapmayan insanlara ihtiyag
var. 100 milyon lira kaynak ayirarak is ortaklarimiza pazarlama, egitim ve
finansman destegi sunduk. KOBI’lerin dayanikliligmi artirmak i¢in TOBB
ile destek programini hayata gegirmistik. Diyarbakir, Gaziantep, Van, Er-
zurum, Samsun gibi birgok sehirde binlerce KOBI’ye e-ticaret egitimi ver-
meye devam ediyoruz. Uygun sartlarla Lonca’da satisa baglamalarint sag-
liyoruz.”

Strateji yoneticisi Altay s6z aldi:

“Artik e-ticaret alternatif bir kanal olmaktan ¢ikarak tercih edilen ana
platform haline geliyor. Fiziki perakendeciler satislarini artirmak igin e-
ticarete yoneliyorlar.”

“Rakamlardan bahseder misiniz?” diye sordum.

“Tiirkiye’de son bir yilda e-ticaret sektorii ylizde 70 civarinda biiyiidii. 230
milyar liralik hacme ulast1. Istanbul, Ankara ve Izmir disinda satis yapan
firma sayis1 2019°da 5 bin civarinda iken, simdi 50 binlere ¢ikt1. 2023 he-
defimiz 200 bin.”

“Lale Hanim, satig rakamlarimiz ne durumda peki?” diye sordum.

“2020’de 100 bin isletme ve 1 milyon bireysel satici 350 milyon adet iiriin
satt1. Giinliik ortalama bir milyon diyebiliriz. Saticilarimizin ytizde 99’u
yerli firmalar ve {iriinlerin ylizde 75’1 yerli imalat. 15 bin satic1 Lonca’da
satisa basladiktan sonra yeni {iriin iretmeye veya lirettirmeye basladi. Sa-
tictlarimiz yurt digindaki ig birliklerimizle 200’den fazla iilkeye e-ihracat
yapabiliyorlar.” “Mali rakamlar nasil peki Tugrul Bey?” diye sordum.

“Tiim 6demeler dijital yontemlerle saglandigindan kayit disilik neredeyse
yok. Saticilarimizin yaklasik yiizde 90’1 Lonca’y1 kullanmaya basladiktan
sonra cirolarmi biiyiittiiklerini, yeni bolgelere ve miisterilere ulastiklarm,
isttihdamlarini ve {iriin ¢esidini artirdiklarini, ayrica pandeminin etkisini
¢ok az hissettiklerini belirtiyorlar.” Altay araya girdi.

“Aklima Cin 6rnegi geldi. Gegenlerde Alibaba ve Diinya Bankasi’nin ha-
zirladig1 bir raporu incelemistim. Hemen dosyay1 agiyorum, bir saniye...
Ulkede 47 milyon kisi e-ticaretle alakali bir iste calistyor ve diinyadaki top-
lam e-ticaretin yiizde 40’1 Cin’de gerceklesiyor. Cinliler, e-ticaret ile yore-
sel tiriinleri veya kendi iiretimlerini satarak hayatin1 kazanabiliyorlar. Co-
gunlugu 35 yasin altinda genglerden olusan bu kesimin, yiizde 32’si daha
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once biiytiik sehirde calisip memleketine veya yasamasi keyifli bir yere do-
nenlerden olusuyormus. Gelir seviyeleri biiylik sehirlerdekine yaklagmis.
Kiigiik sehirlerde e-ticaret yapan isletmeler zaman igerisinde yeni islerin de
oniinil agryorlar. Tabii bizim pandemi siirecinde vermeye basladigimiz e-
ticaret egitimlerini, Cin devleti uzun yillardir gii¢lii bir politikayla iilke ¢a-
pinda uyguluyor. Bu desteklerin Alibaba’nin basarisinda biiyiik etkisi var.”

COO —operasyondan sorumlu yonetici- Gokberk Aksungur sz aldi.

“Tiirkiye’de biiyiik resme baktigimiz zaman pazaryerimizle, ii¢ bilyiiksehir
tizerindeki niifus baskisinin azaltilip, insanlarin Anadolu’dan da is yapabil-
mesine destek oluyoruz aslinda.”

“Tam istedigimiz gibi. Nigar Hanim personel sayimiz ne durumda?” diye
sordum.

“Son bir yilda pandeminin etkisiyle biitiin sirketlerimizde personel artisi
oldu. Lonca ve ¢atis1 altindaki uygulamalarda, Genel Merkez, Gebze Ope-
rasyon Merkezi ve Erzurum Cagri Merkezi’nde 10 bin; LoncaTech’de 2 bin;
Lonca Express’de 20 bin ve Umay’da 30 bin kisi ¢alistyor. Yani Lonca Sir-
ketler Toplulugu biinyesinde yaklagik 62.000 kisi istihdam ediliyor.

“Harika” dedim gururla. “Tugrul Bey, Lonca’nin finansal durumu nasil
peki?”

“Pandemi siirecinde tabiri caizse tiim sirketlerimiz katlanarak biiyiidii.

Avrupa’da bir¢ok sehirde kendi markamizla var olmaya baslamistik. Yurt
dis1 ortaklarimizla Avrupa pazarinda bilylimeye devam ediyoruz. Degeri-
mize bakacak olursak... Hesaplamalarimiza gére 2021 yili itibariyle Lonca
catis1 altindaki tiim sirketlerin toplam piyasa degerlemesi 20 milyar dolara
ulast1.”

“Muazzam!” dedim. Heyecandan yerimde duramadim, ayaga kalktim.

%

Kutlamay1 sonuna kadar hak etmistik. Yasamimizda degisiklik yapma vak-
tindeyiz. Artik iilkenin en zengin aileleri arasindayiz. Sifirdan kurdugumuz
sirketi az zamanda bir deve doniistiirmiistiik. Olivia’nin gonlii uzun zaman-
dir bogazdaydi. Tabii ki benim de. Istanbul’da olup kim istemezdi ki yalida
yasamak? Cok fazla satilik yali yoktu. Fakat sansimiz yaver gitti. Rumeli
Hisari’nda 19. yiizyilda Fransiz levanten mimar Alexandre Vallaury tara-
findan yapilmis fevkalade manzarali miithis yaliyr satin aldik. Igerisine
yaptirdigimiz tadilatla birlikte 160 milyon dolara mal olmustu. Sabah bo-
gaz manzarasina uyanmak gibisi yoktu.
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Canim yavrum Samiha’yla beraber agik havada essiz manzarada kahvalt:
yaptik. On yasina gelmisti. Hepimiz ayn1 anda evden ¢iktik. Olivia genel mii-
diirliige, canim kizim okuluna. Oniimiizdeki hafta yaz okulu i¢in Isvigre nin
diinyaca iinlii Institut Le Rosey’e gidiyor. Ortaokulu ve liseyi orada okuya-
cakti. Dlinyanin en pahali okulu. Yillik egitim iicreti 110 bin dolar civarmn-
daydi. Avrupa’nin soylu ailelerinin ¢ocuklarinin okuduklari meshur bir
okuldu. Okulun iinlii mezunlar1 arasinda Belgika Krali II. Albert, fran Sahi
ve Monako Prensi Rainier vardi. Kizim en iyi yerde okuyacak, en iyi egitimi
alacakti. Sonra iilkesine doniip, memleketi i¢in caligsacakt.
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LoncaTech’in Teknopark ofisinde Ertugrul Boliikbast ile beraberiz. Olivia
ile birlikte gelmistik. Teknopark’in en biiyiik ofisi olmasina ragmen igeride
en ufak bosluk yoktu. Pandemiden dolay1 bir kisim personel evden ¢aligsa
da sirket artik buraya sigmiyordu.

“Biliyorsunuz, burasi yeterli gelmedigi i¢in Sisli’deki bir plazadan da genis
bir ofis kiralamistik. Ayrica yonetim ve idare birimlerimiz de genel mer-
kezde” dedi Ertugrul.

“lyice dagilmigsimiz. Bu durumdan pek memnun degilsiniz anladigim ka-
dariyla?” dedi Olivia.

“Tiim birimlerimizle tek bir ¢at1 altinda olsak daha verimli olacagimiz1 dii-
stiniiyorum.”

“Apple Park’tan sonra ¢aligma ortamimizin sizi tatmin etmediginin farkin-
dayim” dedim giilerek.

Kahkaha att1. “O beklentiyle gelmedim Sencer Bey biliyorsunuz. Fakat ona
benzer bir tesisi burada da kurma hayalim var.”

Bahcede dolagmaya ¢iktik. Civil civil kus sesleri. Olivia sdze girdi.

“Pandemi, uzaktan ¢alisarak birgok isi gerceklestirebilecegimizi bize ka-
mitlad. Insanlarin her giin ise gelmesindense, haftada ii¢ giin ofiste iki giin
evde gibi hibrit ¢aligma yontemlerini degerlendirebiliriz.”

“Benim de aklimda bu sekilde bir planlama var. Fakat daha 6ncelikli bir
problemimiz var. Istanbul artik maalesef cogunluk icin yasanmaz hale
geldi. Nitelikli isgiiclinii burada tutmamiz ¢ok zor. En iyi elemanlarimiz
Avrupa’nin, Amerika’nin en iyi teknoloji sirketlerinden siirekli teklif ali-
yorlar. Dolgun maaslarimiz ve ¢aligma ortaminda sundugumuz rahatlik sa-
yesinde burada tutabiliyoruz, ama bir¢cogu bu sehirde yasamak istemiyor.
Her giin trafikte saatlerini harcayip yorgun argin ise gitmek, eve gelmek
istemiyorlar. Haklilar.”

“Apple Park gibi dogayla i¢ ige, calisanlarin gelmekten huzur duyacaklar
bir teknolojik tissli kurmak istiyorum.” Hayalim binlerce kisinin tek ¢ati
altinda caligabildigi bir ortam olusturmak.” Saskinlikla birbirimize baktik.

“Bu ¢ok 1yi bir fikir! Fakat hangi sehir aklinizda var?” dedi Olivia.

“Yoneticilerimle bu konuyu derinlemesine istisare ettik. Detayli analizler,
aragtirmalar yapip, sahay1 inceleyip kapsamli bir rapor hazirladilar.”
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Elindeki raporu acti, bize gosterdi.
“Tzmir!”
“Tesisi Izmir’e mi kurmak istiyorsunuz?” diye sordum sasirarak.

“Evet. Arkadaslarin raporuna gére ozellikle 2016 yilindan beri Istan-
bul’dan izmir’e binlerce orta ve iist diizey yénetici gog ediyor.”

“Yani beyin go¢ti?” dedi Olivia.

“QOyle de diyebiliriz. Hatta istanbul’da ki her 10 ydneticiden 4’ii izmir’de
aktif olarak is artyormus. Istanbul’dan insanlarin kagma sebeplerini bili-
yoruz. Neden Izmir sorusunu inceledigimiz zamansa birgok sebep var.
Ege’de olma arzusu, dogaya ve denize yakinlik, daha huzurlu ve daha hos-
goriilii hayat tarzi olduguna dair genis algi, yapimi devam eden Istanbul-
[zmir otoyolunun ulagimi kolaylastiracagi, izmir’in g¢evre ilgelerinde be-
yaz yakalilara ihtiya¢ duyulan 6nemli biiyiik yatirimlarin gerceklesmesi
gibi ¢esitli sebepler. Agikcas1 benim de génliim izmir’den yana. Apple
Park’1n kampiisiiniin yer aldig1 Kaliforniya Cupertino’daki iklimle ¢ok or-
tiistiyor. Beyaz yakanin ve nitelikli ig giliclinlin tercih sebebi olmasi da
ciddi bir avantaj.”

“Hmm, hi¢ aklima gelmemisti izmir” dedim. “Peki, belirli bir yer var m1
aklinizda?”

Raporun orta sayfalarimi agt1.

“Balgova” dedi. “Hem denize yakin hem ¢evre yoluna. Havaalanina 20,
Cesme’ye 65 kilometre. Hem sehirden biraz uzak hem de rahatlikla ulasi-
labilecek mesafede.”

Haritada tarali bolgeyi eliyle gosterdi.
“Iste bu alan ihtiyacimiz1 karsilayabilecek nitelikte. 700 bin metrekare.”
“Cok biiyiik degil mi?” diye sordu Olivia.

“En az 10 bin kisinin rahatlikla ¢alisabilecegi kompleks bir yapidan bahse-
diyoruz.”

“10 bin kisi!” dedim.

“Tiirkiye’nin en bilyiik 6zel sektér AR&GE merkezini kurmak istiyorum.
Bu iilkenin en parlak beyinlerinin ¢alistig1 Silikon Vadisi standartlarinda
bir ekosistem. Diinyaya teknoloji ihrag eden, tersine beyin gogiinii sagla-
yan, iginin en iyilerinin ¢aligmak isteyecekleri bir yer hayal ediyorum.”
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Sonraki sayfalar1 ¢evirdi. Heyecani her halinden belli. Mimarlik ofisince
hazirlanmig yapinin taslak goriintiileri vardi. Dogayla uyumlu, yesili her
yerde biinyesine dahil eden, boydan boya cam, ¢atis1 tamamiyla giines
enerjisi panelleriyle kapli bir teknoloji Gissii.

“Bu harika!” dedim. Biz de heyecanlanmistik.

“Tamam, Ertugrul Bey, yapalim. Sizinle anlasmistik. Kararlariniza tam
destek olmaya s6z vermistik. [kimiz de bunu destekliyoruz. Bu konuyu ilk
yonetim kurulunda goriiselim. Onay ¢ikarsa hemen icraata gegelim.”

Sevinmisti. Cocuklar gibi sendi. Benim de gozlerim dolmustu. Ertugrul ra-
poru bana uzattt. Stkica gdgstime bastirdim. Bu iilkenin makds talihini de-
gistirecek teknolojilerin iiretilecegi mekanin planlari ellerimdeydi.

%

Ogleden sonra LoncaTech yoneticileriyle bulustuk. Hafif bir 6glen yeme-
ginin ardindan toplant1 salonuna gectik. Maria’da yanimizda. Lonca Exp-
ress’in rotalarini optimize eden ekip salondaki yerlerini almislardi. Bu top-
raklarin yetistirdigi, gdzlerinden zeka fiskiran piril pir1l insanlar. Analitik
departmaninin basindaki Cigdem Aktolga konusmaya basladi.

“Ekibimiz, miisterilerimiz i¢in iki giinliik ve bir giinliik teslimatlardan bir
saatlik teslimat araliklarina kadar giderek daha iddiali hedeflere ulagmaya
yardime1 olmak i¢in kritik rol oynuyor. Gelistirdigimiz teknolojiyle, Gebze
Operasyon Merkezi’mizdeki envanter seviyesinde yilizde 25°lik diisiis, za-
maninda teslimatta yiizde 60°lik iyilesme sagladik. Lojistik maliyetlerimizi
yiizde 30 diistirdiik.”

“Muazzam rakamlar. Tebrikler!” dedim.

“Tesekkiirler Sencer Bey. Her miisteri siparisi i¢in gelistirdigimiz rotalama
algoritmalari; tedarikgiler, operasyon merkezi ve teslimat istasyonlar: ara-
sinda tirtinleri, hizli, giivenli ve diisiikk maliyetle tasimak i¢in en iyi yolu
belirlemekteler. Bu rotalarin optimal veya optimale yakin olmas1 hedefle-
nir. Rotalama c¢izelgelerini tasarlarken tiim kisitlamalar1 hesaba katmak
icin daha gelismis veri yapilar1 ve algoritmik teknikler gelistirdik. Tlim ¢i-
zelgelerimiz; ig glivenligi, dinlenme molalari, hizmet saatleri ve diger ge-
reksinimler gibi resmi diizenlemelere uygun olacak sekilde tasarlantyor.
Boylesine genis bir olasiliklar diinyasinda ¢alisirken, problemleri formiile
etme ve ¢6zme konusunda verimli olmak zorunday1z.”

Ertugrul Boliikkbast konusulanlarin havada kaldigimi diisiinmiistli, araya
girdi.
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“Cigdem Hanim &rnek verebilir misiniz?”

“Tabii ki, size yonettigimi 0l¢ek ve karmagiklik hakkinda bir fikir vermek
igin su drnegi vereyim o halde. Kargo dagitim agimizda 10%%den fazla olasi
rotalama ¢oziimii var. Goriiniir evrende 10*? tane atom oldugunu diisiindii-
giinlizde bunun ¢ok biiylik bir say1 oldugunun idrakine varabiliyoruz.”
“Inanilmaz!” dedi Olivia.

“LoncaTech kendi algoritmalarini olusturmadan 6nce Lonca Express disa-
ridan satin aldig1 basit teknige dayali, verimliligi diisiik rotalama yazili-
muyla ¢alistyordu. Optimizasyon ekibimiz, Lonca Express’in giderek artan
sayidaki dagitim operasyonlarinda, kendi teknolojimiz ve algoritmalari-
mizla rotalama ve ulagim aginin daha hizli ve daha verimli yonetimini sag-
liyor. Kendi araglartyla dagitim yapan bireysel dagiticilar sistemimize ta-
mamiyla entegre edilebiliyor.”

“Peki, gercek hayattaki belirsizliklere nasil ¢6ziim buluyorsunuz?” diye
soru yonelttim.

“Hava durumu, planlanmamis bakim ve saha ekipleriyle ilgili sebepler gibi
durumlarda planlardan sapmalar kaginilmaz. Makine 6grenmesine dayalt
tahmin yontemleri, beklenmedik sebeplere ¢6ziim bulmamiza ve teslimat-
lar1 zamaninda yerine getirebilmemiz i¢in hizli bir sekilde uyum saglama-
miza yardimei oluyor.”

Bu arada ekibin en geng iiyesi ekranda gelistirilen algoritmalarin ¢alisma-
styla ilgili kisa kisa videolar gosteriyordu. Cigdem Aktolga’nin ardindan
Maria soz aldi.

“Lonca’da bir¢ok farklt marka ve iirlin kategorisi var. Miisterilere uygun
teklifleri, dogru zamanda ve dogru kanalda sunmak algoritmalarimizin te-
mel amaci. Kisisellestirme konusunda da oldukga iyi yol aldik. Mobil bil-
dirim, eposta, SMS gibi iletisim kanallarinin optimizasyonuyla algoritma-
larimizin yeteneklerini her gegen giin gelistiriyoruz. Dijital deneyim daha
da kisisellestiriliyor. Veri biliminin biitiin imkanlarindan faydalaniyoruz.
Yapay zeka destegiyle e-ticaret sektoriindeki degiskenligin {istesinden ge-
liyoruz.”

Ekibin hazirladig: raporlar inceledigimde, LoncaTech’in yetenek ve kapa-
site olarak geldigi noktay1 bizzat gozlerimle gormiistiim. ki bin kisinin ¢a-
list1g1 teknoloji iiretim merkezimiz. Ertugrul Boliikbag: sirketin {izerinde
calistig1 diger projelerle ilgili konusmaya bagladi.

“IIk projemiz Lonca Cloud. Tiirkiye nin en biiyiik ve en kapsamli bulut
hizmetini sunma ¢alismalarimiz son hizla devam ediyor. Ulkedeki birgok
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firma -biz de dahil olmak {izere- yurt disinda bu hizmeti sunan Amazon Web
Services -AWS-, Microsoft Azure, Google Cloud, Alibaba Cloud gibi plat-
formlar1 kullaniyor. Lonca Cloud ile 6nce kendi disa bagimliligimiz tama-
men ortadan kaldirmayi, ardindan yurt ici pazarina hakim olup, yurt disina
hizla agilmay1 planliyoruz. Yiiksek islem ve depolama kapasitesine sahip
veri merkezleri kurulmasi ciddi yatirim gerektiren uzun soluklu bir proje.”

“Veri merkezini kurmayi diisiindiigiiniiz bir yer var m1?” diye sordu Olivia.

“Hem maliyetlerin daha diisiik olmas1 hem de bdlge insaninin istihdamina
katki saglamak igin Lonca Cloud ilk veri merkezini ig Anadolu’ya kurmak
daha uygun duruyor. Ankara’ya yakinligindan dolay1 Kirikkale’yi se¢gme
olasiligimiz oldukga yiiksek.”

“lyi diisiinmiissiiniiz” dedim. “AWS’in miithis avantajlar1 sayesinde ¢ok
saglam bir teknolojik altyapimiz var. Bugiine kadar bunun ekmegini fazla-
styla yedik. Odedigimiz her bir kurusun hakkini aldik. Fakat bu teknolojiyi
yurt disindan ithal etmenin siirdiiriilebilir olmadig1 kanaatindeyim. Bu hiz-
metin kendi biinyemizde gelistirilmesi Lonca’ya sinif atlatacaktir.”

“Biz de o fikirdeyiz diisiiniiyoruz. Bir diger ¢alismamiz da kendi 6deme
sistemimiz Lonca Pay. Su anda bagka bir sirketle calisiyoruz. Fakat bunu
kendimiz yapabilecek teknoloji ve know-how sahibiyiz. Diinya liderleri;
Apple Pay, WeChat Pay, PayPal, AliPay, Amazon Pay gibi sirketleri drnek
alarak bize 6zgii farkliliklar da ekleyerek kendi 6deme platformumuzu ta-
sarliyoruz. Kisa siirede tamamlayip hizmete alabilecegiz.”

Isi ehline verdigimiz ne kadar da belli oluyordu. Ertugrul Boliikbas1’y1 ikna
edip Tiirkiye’ye getirmek su hayatta gurur duydugum baglica islerdendi.
Dogru insan1 dogru zamanda dogru pozisyona getirdiginizde basar1 kendi-
liginden geliyordu.

“Diger projemiz robotik teknolojiler. Otonom mobil robotlar, gelismis
kontrol yazilima, dil algilama, gii¢ yonetimi, derin 6grenme, derinlik algi-
lama, makine 6grenimi, nesne tanima gibi ¢esitli teknolojilerin gelistiril-
mesinde epey yol kat ettik. Operasyon Merkezi’mizde kullanilmak {izere
yurt digindan ithal ettigimiz otonom robotlarin daha iyilerinin, daha gelis-
mislerinin tasarimini tamamlamak {izereyiz. Belirledigimiz bir yerli fir-
mayla seri liretim konusunda goriismelerimiz devam ediyor.” Maria ek-
leme yapti.

“Ayrica son miisteri teslimatinda dagitim ekibimizin kullanabilecegi oto-
nom robotlar {izerinde de ¢alismalarimiz siirtiyor.”
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Gece giindiiz sirket i¢in ¢alistyordu. Selim kendisini tamamen ise adadi-
gindan sikayetci. Abla kiz ¢alismay1 yasam bi¢imi haline getirmis insanlar.
Bu yastan sonra aligkanliklari degistirmek miimkiin mii? Ertugrul:

“Bu ii¢ projeyi onlimiizdeki bir yil i¢erisinde tamamlayip, teknolojik {iriin-
lerimizi ticarilestirip, Lonca Cloud, Lonca Pay ve Lonca Robotics marka-
lartyla faaliyete gegirmeye planliyoruz... Maria, tiniversitelerle is birligin-
den bahsedebilir misin?”

“Istanbul, Ankara, Eskisehir, Konya, Kocaeli ve Izmir’den 10 farkl1 iini-
versiteden 50 tane doktora dgrencisinin tezini fonluyoruz. Her tiirlii maddi
imkan1 sagliyoruz. Tez galismalarini hem kendi {iniversitelerinde hem de
LoncaTech tesislerinde ortaklasa siirdiiriiyorlar. Bahsedilen teknolojilerin
gelistirilmesinde rol alip, buluslar1 patentlerle tescil ediliyor. Basarili bir
sekilde doktoralarini bitirip biz de tam zamanli ise baslayanlar da var.”

“Gayet iyi. Peki, patent durumumuz nasil?” diye sordum.

“Simdiye kadar 700’e yakin patent aldik. Hazirlig1 ve bagvurusu devam
eden bir o kadar da ¢alismamiz var.”

%

Civil civil kus sesleri. Bahar tiim giizelligiyle Izmir’de bizi kargiladi. Ugaga
bindigimiz andan itibaren heyecandan kipir kipirdik. Olmamak ne miim-
kiin! Tiirkiye’ nin en bilylik AR&GE ve inovasyon merkezinin temel atma
torenindeyiz. Toplam maliyeti yaklasik 3,5 milyar dolar! Once yonetim ku-
rulunu ikna ettik. Bizim i¢in ¢ok maliyetli bir projeydi, ama biitlin imkéanla-
rimiz1 seferber ederek yatirrmin gergeklesmesi icin cabaladik. Once Borsa
Istanbul’da, ardindan New York Nasdaq borsasinda halka aci1ldik. Borsaya
kote olmamiz ciddi bir nakit girisi sagladi. Ayrica, yeni yerli ve yabanci
ortaklar bularak, banka kredileri ¢ekerek baglangi¢ yatirimi i¢in gerekli pa-
ray1 denklestirdik.

Haziran 2021. Korona etkisinin yavas yavas azaldig1 normallesme siirecin-
deyiz. Devlet protokolil en iist diizeyde temsil ediliyor. Lonca sirketlerinin
yonetim ekibi tam kadro hazir. Devasa bir arazinin 6niindeyiz. Insaat ma-
kineleri hazir bekliyor. Harika bir hava. Protokol konugmalarinin ardindan
konugma yapmak iizere kiirsiiye ¢iktim.

“...Lonca Sirketler Grubu, aslinda bir nevi Tiirkiye’de ortaklasa is yapma
kiiltiiriiniin somutlagsmis halidir. Bir meslek orgiitlenmesi olan loncalardan
ilhamla aldigimiz ismimizin hakkini vererek, binlerce esnafimizi tek bir
platformda birlestiriyoruz. Ulkenin en biiyiik firmalari, bu topraklarin in-
sanlar1 girketlerimizin ortaklar1 ve hisse sahipleri. Tek basina basarmamiz
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imkansiz olan isleri, el birligiyle hep birlikte kisa siirede basarabildik. On
yil gibi kisa bir siirede, pek az bir zamanda ytizde yiiz yerli sermaye yapi-
styla, teknolojiyi e-ticaret ve lojistik faaliyetlerimizin merkezine koyarak
iilkenin en degerli sirketler grubu haline geldik.”

Benden sonra Ertugrul Boliikbasi harika bir konusma yapiyordu. Sosyal
medyay1 aktif kullanan, gengler tarafindan rol model olarak gosterilen bi-
risi oldugundan Izmir’den ve gevre illerden cok sayida geng torene gelmis,
heyecanla konusmasini dinliyorlardi.

“Tiirkiye’nin AR&GE harcamalar1 son yillarda énemli derecede artis gos-
terdi. Fakat baska iilkelerle kiyaslandiginda ne yazik ki durumumuz ¢ok da
i¢ acict degil. Almanya’nin 120 milyar dolar civarindaki AR&GE harca-
malart Tirkiye’nin 15 katina tekabiil ediyor. Sadece Volkswagen’in
AR&GE harcamasi 16,3 milyar dolarla tiim Tiirkiye’nin neredeyse 2 kati.
Sorulmasi gereken soru agik. Neden Tiirkiye ekonomisi AR&GE’ye yeterli
yatirim yapmiyor veya yapamiyor? Konusmamda sizleri istatistiksel ra-
kamlarla bogmak istemiyorum. Sadece genel ¢erceveyi ¢izmek agisindan
birka¢ rakam paylasacagim. Tiirkiye’deki sirketlerin toplam AR&GE har-
camasi1 9 milyar dolar civarinda. Bunun yiizde 67’sini 250’den fazla perso-
neli olan biiyiik dlcekli sirketler harciyorlar. Dolayisiyla AR&GE harca-
malar1 i¢in {iretim Sl¢eginin biiylik olmasi lazim. Calisan sayis1 dokuzdan
az olan igletmeler sayica cogunlukta olsa da toplam AR&GE harcamalari-
nin sadece yiizde 4,5’ini gerceklestirebiliyorlar. Tiirkiye’deki isletmelerin
yiizde 99,8’i KOBI’lerden olusuyor ve ortalama omiirler sadece 13 yil!
IS0O500 listesindeki Tiirkiye nin en biiyiik 10 sanayi kuruluslarina baktigi-
miz zaman bunlarin ya ge¢miste kamu tarafindan kurulmus, sonrasinda bii-
yiik sermaye gruplarina satilmis sirketlerden ya da yabanci ortakli cogun-
lukla montaj fabrikalarindan olustugunu goriiyoruz.”

Ortam harika, hava miithis olsa da gercekleri duymak can sikictydi. Umut
vadeden sozlerle konusmasini tamamladi.

“Ulkemiz son yillarda 6zellikle savunma sanayiinde muazzam bir atilim
yasadi. Bundan biiyiik gurur duyuyoruz. Bugiin temelini attigimiz Lonca
[zmir kampiisiimiiziin 2023’de, cumhuriyetimizin 100. yilinda faaliyete
baslamasini planliyoruz. AR&GE faaliyeti ger¢eklestirecegimiz kampiisii-
miizde, her birisi birbirinden nitelikli, donanimli 10 bin AR&GE personeli
istihdam edecegiz. Lonca’nin, Tiirkiye nin AR&GE ve inovasyon yatirim-
larinda kisa stirede liderlige eriserek, globaldeki dev rakipleriyle rekabet
edebilmesini hedefliyoruz.”
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Yatirimlarimiz hiz kesmeden devam ediyor. 2021 yilin1 bir 6nceki yila gore
yiizde 40 biiyiiyerek tamamlamistik. Olivia heyecanla {i¢ yildir izerinde
calistiklar1 projeyi artik hayata gegirmenin hayalini kuruyordu. Lonca Exp-
tiim alanlarinda faaliyet gosteren FedEx, DHL, UPS, CEVA gibi devler
liginde rekabet edebilen global oyuncu yapma. Diinyanin lojistik merkezi
olmaya aday Tiirkiye’nin benzersiz cografi konumunu avantaja doniis-
tiirme vakti.

Boylesine biiylik bir yapiya kendi bagimiza doniismek uzun yillar siirecek
bir girisimdi. Lonca’nin ruh koéklerine islemis ortaklik ruhuyla hareket edi-
yoruz. AYH Lojistik ile goriismelerimiz devam ediyor. Avrupa’da 15 iil-
kede kendi dagitim merkezleriyle intermodal tasimacilik yapan, blok tren-
leri ve 10 bine yakin araciyla Avrupa’nin en biiyiik lojistik saglayicilarin-
dandi. AYH Lojistik ile giiglerimizi birlestirdigimiz takdirde, ugtan uca te-
darik zincirinde global dev bir yap1 haline gelecektik.

Yiizde 35 hisse teklif ettik. Kiran kirana gegen pazarlik siirecinin ardindan
yiizde 40°da anlastik. AYH Lojistik tiim birimleriyle Lonca Express catis1
ve ismi altinda birlesti. Bunu kutlamak i¢in yeni ortagimizla bogazdaki ya-
limizda aksam yemegindeyiz.

“Organizasyon agimizla tek bir tusla Cin’den Ingiltere’ye, Kenya’dan
Rusya’ya son adrese {iriin gdnderebiliyoruz. Diinyanin merkezinde yer alan
Tiirkiye’yi tam bir lojistik hub olarak konumlandirmig olduk™ dedi yeni
ortagimiz.

Olivia’nin mutlulugu, sevinci yliziinden okunuyordu. Heyecani sozlerine
yansimigti.

“Tiim diinyaya; Avrupa, Asya, Ortadogu, Afrika ve Amerika’ya, 160 {il-
keye ulasan lojistik agimizla hizmetle Tiirkiye’deki biiyiik sirketlere ve
KOBI’lere ihracat agisinda énemli bir lojistik avantaji saglayacagiz. Hem
B2B (Business to business-Sirketten sirkete) hem de B2C (Business to con-
sumer-Firmadan tiiketiciye) operasyonlarinda ¢ok gii¢lii bir pozisyondayiz.
Toplam ¢alisan sayimiz 50 bine ulasti...”

%
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2022’nin ortalarina gelmistik. Birlesmeden alt1 ay gegmis Lonca Express
basli basina biiyilik bir oyuncu olmustu. Olivia, kritik kararlarin alinacagi
yonetici toplantisinda yeni planlarini heyecanla anlatiyor.

“2025’de 12 trilyon dolarlik hacme ulagmasi beklenen lojistik sektdriinde
son yillarm popiiler kavramu dijitallesme. En hizl dijitallesen sektorlerden
birisindeyiz. Beklentilerin 6tesinde bir doniisiim s6z konusu. Lojistik tek-
nolojisi sirketleri hizla bilyliyor. Amerika’da Coyote, Convoy, Clo-
udTrucks, Flexport, Fourkites, Next Trucking, Project44 ve Uber Freight;
Avrupa’da Sennder, Everoad, Ontruck, Forto, Shippeo ve InstaFreight;
Hindistan’da Delhivery, Blackbuck ve Rivigo firmalari unicorn esigini
asan milyar dolarlik lojistik startuplar1.”

Olivia kendisini giincel tutmay1 ve ¢agin gereklerine gore hareket etmeyi
aligkanlik haline getirmisti. Siirekli inovasyon! Béyle bir CEO’nun ydne-
timinde yerinde saymak miimkiin mii? Durdurabilene ask olsun. Sevkle ko-
nusmasina devam ediyor:

“2017 yilinda iki firmanin birlesimiyle kurulan Cinli Manbang firmasinin
ulastigi muazzam bilyiikliigi 6rnek vermek istiyorum. Piyasa degeri 12
milyar dolar1 gegmis durumda. Son yatirim turlarinda 1,7 milyar dolar ya-
tirim aldilar. Cin gibi milyonlarca bireysel tasiyicinin hizmet verdigi iil-
kede hizla yayilan bir dijital platform.”

Lojistik operasyonlarindan sorumlu yénetici Umit Karali’ya dondii. “Bu
firmalarin is modelini bizimle paylasir misiniz?”

“Tipik olarak, nakliyecilerin bir firma veya bireysel tastyiciyr bulmalari
glinler alir. Benzer sekilde, kamyoncular bir sonraki tagimalarii bulmak
icin gilinlerce ugrasirlar. Bir firma sevkiyat ihtiyacini kargilamak i¢in pek
¢ok telefon goriismesi yapar, bir siirii kagit, belge ve evrak isi ile bogusur.
Kamyonu ya da tir1 tam kapasiteyle dolduracak kadar {iriinii yoksa sevkiyat
maliyeti artar. Ulkemizin girisimcileri, global lojistik teknoloji sirketlerine
benzer sekilde firmalar kurdular. Basariyla sirketlerini bilyiitiip, lojistik
sektoriinde verimliligi artiriyorlar.”

Olivia, “Tesekkiirler” dedi. “Lojistigin tiim alanlarinda faaliyet gosteren bir
firma olarak bu sektore de girmeye karar verdik. Kapsamli analizler ve ¢a-
lismalar sonucunda. Bu isi yiiriitecek ayr1 bir departman kuracagiz. Umit
Bey Tiirkiye’deki Pazar ve ig modelini kisaca 6zetleyebilir misiniz?”

“Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle yollarda 900 bine yakin kamyon var. Co-
gunlugu bireysel tasiyicilara ait. Glinliik tasima sayist ortalama 450 bin.
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Fakat bunu sadece 150 bin civari kontrathi tagimalar. Geri kalan spot pa-
zarda giinliik olarak bireysel kamyoncular tarafindan gerceklestirilen tasi-
malar. Lonca Express dijital platformu, tiim lojistik taraflarin operasyonla-
rint tek bir kontrol panelinden gergeklestirmeleri ve yonetmelerini sagla-
yacak. Tasima ihtiyaci olan miisteriler, sisteme iiye olarak aninda taleple-
rini olusturup, farkli génderim ¢esitlerinde fiyat tekliflerinden birisini se-
cebilecekler. Kontrol paneli {izerinden gonderilerinin son durumlarini takip
edebilecek, raporlar1 olusturup, teslim evrakina ulasabilecekler. Operasyon
ekibi, tiim tastyici ve depolayici is ortaklariyla lojistik operasyonunun so-
runsuz ve planlandig: sekilde gergeklesmesini saglayacak.”

Olivia’ya ya baktim, gayet memnundu.

Ertugrul Boliikbasi, “LoncaTech’in teknolojik kapasitesi sayesinde, yazi-
lim1 hizlica tamamlayip, Tiirkiye’nin en gelismis ve verimli dijital platfor-
munu olusturacagiz” dedi.

%

Tiirkiye’de e-ticaret hacmi giinden giine biiyiiyor. Istanbul ve civarinda
dogrudan kendi merkezimizden sattigimiz {iriinleri ayn1 giin veya ertesi
giin rahatlikla teslim edebiliyoruz. Fakat Anadolu’daki teslimatlarimizda
bu siire iki, ii¢ giine ¢ikabiliyordu. Stratejik bilylime planlar1 dogrultusunda
Samsun ve Gaziantep’de orta biyiikliikte iki yeni operasyon merkezleri ag-
maya karar vermistik. Bu sayede Anadolu’da daha fazla miisterimize aynm
glin veya ertesi gilin teslimat imkanini sunabilecektik. Temeli atilan tesisle-
rimiz 7/24 ¢alismayla 6 ay icerisinde tamamlandi. Vardiya usuliiyle calisa-
cak 4 bin kisi istthdam edildi. Analitik departmanimizin gelistirdigi yazi-
limlar, ¢ok satan iiriinleri kategorize ederek hangi merkezde hangi tirlinler-
den ne kadarlik stokta bulundurulmasina karar veriyordu. Biitiin operas-
yonlarda verimlilik ciddi oranlarda artmist.

Lonca Cloud yazilimmin tamamlanmasinin ardindan Kirikkale’de veri
merkezi agildi. Son teknolojiyle donatilan merkez, ihtiya¢c duyulan yerde
ve zamanda, iist diizey giivenlik altyapisiyla firmalara rekabetci fiyatlarla
bulut altyapisi sagliyordu. Amazon Web Services ile olan kontratimizi son-
landirdik. Artik Lonca’nin biitiin sirketleri faaliyetlerini Lonca Cloud iize-
rinden gergeklestiriyordu. Giiglii bir pazarlama planiyla, iilkenin 6nde ge-
len diger e-ticaret devleri ve sirketleriyle arka arkaya anlagmalar imzaladik.
Artik Tiirk firmalar1 bu alanda yurt disindan teknoloji ithal etmeyecekti.

Teknolojik iiriinlerimizin yurt i¢i ve yurt disindaki satisiyla artisiyla karli-

ligimiz beklentilerimizi asmisti. Sicak nakit kaynagini e-ticarete aktarmaya

kara verdik. Sira yurt disinda! Yeni bir yatirim turuna ¢iktik. Sirketimizin
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giiciine inanan yerli ortaklarimizdan ve birkag bilyiik yabanc1 ortaktan yeni
yatirim alarak teknoloji tabanli is modelimizle Avrupa ve Amerika paza-
rina girmeye karar verdik. Avrupa’daki ii¢ tane yerel firmay1 tamamen sa-
tin alarak pazarlara giiclii giris yaptik. 2022 sonuna kadar Avrupa’daki tiim
iilkelerde, 2023’de Amerika Birlesik Devletleri’nde birgok biiyiik sehirde
hizl1 teslimat alaninda faaliyet gosterecektik.

%

Tagimacilik sektorii dogaya en fazla zarar veren sektorlerden. Petrol tabanl
yakitlarla ¢alisan araclar giinde milyonlarca kilometre yol kat ederek dagi-
tim operasyonlarini gerceklestiriyorlar. 2025°de elektrikli ara¢ pazar bii-
yiikligiiniin 100 milyar dolar1 gegecegi dngoriiliiyordu. Pil teknolojileri ya-
tirim ¢eken kritik alanlardan.

LoncaTech’in gelistirdigi algoritmalar sayesinde tiim diinyadaki lojistik ope-
rasyon verimliligimiz global rakiplerimizle basa bas seviyedeydi. Lonca’nin
operasyonlarini siirdiiriilebilir kilmak ve ¢evreye daha az zarar vermek icin
hedefler belirleyecegimiz yonetim kurulu toplantisinda hararetli tartigsmalar
yasaniyor. Olivia bu hedeflerin bas savunucusu. Toplantida dylesine bir or-
tam olusturdu ki ne sOylesek kendimizi suglu hissediyorduk.

“Dogaya zarar vermeden, diinyay1 temiz tutarak operasyonlarimizi biiytit-
mek. Cocuklarimiz i¢in, tiim insanlik i¢in bunu yapmak mecburiyetindeyiz.”

Sonunda hepimizi radikal kararlar almaya ikna etti. 2025 yilina kadar satin
alacagimiz araclarin yiizde 50°si, 2030°da yilizde 100’1 elektrikli olacakti.
2040 yil1 itibariyle de Lonca’nin biitiin sirketlerinde kullanilan filo tama-
miyla elektrikli araclardan olusacakti.

Yonetim kurulu {iyemiz, hocamiz Prof. Kenan Aybasti, Olivia’y1 Seattle
yillarimizdan beri yakindan tanidigindan, azmine ve ¢aliskanlifina yakin-
dan sahitti. Toplantilarda en biiyiik destek¢isi oydu. Olivia sevkle sozlerine
devam ediyordu.

“On binlerce aragtan olusan filomuzun yirmi y1l igerisinde kademe kademe
elektrikliye doniismesi i¢in ¢ok ciddi meblaglar harcayacagiz. Yerli oto-
mobil TOGG yakinda yollara inmeye hazirlaniyor. Elektrikli araclar i¢in
yerli sanayi ekosistemi devlet tesvik ve yonlendirmeleriyle olusturuluyor.
Geg de olsa Tiirkiye dogru zamanda dogru yatirimlar1 yapmaya basladi.
ASPILSAN’1n Lityum-iyon pil fabrikas1, ETI Maden’in lityum ¢ikarmaya
yonelik faaliyetleri gelecege yonelik vizyoner hamleler.”

Prof. Kenan Aybast1 araya girdi.
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“Bir misal vermek istiyorum. Amazon sifir karbon hedefine ulasmak i¢in
Amerikan elektrikli arag sirketi Rivian’a yatirim yapti. Bu firmadaki ortak-
liklartyla kendi arag filosunu tasarlayip, tiretiyorlar. 2022 itibariyle 10 bin-
den fazla elektrikli aragcla Amerika’da dagitim gerceklestiriyorlar. 2030’a
kadar bunu 100 bin araca ¢ikarma hedefindeler.”

Olivia bir yandan bizleri izleyip tepkimizi 6l¢iiyordu. Lafin nereye varaca-
gin1 anlamaya calistigimizi fark etmisti. Konugsmaya baslad.

“Su ana kadar LoncaTech’in birkag yerli firmayla {iretim i¢in yaptig1 an-
lagsmalar diginda dogrudan iiretim ve imalat sektoriinde yer almadik. Fakat
bunun degistirilemez bir kanun olmadigini diisiiniiyorum.”

Bir baska radikal fikrini usulca ortaya atti. Olivia’da inovatif fikirler biter
miydi?

“Diinyadaki rakiplerimizin neler yaptiklarini gériiyoruz. Diinyadaki trendi
ornek alarak, dogrudan lojistik sektdriiniin ihtiyaclarini karsilayacak seg-
mentlerde, kamyon, tir, panelvan gibi araglar lireten bir sirket kurmayi dne-
riyorum. Tiirkiye’nin biiyiik sirketleriyle bir araya gelelim, devlet destegini
de arkamiza olarak bu sektdrdeki yerimizi alalim. Lojistik sektdriiniin;
2030’larda, 2040’larda ihtiyag¢ duyacagi elektrikli araglart bu topraklarin
bilim insanlarinin, mithendislerin ve tasarimcilarin gelistirdigi teknolojiyle
iiretme yolculugumuza baglayalim.

Bu fikrin getirdigi heyecan karsisinda hepimiz sessizlige biiriinmiistiik.
Olivia bunu benden bile saklamist1! I¢imi kipir kipir edecegini bildigi igin
slirpriz yapmak istemisti.

“Gelecekte gergeklesmesi kesin olan bu ithalatin 6niinii simdiden keselim.
Ulkenin cari agik vermesini bir nebze de olsa azaltalim. Sadece Lonca’nin
kendi ihtiyacin karsilayan bir sirket olsa bile 6nemli bir biiytikliige erisile-
bilir. Sifir karbon hedefine ulagmak katlanilacak maliyet daha diisiik olur”
dedi Prof. Kenan Aybasti.

Gozlerini hepimizin tizerinde gezdirdi.

“Elektrikli ara¢ sektoriinde gelecegin devlerinden olmak istemiyor musu-
nuz?”
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Valizlerimizi hazirlamig aracimiza binmistik. 2023’{in 27 Ekim sabahinda
Lonca’nin {zmir kampiisiine dogru yola giktik.

“Suna bakar misiniz? Uzerinde Lonca Express yaziyor. Ne kadar farkli di-
ger kamyonlardan. Bunu da ilk defa goriiyorum. Uzay mekigi gibi! Cok da
sessiz!”

Olivia, “O bizim ortagi oldugumuz firmamizin tirettigi elektrikli kamyon”
dedi. “Gegtigimiz ay seri liretime gegildi. Bu da fabrikadan ¢ikan ilk arag-
lardan. Hemen Lonca Express tarafindan kullanilmaya baslandi.”

Otoyolda Bursa’y1 gegmek tizereyiz. Kirmizi, beyaz, siyah her renkten, ¢e-
sitli segmentlerde yerli elektrikli otomobiller yollardaydi. Lonca Express
yazili tirlar da seyir halinde.

“Bunlar1 yollarda gérmek miithis bir keyif!” dedim.

Olivia, “Tasarimina bayiliyorum” dedi. “Her detayinda bizzat katkim var. ..
Su ilerideki tesiste kahve igelim mi?”

Dinlenip, biraz hava aldik. Cumhuriyetin 100. y1l doniimiinde Ankara’da
olacagiz. Bu kutlu giinii kendi siirdiigiim arabayla, ailemle baskentte kutla-
mak istemistim. {1k olarak Izmir’e ugraylp Samiha’miza teknoloji {issii-
miizii yerinde gosterecektik. Kapida Ertugrul Boliikbasi karsiladi.

“Miithis bir bina!” dedi Sdmiha.

Ertugrul, “Cok giizel degil mi. Hadi birlikte gezelim. Benim de senin yas-
larinda torunlarim var” dedi.

Lonca {zmir Tiirkiye’nin en biiyiikk AR&GE merkeziydi. Apple Park ile re-
kabet edebilecek nitelikte, muhtesem bir mimariye sahipti. Avrupa ve
Amerika’da tasarimiyla pek ¢ok mimari 6diil almisti.

Ertugrul, “10 bin kisiye ulastik. Bircogu tersine beyin gdcliyle buraya ge
len insanlarimi1z” dedi. “Tek bir ¢at1 altinda.” Bize dondil, iki elimi avugla-
rinin arasina aldi. “Annecigime verdigim s6zii yerine getirmeme vesile ol-

dunuz.” Gozleri doldu. “Diinya goziiyle vatanima dondiigiimii gremedi. ..
Fakat eminim ruhu sad olmustur artik.”

49 yasindaydim. Ertugrul Boliikkbas1 70’ine gelmek iizere.
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“Ertugrul Abi” dedim. ilk defa bu kadar samimi hissetmistim. “Iyi ki vata-
niniza dondiiniiz. Iyi ki sizinle tanismisiz. Bu iilkenin ¢aliskan, zeki, dona-
nimli evlatlarinin goniil rahatligiyla, akillar1 yurt disinda kalmadan calisa-
bildikleri, pargasi olmaktan gurur duyduklari, memlekete gercekten katki
sagladiklarma inandiklar1 ve her giin ise keyifle geldikleri bu tesisi kur-
duk... Sizin dnciiliigiiniizde.”

Kucaklastik, iceri girdik. Once ana binayi, ardindan kampiisii dolastik. Er-
tugrul gururla konusmaya basladu.

“Acik ara Tiirkiye'nin en biiyiik teknoloji firmasi olduk. Savunma Sanayii
firmalarin1 da gegtik. Lonca Cloud, Lonca Pay, Lonca Robotics gibi marka-
larimizla, analitik ¢dziimlerimizle ve daha nice teknolojik tirliniimiizle global
piyasalardayiz. Hemen hemen biitiin tilkelere teknoloji ihrag ediyoruz.”

Olivia de benzer basarilari Lonca Express igin yasamanin gururunda. Diin-
yanin en biiyiik lojistik firmalarindan birisi olmustuk. E-ticarette de diin-
yada bes biiyiikk oyuncu arasindaydik. Yillar 6nce belirledigimiz ii¢ ana
alanda, e-ticaret, lojistik ve teknoloji, artik global dev bir oyuncuyduk.

%

Cumhuriyet Tiirkiye’sinin 100. y1l doniimiinii kutlamak {izere yoldayiz.
2023’{in 1lik bir 29 Ekim sabahinda, seher vaktinde, giin agarirken Tiirkli-
giin baskentine, atamizin ebedi istirahatgdhina dogru ¢ikmistik yola.

“Aa onlarca ucak var! Uzerinde kocaman Lonca Express yazan ucaklar,
sunlara bakin!” dedi Sdmiha eliyle sag tarafi gostererek, heyecanla, sasira-
rak. “Burasi havaalant mi1?”

“Hayir, yavrum” dedim. “Oras1 Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii (TUSAS)
ve Ankara Uzay ve Havacilik Thtisas Organize Sanayi Bolgesi. Sivil ve as-
keri ucaklarin tiretildigi merkez.”

Olivia, “Sencer bunlar bizim siparis verdigimiz kargo ugaklar1 degil mi?”
dedi heyecanla.

“Evet, ta kendileri! Su yandakiler de TUSAS 1 iirettigi yolcu ugaklarinin
ilk prototipleri” dedim. “Test uguslarina basladilar. Sivil havacilik sekto-
riinde artik Tiirk yolcu ugaklarinmi gorecegiz.”

G0z alabildigine uzanan binalar, fabrikalar, tesisler, kontrol kuleleri, pistler...
Olivia “Miithis bir ekosistem olugsmus burada” dedi.

Yillarca memur sehri diye anilan Ankara, dnce savunma simdi de havacilik
ve uzay sanayiinin merkezi olmustu.
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Samiha, “Ne kadar da yesil bir sehir” dedi.

“Tiirkiye’ye yakisir bir bagkent.”

Olivia, “Sencer bakar misin?” dedi. “Ne kadar da ¢ok Lonca Express araci
var yollarda.”

Her yerde elektrikli dagitim araglarimiz, bisiklet, motosiklet kullanan kur-
yelerimiz.

Anitkabir’e gelmistik. Halkin arasina karigtik. Sag elimle ruh esim Oli-
via’y1, sol elimle biricik yavrum Samiha’mi tutuyorum. Bagimiz dik. Bin-
lerce kisi hep birlikte heyecanla atamiza yiiriiyoruz.
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Lonca; girisimcilik, inovasyon, aragtirma, gelistirme,
bilim ve teknoloji odagiyla Turkiye'de kurulup tim
diinyaya yayilan ve diinya markasi haline gelen bir Tiirk

sirketinin heyecan verici hikayesini anlatiyor. Kitapta,
karmasik lojistik problemleri, sirket ortami, is ve yasam
_ dengesi, dostluklar, basari ve basarisizlik ele aliniyor.
Universite mifredatlarini ve sektori ilgilendiren lojistik
teknolojileri, kargo, dagitim merkezleri, uluslararasi
tasimacilik, e-ticaret, finansal teknolojiler, bulut sistemi,
robot teknolojileri, biiylik veri, is analitigi, optimizasyon
gibi konular bir is romani formatinda anlatihyor.

Bir e-ticaret, lojistik ve teknoloji romani olan Lonca’nin
hikayesi, 2000’lerin hemen &ncesinde e-ticaretin
dogdugu ABD Seattle’da baslayip Tirkiye'ye,
cumbhuriyetin 100. yilina kadar uzanan bir zaman
diliminde geciyor.




